Итоги деятельности УНИЦ за 2016/2017 учебный год
Информационную поддержку образовательного и научно-исследовательского процессов в КНИТУ осуществляет Учебно-научный информационный центр (УНИЦ). УНИЦ формирует ядро информационного пространства КНИТУ и создает условия для самообразования и профессионального роста своих пользователей. 

Деятельность УНИЦ по обслуживанию читателей в отчетном году характеризуется следующими основными показателями (рис. 1): 
· число читателей по единому читательскому билету – 20480 
                                                        в том числе студентов – 17881; 
· обслужено всеми структурными подразделениями – 47906; 
· количество посещений – 331627; 
· количество книговыдач – 1030447; 
· количество посадочных мест – 690. 
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Рис. 1. Динамика показателей обслуживания читателей в
УНИЦ КНИТУ за 5 лет
Итоги отчетного года показывают, что темпы роста (ТР) основных показателей деятельности УНИЦ выросли по количеству читателей по единому читательскому билету (ТР – 1,001) и книговыдаче (ТР – 1,04). Сокращение темпов роста произошло по количеству посещений (ТР – 0,95) и по количеству читателей, обслуженных всеми структурными подразделениями (ТР – 0,96). Снижение темпов роста по количеству посещений и количеству обслуженных читателей связано с тем, что с каждым годом все больше читателей предпочитают пользоваться удаленными библиотечными сервисами без физического посещения читальных залов и абонементов. Кроме того, работа с книгами, включенными в состав ЭБС, осуществляется с любого компьютера или телефона, подключенного к Интернет, после регистрации по IP-адресам КНИТУ. Увеличение показателя по книговыдаче связано с ростом объема электронных ресурсов. Расширяется репертуар доступных электронных информационных ресурсов и, как следствие, увеличивается их востребованность читателями КНИТУ. 

В структуре состава читателей УНИЦ из восьми имеющихся категорий самыми многочисленными являются категории студентов дневного отделения – 14852 (72%) читателей, студентов заочного отделения – 2209 (11%) читателей и ППС – 1355 (7%) читателей. На долю студентов вечернего отделения приходится 1%, на долю аспирантов – 3%. По 2% приходится на долю научных сотрудников, служащих и рабочих КНИТУ, а также прочих категорий читателей (рис. 2). Доля студентов всех форм обучения от общего количества зарегистрированных читателей выросла за отчетный год до 87% (в предыдущем отчетном периоде – 85%). 
[image: image2.emf]14852

133

2209

1355

389

687

401454

Студенты дневного отделенияСтуденты вечернего отделения

Студенты заочного отделенияППС

Научные сотрудникиАспиранты

Служащие и рабочиеПрочие


Рис. 2. Структура состава читателей УНИЦ КНИТУ по категориям

(на 01.01.2017 г.)

В целях оперативного и полного удовлетворения запросов пользователей УНИЦ КНИТУ осуществляет комплектование традиционного библиотечного фонда и активно формирует фонд электронных ресурсов. В основе моделирования фонда УНИЦ КНИТУ лежит дисциплинарное ядро, отражающее полный спектр направлений и специальностей. За отчетный год в фонд УНИЦ поступило 97728 экз. различных изданий, в т.ч. электронных. Объем фонда на 01.01.2017 г. – 2160552 экз., из которых 2086690 экз. – фонд во владении и 73862 усл. экз. – в удаленном лицензионном доступе. За счет приобретения в 1-ом полугодии 2017 г. лицензионного доступа к большому количеству удаленных ресурсов (ЭБС и пр.), объем фонда УНИЦ на 01.07.2017 г. составил 2375786 ед. хранения, из которых 215234 усл. ед. – в удаленном лицензионном доступе. В целях учета фонда в отчетном году продолжалась работа по штриховому кодированию изданий. За год заштрихкодировано 41332 ед. изданий. Всего на 01.01.2017 г. этикетками со штриховыми кодами снабжены 760123 ед. изданий, что составляет 66,5% от общего количества книжных изданий из фонда УНИЦ (рис. 3). 
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Рис. 3. Динамика объема фонда УНИЦ КНИТУ

На 01.07.2017 г. на долю печатных изданий в фонде УНИЦ (рис. 4) приходится 87% (2061662 экз.), а на долю полнотекстовых электронных документов, аудиовизуальных документов и документов на микроформах – 13% (314124 усл. экз.).  
[image: image4.emf]87%

13%

Печатные издания

Документы на микроформах, электронные и аудиовизуальные


Рис. 4. Доли печатных, электронных и прочих документов 

в фонде УНИЦ на 01.07.2017 г.

В настоящее время все большее значение приобретают информационные ресурсы, содержащие электронные коллекции научно-образовательного характера, в том числе электронно-библиотечные системы (ЭБС). В образовательных стандартах ФГОС нового поколения отмечено, что вуз «должен обеспечить каждого обучающегося высшего учебного заведения доступом к электронно-библиотечной системе…». С появлением  полнотекстовых электронных ресурсов в практику работы УНИЦ были привнесены новые модели комплектования фондов. К таким моделям относится точечное комплектование, или распаковка издательских коллекций – приобретение отдельных книг без оформления подписки на всю коллекцию. В отчетном году наряду с приобретением полного доступа к различным ЭБС был также оформлен доступ и к некоторым отдельным издательским коллекциям, таким как «Химия» издательства ИГХТУ, «Технология пищевых производств» издательства «Гиорд», «Инженерно-технические науки» издательства ТПУ и др. 
Пользователям КНИТУ в 2016/2017 учебном году предоставлялись доступы к российским и зарубежным удаленным электронным информационным ресурсам. В числе российских ресурсов – ЭБС «Юрайт», «Библиокомплектатор», «Университетская библиотека онлайн», «Znanium.com», «BOOK.ru», «Консультант студента», «IPRbooks», «Лань», «КнигаФонд», «Проспект», «Профессия»; национальный цифровой ресурс РУКОНТ; электронная версия РЖ ВИНИТИ; Научная электронная библиотека elibrary.ru; справочная система «Техэксперт»; ЭЧЗ «РГУ нефти и газа» и «Библиотех»; патентная база ЕАПАТИС и база данных Polpred.com (обзор СМИ). Среди зарубежных информационных ресурсов можно назвать такие базы данных, как AIP, ProQuest Dissertations & Theses Global, Taylor&Francis, ACS Web Editions, Science Direct, CASC, INSPEC, QUESTEL, Reaxys, Knovel, Royal Society of Сhemistry, Web of Science, APS, MathSciNet, IEEE/IEL, Wieley Online Library, SCIENCE INDEX, SciVerse Scopus. Кроме того, консорциумом НЭИКОН был предоставлен доступ к архивам научных журналов AGU, Annual Reviews, IOP Publishing, Nature, Oxford University Press, Cambridge Jornals Digital, SAGE. Все электронные ресурсы доступны пользователям со страницы УНИЦ на сайте КНИТУ (http://www.kstu.ru/article.jsp?id=1821&id_e=79915).   
В отчетном году УНИЦ КНИТУ расширил свое присутствие в социальных сетях, создав собственный аккаунт в социальной сети «Твиттер». Активное ведение страницы УНИЦ «ВКонтакте» http://vk.com/unitsknitu и корпоративного микроблога УНИЦ в «Твиттере» https://twitter.com/unic_knitu способствует привлечению пользовательской аудитории. Но, несмотря на присутствие в социальных сетях, лицом УНИЦ КНИТУ остается его веб-страница на сайте КНИТУ (адрес доступа – http://www.kstu.ru/1leveltest.jsp?&idparent=1821), которая сама по себе является информационным ресурсом, тогда как аккаунты в соцсетях – лишь дополнение и возможность для продвижения. Через веб-страницу пользователи получают представление об УНИЦ, его фондах, каталогах и информационных услугах, о проводимых в УНИЦ мероприятиях, новых поступлениях литературы и доступах к электронным ресурсам. Создание веб-страницы УНИЦ на сайте университета позволило организовать виртуальное библиотечное обслуживание, дополняющее традиционное информационно-библиотечное и справочно-библиографическое обслуживание новыми удобными формами взаимодействия с пользователями. Посетители веб-страницы УНИЦ активно используют возможности удаленного поиска через электронные каталоги и удаленного заказа литературы, посещают виртуальные обзоры, получают актуальную новостную информацию, обращаются к услугам Виртуальной справочной службы и т.д. Количество обращений к веб-странице УНИЦ по сравнению с предыдущим учебным годом увеличилось и за 2016-2017 учебный год составило по количеству уникальных посетителей – 35962 (увеличение на 2%), по количеству просмотренных страниц сайта – 105091 (увеличение на 3,5%) (рис. 5). 
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Рис. 5. Динамика обращений к сайту УНИЦ
В течение отчетного года велась работа по формированию электронной полнотекстовой  коллекции трудов ученых КНИТУ (http://www.kstu.ru/article.jsp?id=1821&id_e=33330) , для пополнения которой обработано 287 документов. Всего на 01.01.2017 г. электронная коллекция  КНИТУ содержит 2991 документ. Также продолжалась работа по формированию базы данных «Электронная библиотека» (http://www.kstu.ru/article.jsp?id=1821&id_e=79916) , объем которой на 01.01.2017 г. составляет 192386 документов. Помимо электронной коллекции трудов ученых КНИТУ, являющейся составной частью ЭБ, в нее также входят электронные издания различных ЭБС, полнотекстовая периодика и книги.  
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Рис. 6. Динамика объема электронного каталога УНИЦ КНИТУ 
В продолжение работы по организации и ведению справочно-поискового аппарата УНИЦ, регулярно пополнялась база данных электронного каталога (ЭК), насчитывающая на 01.01.2017 г. 513302 документа. Абсолютный прирост объема базы данных ЭК за год составил 186318 документов, включая заимствованные библиографические записи на издания ЭБС (рис. 6). 
Будучи членом некоммерческого партнерства АРБИКОН («Ассоциированные региональные библиотечные консорциумы») с 2004 г., УНИЦ КНИТУ пополняет базы данных партнерства, являясь активным участником следующих корпоративных проектов АРБИКОН: МАРС (межрегиональная аналитическая роспись статей), МБА (межбиблиотечный абонемент), ЭПОС (электронное полнотекстовое  собрание). За время участия в проекте МАРС (с 2007 г.) в рамках работ по созданию совместного контента корпоративной информационной системы от УНИЦ отправлено 17382  библиографические записи с аналитической росписью научных статей, в т.ч. за 2016 г. – 1790 записей. Ежегодное пополнение сводной базы данных партнерства составляет более 250000 записей, а общий объем записей приближается к 3 млн. По проекту ЭПОС в течение отчетного периода загружено 78 авторефератов, всего в базе ЭПОС – 829 авторефератов КНИТУ. Также УНИЦ КНИТУ является участником корпоративной библиотечной сети г. Казани (проект КБС). За отчетный период в рамках работы по проекту в базу данных сводного каталога передано 2669 библиографических записей книг и журнальных статей.
Повышению интенсивности работы УНИЦ по созданию собственных электронных ресурсов и улучшению качества предоставляемых пользователям электронных информационных услуг способствует обеспечение сотрудников УНИЦ компьютерной техникой в соотношении практически 1:1. Количество персональных компьютеров, составлявшее в 2015 г. 124 ед., в 2016 г. увеличилось до 164 ед. (рис. 7).
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Рис. 7. Динамика парка компьютерной техники УНИЦ
