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1.  Цели освоения дисциплины  

Целями освоения дисциплины  «Управление операциями» являются: 

1) изучение обучающимися принципов и методов операционного менеджмента на основе 

системного представления управления производством; 

2) изучение теоретических основ и практических рекомендаций по организации и 

управлению структурными подразделениями предприятия, фирмы, а также по основам 

разработки логистических систем.  

 

2.   Содержание дисциплины: 

Основные понятия и терминология в операционном менеджменте. Краткая история развития 

операционного менеджмента 

Типовой цикл операционного менеджмента 

Понятие предприятия, его признаки и структура 

Управление материальными потоками в производственной / сервисной сфере 

Производство – трансформация операционных ресурсов в продукцию 

Роль и значение рисков при управлении структурными подразделениями предприятия 

Управление складской подсистемой 

Организация конструкторско-технологической подготовки производства продукции 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1) Знать:  

а) сущность операционного менеджмента; 

б) структуру операционной системы; 

в) приемы и методы управления операциями; 

г) основы операционной стратегии; 

2) Уметь:  

а) использовать методы исследования операций при организации (реорганизации) 

деятельности предприятия; 

б) оценить возможности предприятия для рационального использования ресурсов; 

в) проектировать цепочки операций, обеспечивающие построение такой операционной 

системы, которая должна обеспечить эффективное и рациональное ведение деятельности 

организации; 

г) использовать навыки управления операционным процессом. 

3) Владеть:  

а) навыками управления операциями в сфере услуг; 

б) умением организовать производственный процесс; 

в) навыками проектирования цепочек операций. 
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