
 

 

АННОТАЦИЯ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Б1.В.ОД.4 Исследование систем управления 

 

по направлению подготовки: 38.03.02 «Менеджмент»  

по профилю  «Управление малым бизнесом» 

Квалификация выпускника: БАКАЛАВР 

Выпускающая кафедра: МПД 
 

Кафедра-разработчик рабочей программы: «Менеджмента и предпринимательской 

деятельности» 

 

1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Исследование систем управления» являются: 

а) теоретическая и практическая подготовка студентов  по овладению терминологией, 

принятой при организации и проведении исследований систем управления,  

б) овладение практическими навыками диагностики и технологиями проектирования 

систем управления; 

в) овладение навыками моделирования бизнес-процессов 

г) овладение методами реорганизации бизнес-процессов 

 

2. Содержание дисциплины «Исследование систем управления»: 

Система управления как объект исследования. 

Методология исследования систем управления. 

Планирование и организация исследования систем управления. 

Теория организационной эффективности. 

Диагностика систем управления. Организационное перепроектирование. 

Технологии организационного проектирования и их воплощение в практике менеджмента 

Процессный подход к управлению. Процессная модель организации. 

Методы моделирования бизнес-процессов 

Методы реорганизации бизнес-процессов 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать: 

а) функциональные, структурные и информационные характеристики системы управления в 

организации; 

б) принципы, подходы, методы и основные приемы исследования систем управления; 

в) существующие модели оценки организационной эффективности; 

г) методологические и теоретические основы организационного дизайна, методы, 

технологии организационного проектирования и перепроектирования, осуществления 

организационных изменений в организации. 

2) Уметь:  

а) формулировать систему понятий, опираясь на знание и опыт, определять концептуальный 

подход к исследованию, формировать структурированные модельные представления об 

исследуемой системе управления; 

б) уметь ставить перед собой цели и задачи исследования, определять набор методов, 

которые следует использовать при проведении исследования; 

в) уметь применять системный подход при исследовании систем управления; 

3) Владеть:  

а) навыками поиска, сбора, систематизации и использования информации;  

б) навыками моделирования бизнес-процессов; 

в) владеть методами реорганизации бизнес-процессов 
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