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1.  Цели освоения дисциплины  

Целями освоения дисциплины «Маркетинговые коммуникации в туризме» являются:  

а) формирование у студентов базовых понятий и принципов в области маркетинговых 

коммуникаций в туризме; 

б) формирование знаний, умений и навыков организации маркетинговых коммуникаций в 

сфере туризме; 

в) в изучении основного инструментария маркетинга, методов формирования и анализа 

маркетинговой информации для принятия управленческих решений. 

 

2.   Содержание дисциплины «Маркетинговые коммуникации в туризме»: 

Сущность маркетинговых коммуникаций.  

Целевые аудитории коммуникаций.  

Элементы комплекса коммуникаций.  

Разработка коммуникационной стратегии.  

Определение адресата и целей коммуникаций.  

Выбор структуры комплекса коммуникаций.  

Разработка бюджета и анализ результатов коммуникационной стратегии.  

Личная продажа в комплексе маркетинговых коммуникаций.  

Стимулирование сбыта в комплексе маркетинговых коммуникаций.  

Пропаганда в комплексе маркетинговых коммуникаций.  

Реклама в комплексе маркетинговых коммуникаций.  

Средства распространения туристской рекламы.  

Ярмарки в туристском маркетинге 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1. Знать: а) основы маркетинговых коммуникаций в туризме; б) методы маркетинговых 

исследований. 

2. Уметь: а) оперировать основными понятиями, терминами и определениями в области 

маркетинговых коммуникаций в туризме; б) использовать маркетинговые инструменты в 

организации и развитии предприятия сферы туризма. 

3. Владеть: а) основами знаниями о комплексе маркетинговых коммуникаций: личная 

продажа, реклама, пропаганда, стимулирование сбыта, ярмарки по реализации рекламы. 
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