AHHOTAIIUA PABOYEW ITPOTI'PAMMBI JUCITATLINHBI

b1.B./IB.9.2 IIpuHuunsl ynpapjieHUus: Ka4eCTBOM

o HanpasieHuto noarotoBku: 43.03.02 «Typuzm»

110 npoduaro: «TeXHOIOrus U Opra’Hu3alis TYPOIEPATOPCKUX U TYPAr€HTCKUX YCIYI»
KBamuduxkanms (crenens) BeinyckHuka: BAKAJIABP

Breinyckaromas kadeapa: Moabl U TEXHOJOTUHU

Kadenpa-pazpabotunk paboueii nmporpammsl: «KoHCTpyHpoBaHHs OAEKIbI U OOYBH»

1. Ilenu oceoenusa Qucuuniunbl

[lenssMu ocBOEHUs AUCHUIUIUHBL «IIpunyunsl ynpagienus Kayecmeom sBisIOTCS:

a) HAY4YUTh OyIyHIMX CIEIHUATUCTOB chepbl Typu3Ma OTBEUaTh 33 MPUHATHE YIPABICHYECKUX
pEUICHUI;

0) CTPEeMUTBHCSA K IOBBIIIEHUIO KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH MPEANPUATHII OTpaciau MOCPEICTBOM
COBEpILEHCTBOBAHUS KauecTBa MIPEIaraeéMblX YCIIyT;

B) PpacKpbIThb MpoOjemMbl 0OecnedyeHHs KauecTBa HNPOAYKIMM U YCIYyTr Typu3Ma, IOHCK
BO3MOXKHBIX ITyTeH UX pa3pelleHysl B peajbHbIX YCIOBUAX PHIHOUYHON CPEbl.

2. _Cooepicanue oucyunaunsvl «lIpunuunst ynpasieHus Kauecmeom»:

OcHOBHBIE TTOHATHS B 00JIACTH Ka4yecTBa.

AKTYalnbHOCTb MPOOJIEMBI YIIPABICHUS KAYE€CTBOM Ha COBPEMEHHOM JTarle.

AHaIM3 TEOPUM ¥ MPAKTUKH YIIPABICHUS KAYECTBOM Ha 3apyO0eKHBIX MPEANPUATHSIX B YCIOBHIX
PBIHOYHOM YKOHOMHMKH.

TpeOGoBaHMsI K KAYECTBY TYPUCTCKUX YCIYT U MPOTYKIIHH.

OYHKINH YIPaBICHUS KAYECTBOM TYPUCTCKUX YCIIYT.

MoTuBanus nepcoHansa ¥ KOHTPOJIb Ka4eCTBa HA MPEANPUATUSIX TypU3Ma.

3. B pe3yniomame 0cgoeHus OuCUUNIUHbL 00VYAIOUAUTLCA QONIHCEH:

1. 3HaTh: a) OCHOBBI CUCTEMBI YIIPABICHHS Kaue€CTBOM B TypH3Me, CTaHIApThl, HOPMATUBbI U
OCHOBHBbIE 3aKOHOJATelbHBbIE aKkThl Poccuiickoii ®exepanuu B cdepe TypUCTUUECKOMN
JEATEIbHOCTH.

2. YMeThb: a) CHCTEMAaTH3HPOBATh W CTPYKTYPUPOBATh HCTOPUYECKUN MaTepwal, 3araTHbIi
ONBIT IO YINPABIEHUIO KAuyeCTBOM, a TakKe MaTepuaibl, IOJYyYEHHBIE OIBITHO—
AKCIEPUMEHTAJIbHBIM MyTeM; 0) KOMOMHUPOBATH 3JIEMEHTHI CYIIECTBYIOIIUX CHUCTEM KauecTBa
JUId TIOJYY€HHUs] WHHOBAIMOHHBIX Mojiesiel, 3(QQEKTUBHBIX B COBPEMEHHBIX YCIOBHUSX; B)
OILICHMBATh 3HAYEHHE TeX WM MHBIX (AaKTOPOB, BIUSIOLUIMX Ha YIpaBICHHE KaYECTBOM YCIYT,
IIPOTHO3UPOBATh JAJIbHEHIIIEE PA3BUTHE CUCTEMBI YIIPABJICHUS Ka4E€CTBOM.

3. Baagerb: a) NpUHIMIIAMU YIPaBJIEHUS KaueCTBOM B Typu3Me, 0) HaBbIKAMHM OLEHKU U
BbIOOpa KpUTEPUI OLIEHKH KauecTBa U CUCTEM YIPABJICHUS KaYeCTBOM B TypH3Me.
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