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1. Цели освоения дисциплины   

Целью освоения дисциплины «Инженерные системы предприятий сервиса» 

является формирование у студента компетенций в области инженерных систем 

предприятий как инфраструктурных систем обеспечения сервисной деятельности.  

 

2. Содержание дисциплины  

Раздел 1. Теплоснабжение зданий. Раздел 2. Отопление зданий. Раздел 3. 

Вентиляция и кондиционирование воздуха. Раздел 4. Водоснабжение зданий. Раздел 

5. Канализация зданий и отдельных объектов. Раздел 6. Лифты и эскалаторы. Раздел 

7. Электроснабжение зданий. Раздел 8. Управления инженерным оборудованием 

зданий 

 

3 В результате освоения дисциплины знать: 

1) Знать: фундаментальные разделы математики, необходимые для 

выполнения работ и проведения исследований в сервисной деятельности, 

математические методы решения профессиональных задач; методы контроля 

качества процесса сервиса, параметров технологических процессов и используемых 

материальных ресурсов; нормативные документы по качеству, стандартизации и 

сертификации работ и услуг; экосистемы, принципы рационального 

природопользования, методы ресурсосбережения, организационно-правовые 

средства охраны окружающей среды; методы и средства поиска, систематизации и 

обработки правовой и технологической информации, регламентирующей процесс 

получения и предоставления услуг сервиса.  

2) Уметь: применять математические методы при решении 

профессиональных задач; использовать нормативно-правовые акты при работе с 

технологической и экологической документацией, методы защиты окружающей 

среды в профессиональной деятельности; организовать технологический процесс 

получения и предоставления услуг сервиса.  

3)Владеть: математическим аппаратом, необходимым для 

профессиональной деятельности; методами выбора рационального способа 

снижения воздействия на окружающую среду в процессе сервисной деятельности; 

самостоятельного изучения научно-технической информации, отечественного и 

зарубежного опыта и применения полученных знаний в сервисной деятельности; 

выполнения инновационных проектов в сфере сервиса. 
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