AHHOTALINA PABOYEN MPOTPAMMBI JUCHUITJINHBI
b1.B.JIB.8.2 OGecneuenune kayecTBa 00beKTOB CepBUCA

110 HarnpasyieHuto noarotToBku: 43.03.01 «CepBucy»

1o npoduiito «CepBUC B MHIYCTPUH MOJBI U KPACOTHI»
Kpanudukaiys BeIIyCKHUKA: FAKAJIABP

Brimyckaromas xkadenpa; MT

Kadenpa-pa3zpaborunk padoueii mporpaMmMbl MOJIbI B TEXHOJIOTHI

1. Henamu oceoenus OucCuunIuRbl _AGAAIOMCA

M3y4YEHUE METOJIOJIOTHYECKUX TPUHILUIOB U METOJUYECKUX NPHUEMOB YIPABICHUS KAYECTBOM,
OCBOCHHE CIIOCOOOB YJYUIIIEHUS NEATEIbHOCTH OpPraHU3allMd Ha OCHOBE IMPHUMEHEHHS COBPEMEHHBIX
CHCTEM MEHEIKMEHTA KauecTBa.

2 Cooeprcanue OuCUUNIUHDL

P33p36OTKa u HCIIOJIb30BAHUC HOPMATHUBHBIX JAOKYMCHTOB 110 Ka4CCTBY,
CTaHdapTHU3alluU U CCpTH(l)I/IKaI_[I/IH pa60T " YCIIYT. CKBO3HOI KOHTPOJIb Ka4CCTBa IIponccca
CCpPBHUCA, IapaMCTPOB TCXHOJIIOTHMYCCKUX IIPOLHECCOB, MHCIOJIb3YCMbIX MATCPHUAIbHBIX
peCypcoB.

3.B pe3ynivmame oceoenus Oucyunaunvl 00V4aOUWUICA 00J1)CCH:

3HaTh.

- CYIIHOCTb U POJIb KauecTBa B ()YHKIIMOHHUPOBAHWU OPTaHU3AIINY; - TTOKA3aTeIH OlEHKU KadecTBa U
METO/JIbI UX OTIPEICTICHUS;

- OCHOBHBIE METO/Ibl KOHTPOJISI U YIIPABIEHUS] KAYECTBOM;

- TIPUHIIMITBI TIOCTPOEHUSI CUCTEM MEHEIPKMEHTA KauyecTBa Ha OCHOBE MEXIYHAPOJHBIX CTaH/IapTOB
HCO 9000:2000;

- ATaIbl ¥ MPOIEAYPHI CEPTUDUKAITIH TPOTYKIIUH, YCIYT U CUCTEM MEHEHKMEHTA KauecTBa,;

- OCHOBHBIE TEOPETUUYECKUE ACTIEKThl dKOHOMUKH KaueCTBa.

VYMeTh:

- POBOJUTH KOJIMYECTBEHHYIO OLICHKY YPOBHS KaueCcTBa MPOIYKLIUH;

- IPUMEHSATH HA TTPAKTUKE CTATUCTUYECKUE METO bl KOHTPOJISI KA4eCTBa;

- OUCBIBATDH U JIOKYMEHTUPOBATh MPOLECCH B OPraHU3al1H;

- (popMUPOBATH MOJIENIb CUCTEMbI MEHEHKMEHTA KaueCTBa Ha OCHOBE MEXKIYyHApPOJHBIX CTAaHAApPTOB
cepuu CO 9000:2000;

- aHAJIM3UPOBATH 3aTPATHI HA KAYECTBO MPOIYKIIUN U YCITYT.

Bnaners:

- 3HAHUSMU T10 YIIPABIECHUIO KAYECTBOM;

- BBIPAOOTKOM MPAKTUYECKUX HABBLIKOB M YMEHHEM pa3pabaThIBaTh TOKYMEHTAIIHIO 110 KAYECTBY.
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