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1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Исследование систем управления» являются: 

а) овладение практическими навыками диагностики и технологиями проектирования систем 

управления; 

б) овладение навыками анализа функциональных стратегий 

в) овладение методами реорганизации бизнес-процессов 

 

2. Содержание дисциплины «Исследование систем управления»: 

Система управления как объект исследования. 

Планирование и организация исследования систем управления. 

Диагностика систем управления. Организационное перепроектирование. 

Технологии организационного проектирования и их воплощение в практике менеджмента 

Анализ функциональных стратегий и их взаимосвязей. 

Разработка управленческих решений при исследовании систем управления 

Процессный подход к управлению. Процессная модель организации. 

Методы моделирования бизнес-процессов 

Методы реорганизации бизнес-процессов 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать: 

а) функциональные, структурные и информационные характеристики системы управления в 

организации; 

б) принципы, подходы, методы и основные приемы исследования систем управления; 

2) Уметь:  

а) уметь ставить перед собой цели и задачи исследования, определять набор методов, 

которые следует использовать при проведении исследования; 

б) анализировать функциональные стратегии и их взаимосвязи; 

в) разрабатывать сбалансированные управленческие решения; 

3) Владеть:  

а) навыками поиска, сбора, систематизации и использования информации;  

б) навыками моделирования бизнес-процессов; 

в) методами реорганизации бизнес-процессов. 
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