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1. Ilesin ocBOEHUS AUCHUILINHBL:

[{ensiMu OCBOEHHUSI JUCLUIUIMHBI «Y IPAaBICHUE KaU€CTBOM» SIBIISIOTCS:

a) (OpMUPOBAHHUE y CTYJEHTOB 3HAHUN O TEOPETUUYECKMX OCHOBAX, TEXHOJOTHUSX YIIPaBICHUS
Ka4eCTBOM IPOAYKIIUHU (TOBAPOB, YCIYT);

0) oBIageHUE HaBBIKAMHM aHANW3a, IUIAHUPOBAHMSI M OOECIIEYCHMs] KauyecTBa, BCTPAUBAHUS
CUCTEMBI KauecTBa B pa3pabOTKy U OCYILECTBICHHE CTPAaTErMu OpraHU3alMM, HalpaBIeHHON Ha
obecrneueHrne KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

B) oOydeHHE UCIONB30BAHUIO METOJUYECKONM W TEXHOJOTHYECKOH wuHpopMamuu 1o
cepTtuduKanmy, cTaHIAPTU3ALMN U OPTaHU3AIMN CUCTEM YIPABJICHUS KauyeCTBOM OpraHU3alluu
Y HaBbIKaM KOHTPOJIS.

2. Conep:kaHue JHCUHMINIMHBI «YIPaBJIeHHE KAaYeCTBOMN»:

OcCHOBHBIE KaTeTOPUH U TIOKA3aTEIH KauyecTBa

[IpuHIMIIBI ¥ OCHOBHBIE METO/IbI YIIPABIICHHUS KAY€CTBOM

OTteuecTBEHHBIN U 3apyO0eKHBIN OMBIT YIIPABJICHUS KAYeCTBOM

Opranu3anus CUCTEMBI yIIpaBlIeHHs KAYE€CTBOM

CucTembl yrpaBieHHs Ka4eCTBOM Ha YPOBHE MPEATIPHUSITHS

CranpapTu3anus B yIpaBieHUH KaueCTBOM. MeTposiorus B yIpaBieHUH KaYeCTBOM.
OcHoBBI cepTudUKaIu

Opranu3anoHHO-3KOHOMUYECKHE BOTIPOCHI YIIPaBJIEHUS KaUeCTBOM

3. B pe3yiibTaTe 0CBOEHHUS THCHUILINHBI 00YYAIOIUIACH JT0JI/KEH:

1) 3uats:

a) OCHOBHBIC TOHATHS YIPABIEHUS KA4eCTBOM M TPUHIUIB (YHKIIMOHUPOBAHUS CHCTEMBI
KayecTBa OpraHu3allnu;

0)rmoka3aTeny KauecTBa U METO/Ibl UX OLICHKH;

B) OCHOBHBIE TpeOoBaHUs MexXayHapoaHbIX cTaHaapToB KadectBa cepun MCO 9000;

r) 00IIMEe TPUHIIMITBI CEPTU(UKAIIMU TIPOIYKIIMU (TOBAPOB, YCIYT);

1) TOCY/IapCTBEHHBIE U MEXJIYHAPOIHbIE CTAaHAAPThI B 00JIACTH KAUe€CTBA U YIIPABJICHUS UM.

2) YmMers:

a) cBOOOTHO OMEPUPOBATH SKOHOMHUYECKUMHU MOHITUSIMHU U KaTETOPUSIMU;

0) orpenenaTh U yCTaHABJIMBATh NIOKA3aTENN KayecTBa,

B) BBINOJIHATH HEOOXO/IMMBIE PacUeThl U pelaTh 3aa4u M0 JUCIUILIUHE;

I') NPUMEHATH TOJIyYCHHbIE 3HAHUS I pa3padOTKH M peam3alliil IPOrpaMM KayecTBa,
CO3JIaHMM CHUCTEMBbl KaueCcTBa W BCTPaUBaHUM UX B Pa3pabOTKy W OCYLIECTBIEHHWE CTPATErHH
OpraHu3alliy, HalpaBJICHHONW Ha oOecrieueHue KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH;

1) CUCTEMHO, TBOPUYECKU MBICIUTh, OPraHU30BbIBaTh 00pHOY 3a Ka4eCTBO MPOIYKIIMU (TOBApOB
U YCIIYT), HaXOAUTh HOBBIC PEIIEHUS YIPABICHHUS KayeCTBOM JJISl CO3JaHHsI KOHKYPEHTOCHO-
COOHOM MTPOIYKITHH.

3) Bnaners:

a) coJepXaTeIbHOW WHTEpHpETalMel W ananTtanyeld 3HaHWW 00 YIpaBJICHHUU KAa4eCTBOM Kak
COBPEMEHHOM KOHUEIIUY YITPABICHNUS;




0) HaBBIKAMU YIPABJICHUS KAayeCTBOM Ha KaXXIOM JTale KOHTPOJS M peain3aluu OHu3Hec-
IUTAHOB;

B) YMEHUSIMU IPUMEHATDH [IOJIyYE€HHbIE 3HAHMS JUISl YJIYUILIEHUs JAESITEIbHOCTH OpraHU3aluy Ha
OCHOBE MPUMEHEHHS] COBPEMEHHBIX CHUCTEM MEHEKMEHTA KauecTBa; BHEIPECHUS U YIy4IlICHUS
PE3YJABTaTUBHOCTH CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KauecTBa C 1I€JIbI0 NOBBILIEHUS YI0OBIETBOPEHHOCTH
noTpeduTeneil mocpeCTBOM BBIIOJHEHUS UX TPEOOBAHUIA.
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