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1 Цели дисциплины 

Целями освоения дисциплины являются  

а); формирование знаний для решения задач совершенствования и развития инфраструктуры 

предприятий сервиса; 

б); обучение способам применения различных технологий и методов расчета основных 

показателей технологических решений предприятий сервиса; 

в) раскрытие сущности процессов, происходящих в сфере сервиса. 

 

2. Содержание дисциплины  

1. Содержание дисциплины «Инфраструктура предприятий сервиса»  

2. Структура процесса оказания услуги 

3. Организация производственного процесса предприятия 

4. Требования, предъявляемые к зданиям и сооружениям предприятий сервиса 

5. Основные положения проектирования предприятий 

6. Методы расчета основных показателей технологических решений предприятий 

7. Генеральный план предприятия 

8. Объемно-планировочные решения зданий и сооружений 

9. Планировка основных производственных подразделений 

 

3. В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

         1) Знать: а) Принципы организации производственного процесса; 

 б) Формы организации производственного процесса; 

 в) Требования, предъявляемые к зданиям и сооружениям; 

г) архитектурно-планировочные решения и функциональную организацию зданий. 

2) Уметь: а) рассчитывать основные показатели технологических решений предприятий; 

 б) разрабатывать план для переоснащения инфраструктуры предприятия; 

 в) использовать ресорсо- и энергосберегающие технологий  в профессиональной 

деятельности. 

3) Владеть: а) умением обеспечить оптимальную инфраструктуру обслуживания с учетом 

природных и социальных факторов. 
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