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1 Цели освоения дисциплины  

Овладение учащимися психологическими методами обеспечивающими характеристику 

конкретного явления в профессиональной деятельности, формирование умений и навыков 

использования психодиагностических методов и приемов намеченного исследования по 

отношению к конкретному случаю, событию, явлению; формирование навыка рефлексивного 

анализа наиболее распространенных и оптимальных ситуаций использования 

психодиагностических методов работы. 

 

2. Содержание дисциплины «Психодиагностика»:  

 Ознакомление с сущностью проблем психодиагностики, основными методами 

психологических исследований личности и коллектива, основными требованиями, 

предъявляемыми к применяемым методикам. 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1)Знать:  

психодиагностические методы и приемы исследования по отношению к конкретному случаю, 

навыка рефлексивного анализа. 

2)Уметь:  

выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе 

сервисной деятельности 

3)Владеть: 

 готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию 

вида, формы и объема процесса сервиса 
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