AHHOTAIIMSI PABOYEH ITPOT'PAMMBI JUCIATIJINHBI
b1.B./IB.10.2_YnpaBiieHne Ka4ecTBOM

110 HanpaBaeHuo noaroToBku: 43.03.01 «Cepsuc»

1o mpodmio «CepBUC B MHAYCTPUU MOJIBI U KPACOTHI»
Kpanudukanus BeITyCKHHUKA: BAKAJIABP

Beimyckaromiast kagenpa:  MT

Kadenpa-pazpabotunk padoueii mporpammbl MoJIBI ¥ TEXHOJIOTHN

1.1]lenvro oucyununol.

N3yuenne MeTONONOTHYECKUX MPUHIUMIIOB U METOJUYECKHX MPUEMOB YIPaBICHUS KaYECTBOM,
OCBOEHHME CIOCOOOB YIYUIIEHHUS AEATCIbHOCTH OPraHu3allid Ha OCHOBE MPUMEHEHHS COBPEMEHHBIX
CHUCTEM MeHEe/DKMEeHTa KkadecTBa. CKBO3HOW KOHTPOJIb KayecTBa MpOIlecca CEepBHCA, MapaMeTpoOB
TEXHOJIOTHYECKUX MPOIECCOB, UCTIOJIb3yEMbIX MaTepUATLHBIX PECYPCOB

2. Coodeparcarue OucCyUunIunbl.
HOpMaTI/IBHBIe I[OKYMCHTBI I10 KaquTBy, CTaHIIapTI/ISaLII/II/I nu CepTI/I(i)I/IKaHI/II/I pa60T n

YCIIYT.

3.B pe3ynomame oceoenus OUCUUNIUHBL 00VUAIOWUICA OO0TIHCECH:
3HAaTB:
- CYIITHOCTh ¥ POJIb Ka4eCTBA B (DYHKIIMOHMPOBAHUN OPTaHU3AIUY;
- TIOKA3aTeJy OIICHKH KaueCTBa M METOIbI UX OTPECIICHHS;
- OCHOBHBIE METOJIbI KOHTPOJIS U YIIPaBJICHUS Ka4eCTBOM;
- TPUHLMIBI TIOCTPOCHHUS CHCTEM MEHEIKMEHTAa KauecTBa Ha OCHOBE MEXIYHAPOIHBIX
cranaproB MCO 9000:2000;
- 3Tambl ¥ TPOLEAYpPhl CepTU(PHUKAIIAN MPOTYKIIUH, YCIYT ¥ CUCTEM MEHEHKMEHTA KauyeCTBa;
- OCHOBHBIE TEOPETUYECKHUE ACTICKTHI SKOHOMUKH KayeCTBa.
VMmeTs:
- IPOBOJUTH KOJTMYECTBEHHYIO OIICHKY YPOBHS KauyeCTBa MPOTYKIINH;
- IPUMEHSATH Ha IPAKTUKE CTATUCTUYECKUE METO Il KOHTPOJIS Ka4eCTBa;
- OMKMCHIBATh U IOKYMEHTHPOBATH MPOIECCHl B OPraHU3aIlNN;
- (opMupoBaTh MOJENH CHCTEMBl MEHEIPKMEHTAa KauyeCcTBa Ha OCHOBE MEXIyHAPOIHBIX
crannaptoB cepur UCO 9000:2000;
- aHAJIM3UPOBATh 3aTPaThl HA KAYE€CTBO MPOIYKIIUU U YCIIYT.
Bnanets:
- 3HAHUSAMH MO YIIPABJICHHUIO KAY€CTBOM;
- BBIpaOOTKOM MPAaKTUYECKUX HABBIKOB  YMEHHEM pa3pabaThiBaTh JOKYMEHTAIUIO [0 KAYeCTBY
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