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 1. Цели освоения дисциплины: 

а) формирование у студентов необходимого уровня компетенции в управлении 

информационными ресурсами социальных служб, приобретение студентами комплекса 

знаний о формировании и использовании субъектом управленческой деятельности 

информации как основы для принятия решений; 

б) получение опыта применения этих знаний и навыков при решении личностных и 

профессиональных задач. 

 

 2. Содержание дисциплины «Управленческая информация»: 

Введение в дисциплину. 
Теоретические основы управления информацией в организации. 

Информационное обеспечение управления социальной службой 

Руководитель и подчиненные: особенности коммуникации. 

 

 3. В результате изучения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать: 
а) историю развития управленческой мысли; 

б) роль управленческой информации в информационном обеспечении деятельности 

социальных служб, ее источники и потребителей; 

в) основные подходы к теории информации; 

г) требования к качеству управленческой информации. 

2) Уметь: 

а) применять технологию принятия решений, планировать свою деятельность, правильно 

формулировать цель; 

б) организовывать и вести переговоры; 

в) использовать информационные ресурсы социальных служб; 

г) использовать социально-психологические закономерности в процессе управления. 

3) Владеть: 

а) принятия управленческих решений на базе информации управленческого учета в 

социальной работе; 

б) методами проведения аналитической работы. 
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