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Kadenpa-pazpaboTunk paboueit mporpaMmbl - MEHEKMEHTA U TIPEIITPUHUMATEIBCKOU e TEIIbHOCTH

1. Ienu oceoenusn Qucuuniunsl
1. dopmupoBaHHe y CTYACHTOB yIPaBICHUYECKOTO MBILIUICHUS, CHOCOOHOCTH peliaTh
XO3SIICTBEHHBIE, COIUAIBHBIE U IICUXOJOTHIECKHE MTPOOJIEMBI C UCITOJIb30BAHUEM COBPEMEHHBIX
MIPUEMOB U CPEJCTB; GOPMYIUPOBAHNE KOMIETEHIINMI, HEOOXOJUMBIX B MPOPECCHOHATBHON
NesTeIbHOCTH OaKaiaBpa 1o HampasieHuo «CepBUcCy.
2. Cooepicanue oucuyunaunvt «Menedycmenm 6 cepeuce)

1. IlonsaTue, CymHOCTb, 3aKOHOMEPHOCTH, MPHUHIIUIBI U OCHOBHBIC KAaTETOPUU MEHEHKMEHTA.
DBOMIONUS KOHIENINK MeHemlxMeHTa. Mcropus U 0cOOEHHOCTH POCCHHMCKOTO MeHekMeHTa. Obiue
(ocHOBHBIE) U crienu(pruyecKue (KOHKPETHbIE) QYHKIIUU MEHEKMEHTA B CEPBUCE.

2. KoMMyHHKaIIMOHHBIH Mpo1iecc B MEHEIKMEHTE.

3. Pemenuss B MeEHEIKMEHTE: TpeOOBaHUS K PEHICHUSM, OTallbl MPUHATHA, OIEHKA
3¢ PEKTUBHOCTH.

4. OyHKIIMU MEHEHKMEHTA: OpraHu3alusl, INIAaHWPOBaHUE, MOTUBAITUS, KOHTPOJIb.

5. VYmpaBnenue mnepcoHasoM. MeTolnbl MEHEIKMEHTa: AKOHOMUYECKHE, OpraHHU3allOHHO-
pacropsiIUTENbHbIE, COLMATBHO-TICUXOJIOTUYECKHE. YTpaBlieHne KOH(PIUKTAMHU W CTpeccamu. Bus
Bnactu. Ctunu nuaepcrBa. KopropaTtuBHas KynbTypa.

3. B pe3yiomame 0ce0eHua OUCUUNIUHBL 0OYUAIOULUTLCA QONHCEH:

1) 3uats:

OCHOBBI PRIHOYHOM 9KOHOMUKHU U MEHEHKMEHTA, CTIeN(PUKY UX MPUMEHEHHS B cepe cepBuca.

2) YmeTs:

. paboTath B «<KOHTAKTHOM 30HE» Kak chepe pean3aliuu CEPBUCHOM TSI TEIILHOCTH;

. HAXOJIUTh MyTH OJArONPHUATHOTO Pa3perIeHUs ICUXOIOTUUECKUX KOH(IUKTOB;

. OPUEHTHPOBATHCS B BOIPOCAX YIPaBICHUS TMPEANPUITHEM, €ro MaTepuaIbHbIMU
pecypcamu,  ¢GUHAHCAMH, TIEPCOHAJIOM;  TMPUMEHSITh  JIEHCTBYIONEE  3aKOHOJATEIbCTBO B
npodeccnoHaNbHOM e TEeNbHOCTH;

. CBOOOJIHO OpPHUEHTHUPOBATHCA W CO 3HAHWEM Jejla HCIOJIb30BaTh Y4YEOHYI0, HAYIHYIO,
CIPaBOYHYIO JUTEpaTypy. paboTaTh B «KOHTAaKTHOW 30HE» Kak cdepe pealu3alud CepBUCHON
NEeSATETLHOCTH;

o HAXOJHTh MyTH OJIATONPUSATHOTO Pa3peIIeHuUs ICUXOJIOTHUECKUX KOH(PIUKTOB;

. OpUEHTUPOBAThCS B BONpPOCaxX YIPaBICHUS NPEANPHITHEM, €ro MaTepuaIbHbIMU
pecypcamu,  (QUHAHCaMH, TEPCOHAJIOM; TMPUMEHSATh  JCHCTBYIOIIEE  3aKOHOAATENhCTBO B
po¢eCCUOHATBHON JeATETFHOCTH;

° CBOOOJHO OPUEHTHPOBATHCS M CO 3HAHHMEM Jelila WCIOJIb30BaTh Y4eOHYIO, HAYYHYIO,
CIIPAaBOYHYIO JTUTEPATYPYy.

3) Brnanets:

° HABBIKAMU MEHEDKMEHTa B CEPBUCE; YMEHUSMU MPUMEHSTh MPUHIMIB W METOJBI

MCHCIP)KMCHTA B HpO(I)CCCHOHaHLHOﬁ ACATCIIbHOCTH.
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