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ЭКОНОМИЧЕСКИЕ НАУКИ 
 
УДК 338.45 
 
Т. В. Малышева 

 

УПРАВЛЕНИЕ ЭКОЛОГИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВОСТЬЮ ПРОМЫШЛЕННЫХ  
ПРОИЗВОДСТВ В СОВРЕМЕННОЙ ЭКОНОМИКЕ 

 
Ключевые слова: концепция устойчивого развития, экологизация производства, качество продукции, 
сертификация, экологические инвестиции, промышленные отходы. 
 
В статье рассмотрены основные принципиальные направления повышения экологической устойчиво-
сти производителей продукции. Предложена концептуальная модель процесса экологизации промыш-
ленного производства, включающая диагностику технических параметров производства и оценку эко-
номического эффекта. Обобщены тенденции инвестирования в экологически ориентированные про-
екты. Выделены пять принципиальных факторов процесса экологизации промышленного производ-
ства. Предложена концептуальная модель мониторинга системы индикаторов, позволяющих диагно-
стировать изменение технических параметров экологизации производства и оценивать экономиче-
ский эффект в плоскости «затраты – эффект». Выявлена слабая положительная взаимосвязь между 
затратами на природоохранные цели и уровнем экологической напряженности. Определены основные 
типы предприятий по степени заинтересованности в экологизации производств, где основным кри-
терием является наличие экспортной ориентации производителей и уровень их конкурентоспособно-
сти. Обоснованы и экономически интерпретированы результаты исследования промышленных произ-
водств по уровню экологических инвестиций. Предположения о зависимости экологической ответ-
ственности предприятий от степени экспортной ориентации компаний и их конкурентоспособности 
подтверждаются на практике. Существует объективная необходимость формирования научных и 
законодательных основ по регулированию современных рыночных механизмов экологизации производ-
ства при минимальных издержках. 

	

T. V. Malysheva 
 

MANAGEMENT OF ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY OF INDUSTRIAL PRODUCTION IN 
THE MODERN ECONOMY 

 
Keywords: sustainable development concept, certification, production ecologization, product quality, envi-
ronmental investments, industrial waste. 

 
In the article the basic principal directions of increasing the environmental sustainability of producers of 
products are considered. A conceptual model of the process of industrial production ecologization is suggest-
ed, including diagnostics of technical parameters of production and evaluation of the economic effect. The 
tendencies of investing in environmentally oriented projects are generalized. Five principal factors of the pro-
cess of environmentalization of industrial production are singled out. A conceptual model for monitoring the 
system of indicators is proposed, which makes it possible to diagnose changes in the technical parameters of 
the ecologization of production and to assess the economic effect in the «cost-effect» plane. A weak positive 
relationship between the costs of environmental objectives and the level of environmental tension has been 
identified. The main types of enterprises are determined by their degree of interest in the ecologization of in-
dustries, where the main criterion is the availability of export orientation of producers and the level of their 
competitiveness. The results of a study of industrial production by the level of environmental investments are 
justified and economically interpreted. Assumptions about the dependence of environmental responsibility of 
enterprises on the degree of export orientation of companies and their competitiveness are confirmed in prac-
tice. There is an objective need for the formation of scientific and legislative basis for regulating modern mar-
ket mechanisms for the greening of production with minimal costs. 
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Развитие экономики и социальной сфе-
ры во второй половине XX столетия в большей 
степени ориентировано на быстрые темпы эко-
номического роста без учета последствий тех-
ногенного воздействия на окружающую среду. 
Сложившаяся ситуация явилась предпосылкой 
возникновения концепции устойчивого разви-
тия, определяющей взаимозаменяемость техно-
генного и природного капитала, ослабление 
фактора ограниченности природных ресурсов и 
повышение роли технологических инноваций.  

В развитых странах усиление экологи-
ческих проблем привело уже в 80-х годах про-
шлого века к существенному изменению госу-
дарственной политики в области охраны окру-
жающей среды, созданию в ряде европейских 
стран общественных движений «зеленых». В 
результате предпринятых мер более чем в 7 раз 
произошел рост затрат на природоохранные 
мероприятия. Развитые страны в среднем рас-
ходуют до 1,8 % валового национального про-
дукта на экологические цели, при этом, вели-
чина причиняемого биосфере ущерба, оценива-
ется в 6 % и более по отношению к валовому 
продукту. Если экономический субъект не ком-
пенсирует ущерб окружающей среде, то он с 
государственной позиции объективно считается 
убыточным, хотя и приносит определенную 
прибыль, производя продукцию [1,2].   

Вместе с тем имеет место негативное 
явление деконцентрации отходов производства 
путем их «разбавления» в больших объемах 
окружающей среды – в воздухе и водоемах, что 
хотя по параметрам и снижает предельно допу-
стимую концентрацию вредных веществ, но не 
имеет никакого отношения к развитию эколо-
гических производств и к принципам концеп-
ции устойчивого развития. Кроме того, данное 
псевдо-природоохранное явление в последние 
десятилетия дополнилось достаточно циничной 
геополитикой, при которой опасные в экологи-
ческом плане производства экспортируются в 
слаборазвитые страны в виде строительства там 
высокоотходных предприятий [3]. 

На наш взгляд, можно выделить пять 
принципиальных направлений (факторов) про-
цесса экологизации промышленного производ-
ства (ЕСО) [3, с. 155]: 

1) трансформация отраслевой структу-
ры  производства с уменьшением количества 
высокоотходных производств (CISP  – 
Changing Industry Structure of Production); 

2) кооперирование различных произ-
водств с целью рециклинга отходов и их ис-
пользования в качестве вторичных ресурсов 

(CMWR – Cooperation Manufacture of Waste 
Recycling); 

3) технологическое перевооружение 
производства, внедрение малоотходных техно-
логий, использование экономического и техни-
ческого контроля экологизации (TRP – 
Technological Re-Equipment of Production); 

4) производство новых видов товаров 
с длительным сроком жизни с возможностью 
их возврата в производственный цикл после 
износа (RNTP – Release of New Types of 
Products);  

5) улучшение технологий очистки и 
утилизации промышленных отходов от вред-
ных примесей и их обезвреживание (IPWT – 
Improvement of Production Waste Treatment). 

Каждое из данных направлений в от-
дельности способно решить лишь локальную 
задачу организации, поэтому для снижения 
природоемкости производства и его экологиза-
ции в целом необходим интегрированный под-
ход. Таким образом, уровень экологизации 
промышленного производства можно рассмат-
ривать как функцию от предложенных факто-
ров, описываемых направления минимизации 
техногенного воздействия на окружающую 
среду: 

ЕСО = f (X1 (CISP), X2 (CMWR), X3 
(TRP), X4 (RNTP), X5 (IPWT)) 

Для оценки уровня и эффективности 
процессов экологизации производства преду-
сматривается разработка системы индикаторов, 
позволяющих диагностировать изменение тех-
нических параметров производства и оценивать 
экономический эффект в плоскости «затраты – 
эффект». Мониторинг и анализ уровня и дина-
мики индикаторов позволяет определять сте-
пень целесообразности организационно-
технических решений по организации экологи-
ческих производственных систем, производить 
корректирующие воздействия  [4, с. 432].   

Реализация задач устойчивого развития 
в государствах мира осуществляется на разном 
уровне. В одних странах концепция устойчиво-
го развития прогрессирует, в других реализует-
ся меньшими темпами и является проблема-
тичным. В таблице 1 приведены данные об 
удельных выбросах в атмосферу наиболее рас-
пространенных загрязняющих веществ по от-
дельным странам Европейского Союза и стра-
нам СНГ [5].  
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Таблица 1 – Эколого-экономические характеристики развития отдельных стран Европейского 
Союза и стран СНГ 

Наименование  
страны 

Ранг по уровню  
экологической  
напряженности 

Затраты на охрану  
окружающей среды, в % к ВВП 

Нидерланды 3 2,0 
Ирландия 11 1,3 
Австрия 15 1,2 
Греция 5 1,1 
Дания 18 1,1 
Великобритания 19 1,1 
Финляндия 17 1,0 
Португалия 12 0,9 
Италия 9 0,8 
Франция 16 0,8 
Россия 7 0,7 
Германия 6 0,7 
Бельгия 13 0,6 
Испания 14 0,6 
Беларусь 2 0,3 
Украина 4 0,3 
Швеция 8 0,3 
Молдова 1 0,2 
Казахстан 10 0,1 

 

Корреляционный анализ переменных – 
уровня экологической напряженности (Х1) и 
объема затрат на окружающую среду к ВВП 
(Х2) – показал слабую положительную зависи-
мость (коэффициент корреляции 0,35) между 
ростом затрат на природоохранные мероприя-
тия и улучшением экологической обстановки. 
Это обусловлено тем, что на современном этапе 
экологизации экономики, еще очень малая доля 
промышленных компаний осуществила пере-
ход на так называемое «зеленое» производство. 
А объем произведенных расходов на природо-
охранные мероприятия еще не дает должного 
эффекта в силу наличия определенного вре-
менного лага в системе «затраты – эффект». По 
мере реализации процесса экологизации про-
мышленных производств зависимость состоя-
ния окружающей среды от вложенных экологи-
ческих инвестиций будет усиливаться [6].  

Отметим, что вложения в экологию по-
вышают рыночную стоимость предприятия, его 
инвестиционную привлекательность и конку-
рентоспособность. Позитивные тенденции в 
сфере защиты окружающей среды стали разви-
ваться и в российской промышленности. От-
дельные компании начали вкладывать деньги в 
охрану природы, появились долгосрочные эко-
номические программы. По данным Росстата за 

период с 2003 по 2016 год расходы российских 
предприятий на экологические цели в действо-
вавших ценах увеличились в 3,4 раза. Однако 
уровень инфляции за аналогичный период, по 
нашей оценке, произведенной методом цепной 
подстановки,  составил 3,6 раза. Таким обра-
зом, роста физического объема затрат на охра-
ну окружающей среды в целом по Российской 
Федерации не произошло. Об этом свидетель-
ствует и показатель удельного веса экологиче-
ских затрат в валовом внутреннем продукте, 
который демонстрирует устойчивое снижение с 
1,3 % в 2003 году до 0,7 % в 2012-2016 годах.  

Такие химические соединения, как ди-
оксид серы, оксид азота и оксид углерода зача-
стую являются отходами нефтехимических 
производств различного профиля и иных про-
мышленных предприятий, где имеют место хи-
мические реакции и продукты горения, а также 
в целом результатом индустриализации и авто-
мобилизации экономики и общества [7, 8]. По 
результатам объемов выбросов загрязняющих 
веществ на душу населения произведено ран-
жирование стран по уровню экологической 
напряженности, где наименьшему значению 
ранга соответствует наилучшая экологическая 
обстановка. 
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Рисунок – Динамика затрат на охрану окружающей среды по Российской Федерации 

По мнению экспертов Минприроды 
России российской промышленности необхо-
димы затраты на экологическую модернизацию 
в 1,5 – 2 % от ВВП. При этом, действующее в 
настоящее время природоохранное законода-
тельство устроено таким образом, что предпри-
ятиям выгоднее платить за превышение выбро-
сов, чем внедрять новые экологичные техноло-
гии. 

Отечественные производители, ориен-
тированные на внешний рынок, вынуждены со-
ответствовать предъявляемым экологическим 
требованиям. Интересным в данном случае 
представляется кластеризация промышленных 
предприятий по направлениям мотивации в 
обеспечении экологической безопасности [9, с. 
157]. С теоретической точки зрения можно вы-
делить три основных типа предприятий по сте-
пени заинтересованности в экологизации про-
изводств: 

1. Группа А – основная группа пред-
приятий, потенциально заинтересованных в 
обеспечении собственной экологической без-
опасности. В данную группу входят экспорто-
ориентированные предприятия, успешно кон-
курирующие на мировом рынке. У данной 
группы предприятий возникает необходимость 
соответствия стандартам Европейского Союза 
и стандартам иных международных организа-

ций. Экологически ответственные компании 
имеют больше шансов на успешное развитие и 
состоятельность, начинают инвестировать в 
экологически чистые технологии и стремятся 
достичь соответствия требованиям стандартов 
ISO 9001 (система менеджмента качества), 
OHSAS 18001 (система менеджмента промыш-
ленной безопасности и охраны труда), ISO 
14001 (система экологического управления).     

2. Группа В – предприятия, ориентиро-
ванные, в основном, на внутренний рынок. Их 
заинтересованность в экологизации производ-
ства пока еще значительно ниже, но он будет 
возникать по мере увеличения стоимости при-
родных ресурсов, и, соответственно, повыше-
ния рентабельности экологически чистых тех-
нологий. Это позволит максимизировать при-
быль предприятий и определить конкурентов за 
счет более эффективного использования факто-
ров производства, повышения качества про-
дукции. 

3. Группа С – низкорентабельные или 
убыточные предприятия с неустойчивым фи-
нансовым положением, зачастую не имеющие 
средств для проведения мероприятий по эколо-
гизации производства. Однако, использование 
природоемких и неэкологичных технологий 
может увеличивать финансовые проблемы дан-
ной группы предприятий. Решение экологиче-
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ских проблем может дать синергетический эф-
фект, привести одновременно к положитель-
ным экологическим и экономическим результа-
там за счет снижения объемов загрязнения 
окружающей среду, сокращения потребления 
природных ресурсов, снижения текущих затрат 
на производство и повышение рентабельности 
компании [10].     

На примере обрабатывающих предпри-
ятий нефтегазохимического кластера Респуб-
лики Татарстан оценим уровень затрат на эко-

логические цели по степени рыночной направ-
ленности и финансовой устойчивости  произ-
водств. Исследуемый массив включает 35 
предприятий следующих видов экономической 
деятельности: производство нефтепродуктов, 
химическое производство, производство рези-
новых и пластмассовых изделий. Доля затрат 
на экологическую безопасность в общих затра-
тах предприятий на производство продукции в 
сочетании с экспортоемкостью продукции 
представлена в таблице 2.  

 
Таблица 2 – Доля затрат на экологическую безопасность и уровень экспортоемкости продукции 
по обрабатывающим производствам нефтегазохимического кластера Республики Татарстан в 
2016 году 
 
 Доля затрат на экологиче-

скую безопасность  в об-
щих затратах предприятий 
на производство продук-

ции, % 

Экспорто-
емкость 
произ-
водств, % 

Тип предприятий по сте-
пени заинтересованности в 
экологизации производ-

ства 

Производство  
нефтепродуктов 0,593 78,4 Группа А 

Химическое производство 0,691 52,2 Группа В 
Производство резиновых 
и пластмассовых изделий 0,036 10,5 Группа С 

 
Как видно, производство нефтепродук-

тов и химические производство имеют относи-
тельно близкий уровень экологических затрат и 
отличаются высокой долей экспортоемкости 
продукции. Данные отрасли представляют 
крупные нефтехимические компании совре-
менного технологического уровня АО «Тане-
ко», ОАО «Таиф-НК», ПАО «Нижнекамскнеф-
техим», ПАО «Казаньоргсинтез», ОАО «Аммо-
ний», ПАО «Нэфис Косметикс», высоко конку-
рирующие на внешних рынках и имеющие вы-
сокую рентабельность производства. Предпри-
ятия производства нефтепродуктов введены в 
эксплуатацию не более 5-7 лет назад, имеют 
высокоэффективные очистные комплексы, со-
ответствуют экологическим стандартам меж-
дународного уровня. Вместе с тем, среди дан-
ных производств есть и масштабные предприя-
тия, действующие уже около 40-50 лет и тре-
бующие поэтапной модернизации оборудова-
ния и экологических технологий.  

Таким образом, в результате проведен-
ного исследования получены следующие науч-
но-практические результаты: 

1. Обосновано, что возрастающая тех-
ногенная нагрузка повышает значимость эколо-
гической составляющей производственной дея-
тельности предприятий. Обобщены современ-
ные тенденции в реализации концепции устой-
чивого развития, среди которых наблюдаются 

псевдо-природоохранные явления, не имеющие 
отношения к объективному повышению эколо-
гичности производств. Определены основные 
принципиальные направления повышения эко-
логической устойчивости, на основании кото-
рых предложена концептуальная модель про-
цесса экологизации промышленного производ-
ства.   

2. Обобщены тенденции инвестирова-
ния в экологически ориентированные меропри-
ятия, характерные для стран Европейского Со-
юза и стран СНГ, показана важность финансо-
вых механизмов в реализации экологических 
проблем. На основании данных о выбросах в 
атмосферу загрязняющих веществ, произведена 
оценка уровня экологической напряженности 
по странам. Выявлена слабая положительная 
взаимосвязь между затратами на природо-
охранные цели и улучшением экологической 
обстановки, что обусловлено, в первую оче-
редь, начальным этапом экологизации эконо-
мики и малым охватом производителей, реали-
зующих внедрение «зеленых» технологий. По-
ложительных изменений в финансировании 
экологической модернизации российских пред-
приятий за последнее десятилетие не просмат-
ривается. В современном законодательстве от-
сутствуют действенные механизмы поощрения 
и стимулирования природоохранных проектов.  

3. Выделены основные типы предприя-
тий по степени заинтересованности в экологи-
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зации производств, где основным критерием 
является ориентация производителей на внеш-
ний или внутренний рынок, а также уровень 
финансовой устойчивости и самодостаточно-
сти. Теоретические предположения обоснованы 
аналитическим исследованием  обрабатываю-
щих предприятий нефтегазохимического кла-

стера Республики Татарстан. Выявлена тесная 
зависимость уровня экспортоемкости продук-
ции и доли экологических затрат в общих из-
держках производителей. Экспортоориентиро-
ванные производители под воздействием зару-
бежных потребителей вынуждены активнее 
внедрять природоохранные технологии.  
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В ПОДГОТОВКЕ ОТЧЕТНОСТИ В ОБЛАСТИ 

КОРПОРАТИВНОЙ СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
 

Ключевые слова: устойчивое развитие, корпоративная социальная ответственность, информацион-
ные технологии. 

 
Статья содержит авторские исследования возможности использования информационных техноло-
гий и программных продуктов управления человеческими ресурсами и управления промышленной без-
опасности для автоматизации формирования отчетности в области корпоративной социальной от-
ветственности и устойчивого развития по методике руководства GRI4. Приведены и проанализиро-
ваны стандарты управления корпоративной социальной ответственностью. Проанализированы по-
ложения руководства GRI4, являющегося основным стандартом при разработке отчетности в обла-
сти устойчивого развития для крупнейших мировых и российских компаний. Приводится обзор рос-
сийского и зарубежного программного обеспечения в области автоматизации управления человече-
скими ресурсами и промышленной безопасностью. 

 
A. P. Ostroumov  

 
INFORMATION TECHNOLOGIES IN THE PREPARATION OF REPORTING IN THE 

FIELD OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 
 
 

Key words: sustainable development, corporate social responsibility, information technologies. 
 
The article contains author's researches of the possibility of using information technologies and software 
products of human resource management and industrial safety management to automate the formation of re-
porting in the field of corporate social responsibility and sustainable development according to the GRI4 
methodology. The standards of corporate social responsibility management are presented and analyzed. The 
provisions of the GRI4 manual, which is the main standard in the development of sustainable development re-
porting for the world's largest and Russian companies, are analyzed. The review of Russian and foreign soft-
ware in the field of automation of human resources and industrial safety management is given. 

 
Информационное общество – определе-

ние, характеризующее современную обще-
ственно-экономическую формацию, сложив-
шуюся в развитых странах. Окинавская хартия 
глобального информационного общества про-
возглашает: «Информационно технологии (ИТ) 
являются одним из наиболее важных факторов, 
влияющих на формирование общества двадцать 
первого века. Их революционное воздействие 
касается образа жизни людей, их образования и 
работы, а также взаимодействия правительства 
и гражданского общества. ИТ быстро становят-
ся жизненно важным стимулом развития миро-
вой экономики. Они также дают возможность 
всем частным лицам, фирмам и сообществам, 
занимающимся предпринимательской деятель-
ностью, более эффективно и творчески решать 
экономические и социальные проблемы. Перед 
всеми нами открываются огромные возможно-
сти. Суть стимулируемой ИТ экономической и 
социальной трансформации заключается в ее 
способности содействовать людям и обществу 

в использовании знаний и идей. Информацион-
ное общество, как мы его представляем, позво-
ляет людям шире использовать свой потенциал 
и реализовывать свои устремления» [1] 

Таким образом, окинавская хартия де-
кларирует приоритет социальных аспектов в 
трансформации общества происходящей под 
воздействием развивающихся информацион-
ных технологий. 

Согласно определению российского 
стандарта ГОСТ Р ИСО 26000-2012 «Руковод-
ство по социальной ответственности» (иденти-
чен международному стандарту ISO 
26000:2010) «социальная ответственность (so-
cial responsibility) это ответственность органи-
зации за воздействие ее решений и деятельно-
сти на общество и окружающую среду через 
прозрачное и этичное поведение, которое: 

– содействует устойчивому развитию, 
включая здоровье и благосостояние общества; 

– учитывает ожидания заинтересован-
ных сторон; 
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– соответствует применяемому законо-
дательству и согласуется с международными 
нормами поведения; 

– интегрировано в деятельность всей 
организации и применяется в ее взаимоотно-
шениях». 

При этом «деятельность организации» 
включает продукты, услуги и процессы. 

Согласно стандарту, организации так же 
следует через определенные интервалы време-
ни публиковать отчеты о своих результатах от-
носительно социальной ответственности. 

Сегодня информационные технологии – 
основа управления деятельностью любой орга-
низации а, следовательно, и деятельностью в 
области управления устойчивым развитием и 
корпоративной социальной ответственности.  

Стандартизация в области управления 
корпоративной социальной отчетности и 
устойчивого развития. 

В Российской Федерации указом Пре-
зидента РФ от 1 апреля1996 г. N 440 «О Кон-
цепции перехода Российской Федерации к 
устойчивому развитию» была принята концеп-
ция устойчивого развития РФ.  

В отношении корпоративной социаль-
ной ответственности организаций в РФ дей-
ствует международный стандарт IC CSR-
08260008000 «Социальная ответственность ор-
ганизаций. Требования». Стандарт определяет 
область охвата социальной ответственности, 
выделяя семь основных тем (рисунок) 

	

	
 
 

Рисунок - Семь основных тем 
 

В разделе стандарта 6.4 «Трудовые 
практики» определяются фундаментальные 
принципы взаимодействия организации и тру-
дящихся. 

«Трудовые практики организации объ-
единяют все политики и практики, относящиеся 
к работе, выполняемой в рамках организации, 
самой организацией или от ее имени, включая 
работу, выполняемую по субподряду. 

Трудовые практики выходят за рамки 
взаимоотношений организации со своими 
непосредственными работниками или ответ-
ственности, которую организация несет за при-

надлежащие ей или контролируемые ею рабо-
чие места. 

Трудовые практики включают: вопросы 
найма и повышения трудящихся [в должности]; 
дисциплинарные процедуры и процедуры рас-
смотрения споров; перевод или перемещение 
трудящихся на другие места; прекращение тру-
довых отношений; обучение и повышение 
навыков; охрану труда, безопасность на рабо-
чем месте и гигиену труда; любые политики 
или практики, влияющие на условия труда, в 
частности на рабочее время и оплату труда» [2]. 
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Отчетность организации в области со-
циальной ответственности. 

Добровольная отчетность организаций 
по КСО и устойчивому развитию: 

–позволяет выявлять мнения и ожида-
ния заинтересованных сторон относительно де-
ятельности организации и разъяснять свою 
стратегию в области КСО; 

–демонстрирует, что мнения заинтере-
сованных сторон были услышаны и учтены, и 
формирует долгосрочное доверие и сотрудни-
чество; 

–служит эффективным инструментом 
выявления, предупреждения и снижения нефи-
нансовых рисков и формирования устойчивой 
репутации (как ответственного работодателя, 
партнера, гражданина и т.п.); 

–позволяет представить достигнутые 
показатели эффективности в области КСО и 
устойчивого развития, оценить их и учесть при 
принятии решений всех уровней тем самым, 
повышая их качество; 

–помогает отслеживать соответствие 
организации принципу постоянного совершен-
ствования и стимулирует последующие улуч-
шения 

–повышает конкурентоспособность и 
т.п. [3] 

–ответственность за продукцию. 
Сегодня информация о деятельности 

предприятия накапливается и обрабатывается в 
корпоративных информационных системах ор-
ганизации. Информационные системы класса 
EHSMS используются для сбора и обработки 
информации об экологических показателях де-
ятельности предприятия (загрязняющих веще-
ствах, выбросах парниковых газов, стоках и 
т.п.), о мероприятиях и показателях в охраны 
труда и промышленной безопасности. 

Программные продукты класса НRM 
являются средством информационной под-
держки кадрового менеджмента, а также расче-
та заработной платы и формирования регла-
ментированной отчетности по труду и кадрам. 

Обзор функциональности информаци-
онных систем EHSMS/HRM/TMS. 

Образцом в области HRM систем может 
служить решение SAP HCM (Human Capital 
Management) для управления персоналом и че-
ловеческим капиталом. Функциональность 
данного решения включает в себя: 

–оптимизацию управления персоналом 
и расчета зарплаты; 

–решения для управления талантами; 
–учет рабочего времени; 
–кадровое планирование и аналитика. 
Облачное решение SAP Success Factors, 

доступное на 37 языках мира, позволяет консо-

лидировать основные процессы управления 
персоналом и расчета заработной платы. Реше-
ние также поддерживает стратегии кадрового 
планирования, ориентированные на развитие 
талантов, благодаря встроенной системе отче-
тов и аналитическим функциям. 

В области управления талантами  SAP 
представляет программный продукт SAP Talent 
Management and Succession Planning (Управле-
ние талантами и планирование успешности), 
являющийся подсистемой SAP HCM. Это ком-
плексное решение для управления талантами: 
построения планов карьеры, выявления высо-
копотенциальных сотрудников компании, а 
также формирования кадрового резерва и сни-
жения кадровых рисков организации. 

SAP Talent Management and Succession 
Planning предоставляет эффективные инстру-
менты для: 

Определения ключевых должностей и 
потребности в кадровом резерве 

Управления карьерой персонала и пла-
нирования преемственности 

Формирования пула талантов компании 
Формирования карты кадрового потен-

циала компании 
Отбора, оценки и утверждения кандида-

тов в кадровый резерв 
Подготовки резервистов с помощью 

планов развития. 
Другим ведущим производителем в об-

ласти EHSMS и HRM систем является амери-
канская компания Oracle America, Inc. 

Корпорация Oracle является крупней-
шим в мире поставщиком корпоративного про-
граммного обеспечения. Oracle EHSMS исполь-
зует процесс постоянного совершенствования, 
состоящий из методологии Plan-Check-Act ад-
рес окружающей среды, гигиене труда и без-
опасности. Это включает в себя: 

–политику организации в области 
EHSMS; 

–планирование; 
–операции мониторинга и корректиру-

ющие действия; 
–постоянное улучшение. 
Комплекс этих взаимосвязанных меро-

приятий представляют собой систему, которая 
делает акцент на профилактике и постоянном 
совершенствовании. Программный продукт со-
держит базу нормативных требований в обла-
сти охраны окружающей среды и охраны труда. 
С помощью информационной системы специа-
листы экологических департаментов, департа-
ментов охраны труда и промышленной без-
опасности анализируют информацию, касаю-
щуюся экологических проблем, а также риски 
для здоровья и безопасности и их потенциаль-
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ное воздействие на рабочем месте на сотрудни-
ков, посетителей и подрядчиков.  Кроме того 
Oracle EHMS имеет функциональность направ-
ленную на сокращение, повторное использова-
ние или переработку потребляемых организа-
цией природных ресурсов. 

Использование информационных си-
стем EHSMS/HRM в формировании отчетности 
по руководству GRI4 в подкатегории «практика 
трудовых отношений и достойный труд». Вы-
воды и рекомендации. 

В подкатегории «практика трудовых 
отношений и достойный труд» руководства 
GRI4 описаны шестнадцать показателей (GRI4 
LA1 - GRI– LA16). Не все из них измеряемые в 
количественном выражении и могут быть обра-
ботаны в информационной системе. 

Однако в том же аспекте показатель 
«Среднегодовое количество часов обучения на 
одного сотрудника с разбивкой по полу и кате-
гориям сотрудников»  выражается в часах и яв-
ляется измеряемым. Информация позволяющая 
отразить это показатель находится и обрабаты-
вается в HRM системе организации. 

Формирование отчетов в информацион-
ной системе – автоматизированный сбор, сор-
тировка и группировка информации из базы 
данных по заданным критериям и представле-
ние её в заданной экранной или печатной фор-
ме. 

Следует отметить, что ESHMS/HRM си-
стемы не имеют функциональности формиро-
вания отчетности именно по показателям GRI4. 
В базах данных этих систем содержится ин-
формация необходимая для формирования по-
казателей, которая вносится сотрудниками со-
ответствующих департаментов организации. 

Внесение информации для формирова-
ния показателей GRI4 в базы данных информа-
ционных систем  ESHMS/HRM необходимо ре-
гламентировать в стандартах организации, ка-
сающихся управления персоналом, охраны 
труда и промышленной безопасности. 

Практически все программные продук-
ты, образующие корпоративную информацион-
ную систему организации (в том числе и 
ESHMS/HRM) имеют развитые системы фор-
мирования отчетности. В организации следует 
разработать систему запросов и форм докумен-
тов для формирования измеряемых показателей 
GRI4 на основе данных информационных си-
стем. 

В подкатегории «практика трудовых 
отношений и достойный труд» руководства 
GRI4 неизмеряемыми (описательными) явля-
ются пять показателей. Одиннадцать показате-
лей могут быть сформированы на основе ин-
формации содержащейся в ESHMS/HRM си-

стемах. Для формирования количественного 
значения этих показателей могут быть сформи-
рованы автоматизированные отчеты. Основная 
информация для формирования семи показате-
лей содержится и обрабатывается в информа-
ционных системах класса HRM, для четырех – 
в EHSMS. 

Информационные технологии – техно-
логии сбора, хранения и обработки информа-
ции на основе использования компьютерного 
программного обеспечения. Отчетность в обла-
сти корпоративной социальной ответственно-
сти и устойчивого развития требует сбора и 
анализа большого количества информации от-
носящейся к различным аспектам деятельности 
организации. В Указателе содержания GRI для 
расширенного варианта отчета, подготовленно-
го «в соответствии» с Руководством приведены 
девяносто два показателя, которые следует от-
разить в отчете. Информация для формирова-
ния значений измеримых показателей не кон-
солидирована и находится и обрабатывается в 
различных подсистемах корпоративной инфор-
мационной системы организации относящимся 
к различным классам информационных систем. 
В случае подготовки отчетности крупной тер-
риториально распределенной компанией сбор и 
обработка информации является трудоемким и 
длительным процессам. 

На сегодняшний день не существует 
специализированных программных продуктов 
автоматизации формирования отчетности в об-
ласти корпоративной социальной отчетности и 
устойчивого развития. Организации, готовящие 
отчетность должны самостоятельно формиро-
вать отчеты в информационных системах раз-
личных классов с помощью инструментальных 
средств формирования аналитической отчетно-
сти поставляемых производителями программ-
ного обеспечения. 

Для формирования автоматизированных 
отчетов необходимо классифицировать показа-
тели относительно программных продуктов 
различных классов. Выше были проанализиро-
ваны показатели одной подкатегории «практи-
ка трудовых отношений и достойный труд» от-
носительно их формирования с использованием 
программного обеспечения относящегося к 
классам EHSMS и HRM. Для эффективного ис-
пользования информационных технологий в 
формировании отчетности по корпоративной 
социальной отчетности и устойчивому разви-
тию необходима методика разработки автома-
тизированных отчетов в информационных си-
стемах различных классов на основе анализа 
всех измеряемых показателей руководства 
GRI4. 
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УДК 338.2 
 
А. И. Шинкевич, Н. В. Барсегян 
 

РОЛЬ НАЦИОНАЛЬНОЙ ТЕХНОЛОГИЧЕСКОЙ ИНИЦИАТИВЫ В РАЗВИТИИ НАУЧНОЙ 
И ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Ключевые слова: научная и инновационная деятельность, институциональное регулирование, передо-
вые производственные технологии. 
 
В статье выявлены ключевые проблемы инновационного развития российской экономики, характер-
ные для современного этапа. Проанализирована динамика количества организаций, осуществляющих 
инновационную деятельность, и выявлено, что за 2010-2016 годы наблюдается положительная тен-
денция их увеличения – на 15,5 %. В России на государственном уровне регулярно осуществляются це-
ленаправленные действия по созданию и развитию национальной инновационной системы, в частно-
сти, формирование нормативно-правовое регулирование научно-технологической и инновационной де-
ятельности. Одним из ключевых элементов государственной политики стало принятие программы 
национальной технологической инициативы, которая включает в себя комплекс различных мероприя-
тий государственных структур и субъектов инновационной среды. В рамках программы НТИ разра-
ботан план мероприятий «Технет» с целью координации действий органов исполнительной власти, 
государственных и частных компаний, общественных организаций по реализации инициатив, направ-
ленных на обеспечение глобальной конкурентоспособности отечественных компаний-лидеров на рын-
ках НТИ и в высокотехнологичных отраслях промышленности в долгосрочной перспективе. Анализ 
динамики созданных в стране передовых производственных технологий показывает, что за 2005-2015 
годы в целом наблюдается положительная тенденция изменения единиц производственных техноло-
гий – более чем в два раз. В том числе принципиально новые технологии составляют 12,5 % в 2015 го-
ду от общего числа единиц, в 2005 году – 9,4 %. Наибольшая доля созданных в стране производствен-
ных технологий за 2015 год приходится на обрабатывающие производства – 67,3 %. Таким образом, 
Россия обладает достаточным уровнем конкурентных преимуществ для развития рынка ППТ в 
стране, в основном сконцентрированных в условиях развития факторов производств и характери-
стики спроса на решения в сфере ППТ. 
 

A. I. Shinkevich, N. V. Barsegyan 
 

THE ROLE OF THE NATIONAL TECHNOLOGY INITIATIVE IN THE DEVELOPMENT OF SCI-
ENTIFIC AND INNOVATION ACTIVITIES 

 
Keywords: scientific and innovative activity, institutional regulation, advanced production technologies. 
 
The article identifies the key problems of innovative development of the Russian economy, characteristic of the 
modern stage. The dynamics of the number of organizations engaged in innovative activities is analyzed, and 
it is revealed that for 2010-2016 there is a positive trend of their increase – by 15.5 %. In Russia, at the state 
level, purposeful actions are regularly carried out to create and develop a national innovation system, in par-
ticular, the formation of regulatory legal regulation of scientific, technological and innovation activities. One 
of the key elements of the state policy was the adoption of the program of the national technological initiative, 
which includes a set of different activities of the state structures and subjects of the innovation environment. 
Within the framework of the NTI program, a plan of measures «TechNet» was developed to coordinate the ac-
tions of Executive authorities, public and private companies, public organizations to implement initiatives 
aimed at ensuring the global competitiveness of domestic companies-leaders in the STI markets and in high-
tech industries in the long term. The analysis of the dynamics of the advanced production technologies created 
in the country shows that in 2005-2015 there is a positive trend of change of units of production technologies-
more than twice. Including fundamentally new technologies account for 12.5 % in 2015 of the total number of 
units, in 2005 – 9.4 %. The largest share of production technologies created in the country in 2015 is account-
ed for manufacturing – 67.3 %. Thus, Russia has a sufficient level of competitive advantages for the develop-
ment of the advanced production technologies market in the country, mainly concentrated in the development 
of factors of production and characteristics of demand for solutions in the field of advanced production tech-
nologies. 
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В последнее десятилетие Россия расши-

рила свое участие в мировых сырьевых и энер-
гетических рынках, что обеспечивало высокие 
темпы роста экономики страны. В настоящее 
время перед Россией стоят задачи качественно-
го обновления всех сторон социально-
экономической и общественно-политической 
жизни, которые диктуются как внешними вы-
зовами глобального характера и внутренними 
процессами. 

Сохранению конкурентоспособности и 
повышению производительности в современ-
ных условиях способствует научно-
технологическая и инновационная политика, 
проводимая развитыми странами. Ее целью яв-
ляется стимулирование разработок и внедрение 
передовых технологий, производительность ко-
торых значительно превышает характеристики 
традиционных. Именно эти технологии должны 
обеспечить принципиально иное качество ро-
ста. В частности, базой перехода к новому типу 
социально-экономического роста становятся 
передовые производственные технологии и 
«радикальные» инновации, которые позволяют 
[1]: 

– существенно увеличить общую произ-
водительность секторов экономики и социаль-
ной сферы; 

– обеспечить достижение нового каче-
ства производственно-технологических процес-
сов, а именно - скорость, точность, гибкость, 

сложность, недостижимые в традиционных 
производствах; 

– перейти к выпуску продуктов, «за-
крывающих» старые и «открывающих» новые 
рынки.  

Многочисленные исследования показы-
вают, что передовые технологии будут очень 
быстро разворачиваться и оказывать системное 
повсеместное влияние. В связи с этим на пери-
од до 2035 года Россия должна перейти к новой 
модели развития, фундаментом которой станут 
высокотехнологичные индустрии, основанные 
на научных знаниях и инновационных техноло-
гиях.  

Несмотря на активизацию и выстраива-
ние инновационной политики, для современно-
го этапа инновационного развития российской 
экономики имеются ряд ключевых проблем [2]: 

– слабое развитие законодательства в 
области инновационной деятельности; 

– отсутствие механизмов в области ре-
гулирования вопросов финансирования инно-
вационной деятельности; 

– недостаточный объем инвестиций для 
технологического переоснащения; 

– отсутствие квалифицированных кад-
ров в области инновационной экономики и др. 

В России научными исследованиями и 
разработками в 2016 году занимались 4032 ор-
ганизации (рисунок 1). 

 

	
Источник: построено автором на основе данных [3] 

Рис. 1 - Динамика количества организаций, осуществляющих научные  
исследования и разработки (единиц) 
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За 2010 – 2016 годы количество органи-
заций, осуществляющих научные исследования 
и разработки, увеличилось на 15,5 %;  также 
вырос удельный вес образовательных органи-
заций высшего образования в общей численно-
сти – от 14,81 % в 2010 году до 24,28 % в 2016 
году. Это, прежде всего, связано с тем, что 
«учреждения высшего образования в последние 
годы нацелены на оказание услуг (кроме в сфе-
ре образования) в научно-производственной и 
инновационной сфере: это фундаментальные и 
прикладные научные исследования, патентова-
ние интеллектуальной собственности и ее 
охрана, создание новых технологий, инноваци-
онное проектирование и др.» [2].  

Инновационная деятельность позволяет 
проводить  научные, организационные, техно-
логические, финансовые, коммерческие меро-
приятия.  Инновационные технологии обеспе-
чивают рост валового регионального продукта 
и его качественное изменение [4, 5]. 

У Российской Федерации имеется це-
лый ряд предпосылок для продуктивного 
включения в новую технологическую револю-
цию. Одна из них - накопленный опыт осу-
ществления инновационной и научно-
технологической политики. 

В России на государственном уровне в 
последние десятилетия регулярно осуществля-
лись целенаправленные действия по выстраи-
ванию единого контура научно-
технологической политики и реализации ком-
плексного подхода к созданию и развитию 
национальной инновационной системы и среды 
инноваций. В основном они касались формиро-
вания системы адекватного нормативного пра-
вового регулирования научно-технологической 
и инновационной деятельности, повышения 
эффективности науки, формирования инфра-
структуры инноваций и компетенций иннова-
ционной деятельности, развития инновацион-
ного бизнеса и инновационного потенциала 
промышленности и регионов, увеличения доли 
участия России в мировой инновационной си-
стеме. 

Ключевым элементом государственной 
политики в данной сфере стало принятие цело-
го комплекса законодательных актов - это, 
прежде всего, Федеральный закон от 23.08.1996 
№ 127 – ФЗ «О науке и государственной науч-
но-технической политике» [6], Федеральный 
закон от 28.06.2014 № 172-ФЗ «О стратегиче-
ском планировании в Российской Федерации» 
[7], Федеральный закон от 31.12.2014 № 488 – 
ФЗ «О промышленной политике в Российской 
Федерации» [8], а также реализующих их по-
ложения подзаконных актов. Они стали осно-
ванием для подготовки широкого набора от-

раслевых (межотраслевых) и региональных до-
кументов стратегического планирования, ана-
логичных документов государственных корпо-
раций, крупных компаний с государственным 
участием, институтов развития. В этих доку-
ментах содержатся важнейшие элементы науч-
но-технологической и отраслевой политик, од-
нако комплексный вектор и нацеленность на 
приоритеты технологической революции в них 
не отражены. Помимо формирования правового 
поля, направления значительных бюджетных 
ассигнований на финансирование фундамен-
тальных и прикладных исследований, а также 
попытки повысить эффективность деятельно-
сти РАН, особое внимание теме развития инно-
ваций и формирования национальной иннова-
ционной системы было уделено при разработке 
Концепции долгосрочного социально-
экономического развития на период до 2020 го-
да [9], Стратегии инновационного развития 
Российской Федерации на период до 2020 года 
[10], а также проекта актуализированной стра-
тегии инновационного развития, подготовлен-
ной Минэкономразвития России. 

Работа над данными документами и ре-
ализующими их актами имела ряд положитель-
ных эффектов - удалось выработать консоли-
дированные позиции и мнения по целому ряду 
вопросов, привлечь к участию весьма широкий 
круг сообществ (научного, предприниматель-
ского, промышленно-производственного, 
управленческого, экспертного и т. д.) и подго-
товить в значительной степени систематизиру-
ющие документы. Однако в целом приходится 
признать, что многие положения, закреплен-
ные, в частности, в стратегии инновационного 
развития, были выполнены формально или 
имитационно, а большинство полностью реали-
зованных мер носило «процедурно-
технологический характер» и не вносило кар-
динальных изменений в институциональную 
среду и существующую модель социально-
экономического и технологического развития. 

В целом был отлажен механизм госу-
дарственного финансирования приоритетных 
направлений научно-технологического и инно-
вационного развития. Так, существенное разви-
тие получила система финансирования иннова-
ционных проектов в рамках государственных и 
федеральных целевых программ (например, 
ФЦП «Исследования и разработки по приори-
тетным направлениям развития научно-
технологического комплекса России на 2014 –
2020 годы» [11], ГП «Развитие промышленно-
сти и повышение ее конкурентоспособности» 
[12] и др.) 

Национальная технологическая инициа-
тива (далее НТИ) - это «программа, которая 
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включает в себя комплекс различных меропри-
ятий государственных структур и субъектов 
инновационной среды (малые и средние пред-
приятия, вузы, венчурное сообщество и пр.)» 
[1]. НТИ призвана вывести Россию в число ин-
новационно – технологических лидеров к 2035 
году. 

НТИ сконцентрирована не на отдель-
ных технологиях, отраслях или предприятиях, а 
в ее фокусе находятся перспективные рынки, к 
которым предъявляются жесткие требования. 
Также НТИ вместо поддержки отдельных дей-
ствующих компаний ориентирована на выстра-
ивание «сетей» и экосистем инноваций как 
условия появления лидеров.  

НТИ делится на две группы направле-
ний: «Рынки» и «Технологии». 

Рынок «Технет» представляет собой 
«совокупность услуг по отбору, тестированию, 
комплексированию и использованию передо-
вых производственных технологий как систем 

комплексных технологических решений для 
обновления или создания новых производ-
ственных мощностей в различных секторах и 
отраслях промышленности» [13]. 

Для координации действий органов ис-
полнительной власти, государственных и част-
ных компаний, общественных организаций по 
реализации инициатив, направленных на обес-
печение глобальной конкурентоспособности 
отечественных компаний-лидеров на рынках 
НТИ и в высокотехнологичных отраслях про-
мышленности в долгосрочной перспективе раз-
работан план мероприятий «Технет» (передо-
вые производственные технологии (далее 
ППТ)) Национальной технологической инициа-
тивы (горизонт планирования – 2035 год). Ди-
намика созданных в стране передовых произ-
водственных технологий представлена на ри-
сунке 2. 

 

	

Источник: построено автором на основе данных [3] 
 

Рис.  2 - Динамика числа созданных в России передовых производственных технологий (единиц) 

За 2005 – 2015 годы в целом наблюдает-
ся положительная тенденция изменения единиц 
производственных технологий – более чем в 
два раза. В том числе принципиально новые 
технологии составляют 12,5 % в 2015 году от 
общего числа единиц, в 2005 году – 9,4 %. Уве-

личилась также доля технологий, которые но-
вые в России – от 84,5 % в 2005 году до 87,5 % 
в 2015 году. 

Распределение передовых производ-
ственных технологий по отраслям представле-
но на рисунке 3. 
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Источник: построено автором на основе данных [3] 
 

Рис. 3 – Созданные в России производственные технологии  
по отраслям за 2015 год (в % к итогу) 

	

Как видно из рисунка 3, наибольшая 
доля созданных в стране производственных 
технологий за 2015 год приходится на обраба-
тывающие производства – 67,3 %. На втором 
месте по удельному весу находятся операции с 
недвижимым имуществом, аренда и предостав-
ление услуг – 13,3 %, на третьем – производ-
ство и распределение электроэнергии, газа и 
воды – 8,5 %. 

Несмотря на наличие многих элементов 
инновационной инфраструктуры, необходимо 
создать механизмы их координации для обес-
печения перехода инноваций с этапа на этап, 
тематической фокусировки и сопряжения ре-
зультатов, обеспечения практического приме-
нения разработанных решений на российских и 
зарубежных рынках. Основные направления 
плана мероприятий «Технет» представлены на 
рисунке 4. 

	



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14) 

21	

	

Рис. 4 – Основные направления плана мероприятий «Технет»  
(составлено авторами на основе данных [13]) 

	

Способом оценки конкурентных пре-
имуществ, который учитывает специфичные 
факторы, может быть оценка по модели М. 
Портера, которая выделяет 4 фактора в каче-
стве основы для развития рынков в стране: ин-
ституциональные условия и конкурентное поле, 
условия развития факторов производств, харак-
теристику спроса, наличие компетентных орга-
низаций по направлению. Данные общие усло-
вия являются ключевыми для развития рынков 
в любой стране, отдаленно напоминающие 
условия кластерного развития по М. Портеру. В 
контексте реализации мероприятий ДК «Тех-
нет» можно провести анализ конкурентных 
преимуществ развития рынка ППТ в стране на 
основе данной модели (таблица 1). 

Стоит отметить и усилия государства в 
области поддержки инновационной политики, 

которая была выделена в качестве ключевого 
приоритета государственной политики наравне 
с социальной сферой и госбезопасностью. В 
последние годы активно разрабатываются до-
кументы стратегического планирования в сфере 
науки, технологий и инноваций, а также реали-
зуются инициативы, направленные на повыше-
ния конкурентоспособности российской эконо-
мики на мировой арене за счет развития обра-
зовательного и исследовательского секторов, 
такие как: Национальная технологическая ини-
циатива, Программа повышения конкуренто-
способности ведущих российских университе-
тов среди ведущих мировых научно-
образовательных центров (Программа «5 –
100») и другие.  
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Таблица 1 – Конкурентные преимущества развития рынка передовых производственных техно-
логий [1] 

Элемент Конкурентные преимущества страны 
Институциональные 
условия и конкурентное 
поле 

– наличие современных стратегических документов государственного 
планирования научно-исследовательской деятельности, а также инициа-
тив развития сферы науки, технологий и инноваций;  
– наличие системы поддержки инноваций в форме институтов развития и 
других государственных и частных фондов поддержки исследований и 
разработок;  
– слабая конкуренция на рынке ППТ в стране, которая снижает барьеры 
для выхода на рынок новых участников.  

Условия развития факто-
ров производств 

– низкий уровень затрат на трудовые ресурсы, факторов производств 
землю и природные ресурсы;  
– развитая система национальных и частных исследовательских институ-
тов, вузов, обладающих компетенциями в сферах ППТ;  
– быстроразвивающийся сектор ИТ– технологий, концентрирующийся в 
сфере разработки программного обеспечения, сервисов и услуг, востре-
бованных в сфере ППТ. 

Характеристика спроса – высокий спрос на ППТ со стороны высокотехнологичных промышлен-
ных отраслей и рынков Будущего НТИ, основанный на потребностях в 
повышении конкурентоспособности и кастомизации продукции, эффек-
тивности производства, производительности труда, а также в рамках 
национальной программы импортозамещения. 

Наличие компетентных 
организаций 

– наличие научно-исследовательских и инжиниринговых центров по 
направлениям: цифровое проектирование и моделирование, аддитивные 
технологии, новые материалы, робототехника, которые могут выступать 
в качестве поставщиков технологий для внедрения в промышленность;  
– наличие коммерческих организаций и частных R&D центров в секто-
рах: цифровое проектирование и моделирование, новые материалы 
(нанотехнологии), технологии организации и управления предприятием, 
аддитивные технологии, Big Data, которые могут выступать в качестве 
поставщиков технологий, продуктов и услуг на рынке ППТ в стране. 

	
Таким образом, Россия обладает доста-

точным уровнем конкурентных преимуществ 
для развития рынка ППТ в стране, в основном 
сконцентрированных в условиях развития фак-
торов производств и характеристики спроса на 
решения в сфере ППТ. Данные преимущества 
позволяют определить условия для реализации 
положений ДК «Технет» в стране как благо-
приятными с точки зрения развития рынков 
предоставления услуг конструирования и ин-
жиниринга, образовательных услуг в сфере 
ППТ, а также услуг сертификации. 

Подходы к активизации инновационной 
деятельности, позволяющие повысить эффек-
тивность экономического развития, требуют 
оптимального сочетания государственного ре-
гулирования, инициативы бизнес – структур, 
стимулирования участников инновационных 

процессов и повышения конкурентоспособно-
сти организаций. 

При выборе приоритетных направлений 
ускоренного развития внимание должно быть 
уделено как на опережающее развитие принци-
пиально новых высокотехнологичных секторов 
и рынков, так и на глубокую технологическую 
модернизацию традиционных отраслей и про-
изводств. Совмещение этих направлений может 
обеспечить запуск технологической революции 
уже в среднесрочной перспективе. 
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УДК 338.26 
 
V. V. Avilova, N. A. Lambeova   
 

 
A VERY BRIEF OVERVIEW OF CSR PRACTICES IN RUSSIA AND THE WORLD 

Keywords: corporate social responsibility, compliance, promotion, corporate profit, consumer, legality, 
shareholder, financial accounting, sustainability. 
 
This study discusses the forms of corporate social responsibility in Tatarstan and finds that small and medium 
firms choose to provide goods and services for public entertainment that maximize their recognition and trust 
among consumers. When considering Corporate social responsibility (CSR) from the perspective of the ac-
counting, one must take into account ethics, governance, social activities such as philanthropy and community 
involvement, product safety, equal opportunities, human rights and environmental activities – all they are nec-
essarily linked with social (and environmental) reporting or accounting. The view that CSR activities help 
build social capital and trust is widespread among corporate managers. Two CEO surveys conducted by 
PricewaterhouseCoopers (2013, 2014), CEOs indicate managerial plans to increase their firms’ engagement 
in CSR activities to restore stakeholder trust after the crisis. Eccles, Ioannou, and Serafeim (2014) show that 
high-CSR companies realize processes that consistently engage with stakeholders over the long term. Accord-
ing to (Lins et al., 2015) both components of CSR that tackle internal (employees and shareholders) and ex-
ternal (society, environment etc.) stakeholders are significant and similar in magnitude for explaining crisis 
period raw and abnormal stock returns. Russian Federation imposes many measures for stimulating corporate 
social responsibility. There are tax exemptions for companies that provide public goods. Companies also re-
ceive tax benefits if more than thirty percent of employees are people with disabilities. Businesses that employ 
mothers with more than 3 children, women from poor families or single mothers are also supported through 
tax benefits. Small businesses that specialized in production of goods for low-income population are taxed at 
the lower rate. They also receive government contracts on these goods. Large corporations receive support for 
their CSR activities through various government programs.  

 
 

КРАТКИЙ ОБЗОР ПРАКТИКИ КСО В РОССИИ И МИРЕ 
 
В. В. Авилова, Н. А. Ламберова 
 

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, соблюдение, продвижение, корпора-
тивная прибыль, потребитель, законность, акционер, финансовый учет, устойчивость. 
 
В статье  обсуждаются формы корпоративной социальной ответственности в Татарстане. Авто-
ры приходят к выводу,  что малые и средние фирмы предпочитают предоставлять товары и услуги 
для общественных развлечений, которые максимизируют их признание и доверие среди потребителей. 
Принимая во внимание корпоративную социальную ответственность (CSR) с точки зрения бухгал-
терского учета, необходимо учитывать этику, управление, социальную деятельность, такую как 
благотворительность и участие сообщества, безопасность продукта, равные возможности, права 
человека и природоохранная деятельность – все они обязательно связаны с социальной (и экологиче-
ской) отчетностью или бухгалтерским учетом. Представление о том, что деятельность КСО спо-
собствует созданию социального капитала и доверия, широко распространена среди корпоративных 
менеджеров. Согласно опросам, проведенным Pricewaterhouse Coopers (2013, 2014), руководители 
компаний указывают на планы менеджеров по расширению участия фирм в деятельности КСО. 
Eccles, Ioannou и Serafeim (2014) показывают, что компании с высоким уровнем CSR реализуют про-
цессы, которые последовательно взаимодействуют с заинтересованными сторонами в долгосрочной 
перспективе. Российская Федерация предлагает  много мер для стимулирования корпоративной соци-
альной ответственности. Малые предприятия, специализирующиеся на производстве товаров для 
малообеспеченного населения, облагаются налогом по более низкой ставке. Они также получают гос-
ударственные контракты на эти товары. Крупные корпорации получают поддержку своей деятель-
ности по КСО в рамках различных государственных программ. 
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Corporate social responsibility (CSR) is a 
form of self-regulation integrated into a business 
model. Thus it should be an endogenous strategy 
that has a positive impact on company’s long-term 
profits. However, governments can engage in be-
haviors that encourage companies to address the 
triple bottom line of «people, planet and profit».  

In this essay we try to avoid moral judg-
ment on whether CSR are «good» or «bad» for 
companies or for the society. Instead, we focus on 
whether it is efficient for companies’ profits and 
survival and also efficient in achieving its stated 
aims. We also look at the legal standing of CSR in 
different countries and briefly discuss the patters of 
CSR implementation and government policies to-
wards CSR. After that we look at Russian experi-
ence of CSR and explore CSR on the regional level 
on the example of Tatarstan Republic – one of the 
most prosperous Russian regions. This study dis-
cusses the forms of corporate social responsibility 
in Tatarstan and finds that small and medium firms 
choose to provide goods and services for public 
entertainment that maximize their recognition and 
trust among consumers. Big companies, however, 
are already widely recognized, so they choose to 
invest in projects of rebuilding and maintenance of 
historical objects, objects of cultural legacy, etc. 
Doing this they promote the trust of Tatarstan and 
Russian governments and international partners. 

Buchholz  highlights five elements found 
in most definitions of CSR [1].:  

Corporations have responsibilities that go 
beyond the production of goods and services at a 
profit.  

These responsibilities involve helping to 
solve important social problems, especially those 
they have helped create.  

Corporations have a broader constituency 
than stockholders alone.  

Corporations have impacts that go beyond 
simple marketplace transactions.  

Corporations serve a wider range of human 
values than can be captured by a sole focus on 
economic values. 

There are two aspects of corporate social 
responsibility: compliance and promotion of public 
goods in forms of environmental, social or other 
benefits. To be efficient, both strategies should 
have a positive impact on corporate profits or sur-
vival, be at through the mitigation of risks, such as 
lower risk of fines and lawsuits or consumer boy-
cotts, or through positive feedback, such as in-
creased consumer recognition, increased availabil-
ity of high-skilled labor, or lower labor turnout. 

Although there are many arguments for 
social involvement by business corporations, there 
also are many arguments against business social 
involvement. Let us briefly state some of them. 

 1) Profit maximization is the primary pur-
pose of business, and to have any other purpose is 
not socially responsible. Having anything other 
aim than profit maximizing can be regarded as 
sabotaging the market mechanism and distortion of 
the allocation of resources.   

2) Business corporations are responsible to 
the shareholders and have no authority to operate 
in the social area. When a corporation becomes in-
volved in social matters, the legitimacy of these ac-
tions can be questioned.  

3) Social policy is the jurisdiction of gov-
ernments, not business, and business CSR activi-
ties diverge from democratic process since they are 
not voted upon by democratically elected authori-
ties.  

4) Business does not have the competence 
in social issues, might lack social skills necessary 
to carry out social programs 

5) Social responsibility is viewed by some 
as another excuse to let big business increase its 
power which comes as a result of business becom-
ing involved in social as well as economic matters.  

 6) Business involvement in social matters 
increases costs—not only costs to the organization, 
but also possibly even social costs—instead of de-
creasing them.  

 7) There is often no authoritative source 
of reliable guidance or policy for business in social 
responsibility questions. 

 8) Institutions involved in social matters 
should be accountable to society for that involve-
ment, but currently there are few mechanisms en-
suring accountability for corporate social actions.  

So how do legal frameworks of different 
countries treat CSR activities? 

Legal framework for CSR in different 
countries 

Different countries see the legality of CSR 
differently. For example, in USA legal framework 
CSR is not particularly encouraged. US Law 
stresses the responsibility of firm’s managers to the 
interests of corporation and shareholders. Since 
CSR imposes costs on corporation and, thus, can 
diminish its profits, it can be regarded as theft [2]. 
While every US state allows firms to make chari-
table donations, nineteen of them specify that such 
donations should benefit the business or advance 
social welfare. However, the Business Judgment 
Rule is often used to defer to the judgment of cor-
porate managers, as long as their decisions satisfy 
basic requirements related to negligence and con-
flict of interest. It is presumed that since corporate 
managers have specific skills to make business 
judgments, allowing courts to second-guess man-
agers’ decisions lead to large transactions costs. So 
we can see that CSR in USA is not encouraged by 
the legal framework: “While case law falls short of 
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unequivocally mandating shareholder wealth max-
imization, it also falls short of unambiguously au-
thorizing the pursuit of non-shareholder interests 
other than instrumentally for the benefit of the 
shareholders” [3]. However, (Reinhardt, Stavins, & 
Vietor, 2008) find that while “managers claim 
some plausible connection to future profitability, 
the business judgment rule grants them substantial 
leeway to commit corporate resources to projects 
that benefit the public”. 

Common law countries take approach sim-
ilar to USA when it comes to CSR. Reinhardt et al 
give the examples of Australian, Canadian and UK 
legal systems: the first rules that managers must 
act in the best interests of corporations, but some 
discretion is permitted by a business judgment 
rule; in Canada it is also required that managers do 
nor ignore the collective interests of shareholders; 
in UK managers can engage in socially beneficial 
activities if there is plausibility of furthering com-
pany’s interests by it. 

Civil law countries, by contrast, put more 
emphasis on interests of all stakeholders. For ex-
ample, in Germany managers are not required by 
law to maximize the shareholder value  and French 
laws allow managers to take into account interests 
of all constituencies [4].  

Accountability is an important issue of 
CSR. There are no unified standards that help 
evaluate the effect of CSR for company, and the 
lack of transparency can be abused by managers of 
companies.  

In 2007 the Malaysian government passed 
a regulation that mandates all publicly listed com-
panies to publish their CSR initiatives in their an-
nual reports or they to explain why they should be 
exempted [5]. 

In 2009 Denmark mandated CSR report-
ing, asking all state-owned companies and compa-
nies with total assets of more than €19 million, 
revenues more than €38 million and more than 250 
employees, to report their CSR activities. 

France passed a law (Grenelle II) that re-
quires all companies listed in France unlisted com-
panies with sales revenue of more than €400 mil-
lion and more than 2,000 employees to disclose 
their CSR activities (How France’s new sustainail-
ity reporting law impacts US companies, EY re-
port). 

In 2006 the British Companies Act pre-
scribed all companies listed in the UK to include 
information about their CSR activities in their an-
nual reports [6-7]. 

In all these cases, however, there are no 
common standards of reporting, and companies are 
not required to disclose the full information about 
their CSR projects.  

Accountability necessitates not only de-
veloping measures of CSR the benefits of which 
excessed their costs, but also incurring additional 
costs of quantifying, reporting and organizing such 
measures. Moreover, much of the effect of CSR 
activities can only be assessed on the qualitative 
basis. This limits the ability of companies to make 
comparative assessment of their CSR activities or 
to evaluate the changes of their own CSR activities 
over time. Let us discuss some examples. If a 
company builds a recreation center for children of 
employees, we can evaluate the costs of this pro-
ject, but it is hard to evaluate the effect and to 
compare it, to, say the effect of provision of lefto-
ver food from the restaurant to the homeless. Con-
sider the costs first. In the first case they would be 
substantially greater than in the second. But how 
can we compare the utility of children recreation to 
the utility of free food for the homeless, given that 
both groups receive the benefits for free? Moreo-
ver, not all consequences of CSR activities are al-
ways evident for the company itself. All these fac-
tors lead to the lack of unified standards of ac-
countability. 

When considering CSR from the perspec-
tive of the accounting, one must take into account 
ethics, governance, social activities such as philan-
thropy and community involvement, product safe-
ty, equal opportunities, human rights and environ-
mental activities – all they are necessarily linked 
with social (and environmental) reporting or ac-
counting. 

As CSR activities became more prevalent 
in business community, the guidelines devised to 
assist firms in producing social and environmental 
information also developed. In 1999 a set of stand-
ards called Accountability 1,000 framework arose. 
It focuses on performance indicators, targets and 
reporting systems and has stakeholder engagement 
as a fundamental principle (Stanwick and 
Stanwick, 2006). Later the Global Reporting Initia-
tive (GRI) arose to provide consistent global 
guidelines for the reporting of social and environ-
mental information. In 2003 a guide to triple bot-
tom line reporting was created to complement the 
GRI by Environment Australia (Adams and Frost, 
2007). There are 11 reporting principles of GRI, 
addressing like attributes to those  adopted for fi-
nancial accounting: auditability, completeness, rel-
evance, accuracy, neutrality, comparability, and 
timeliness, transparency, inclusiveness, clarity and 
context [8]. The introduction of International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS) in many coun-
tries has led to the adoption of Framework for the 
Preparation and Presentation of Financial State-
ments. It is focused on serving ‘present and poten-
tial investors, employees, lenders, suppliers and 
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other trade creditors, customers, governments and 
their agencies and the general public’.  

There are many factors that affect the level 
of social and environmental reporting undertaken 
by the company. Industry of the company matters a 
lot, together with other firm characteristics such a 
size and visibility. Some industries, especially 
those that are seen to have a damaging effect on 
the physical environment are often a focus for re-
search. For example, some studies analyze the 
mining [9-11] and chemical [12]. industries for en-
vironmental reporting, and the tobacco [13]. and fi-
nancial services [14]. industry for social reporting.  

As [15] finds that most studies of the min-
ing industry have found “higher than average lev-
els of reporting on environmental issues, higher 
quality reporting and more use of guidelines to in-
form reporting as such environmentally sensitive 
industries impacts are also much more visible”.  
However, Frynas [16]. highlight that in the oil, gas, 
and mining sectors, despite the fact of enormous 
spending on CSR projects the effectiveness of the-
se initiatives has been increasingly questioned. The 
study reports the evidence of a gap between the 
stated intentions of business leaders and their actu-
al behavior and impact in the real world of finan-
cial funding. 

Many of the benefits from CSR activities 
accrue to companies only if the public is informed 
about them. That means that providing CSR ac-
counting and reports alone are not enough for the 
company. For example, some consumers prefer the 
goods that are linked to a good cause or come from 
the companies that adhere to CSR principles. But 
in order to benefit from such preferences, the com-
pany must inform its consumers and investors 
about its CSR activities. Increasingly, companies 
start to use social media to promote their CSR ini-
tiatives. For example, they are encourages to share 
the stories of their employees that lead the initia-
tives organizations undertake. Theses stories are 
more likely to be shared and to reach broader audi-
ence both within and outside the organization. 
Sharing the insights in format of tips from the 
germination of an idea all the way to implementa-
tion are also more widely shared. Additionally, it 
allows different organizations to learn from the ex-
perience of their peers. And of course providing 
regular updates is essential to keep readers en-
gaged on ongoing efforts within the company.  

Sustainability of CSR 
The regulation of CSR reflects the fact that 

companies that partake in costly CSR projects, 
trivially, increase their costs. Thus, they either 
have to raise prices, or to accept smaller profits 
(sometimes both). Smaller profits mean that com-
pany would reduce their dividends. This can re-
duce the price of its shares, reducing access to new 

capital. As we can see, the  managerial decision to 
engage in CSR can have adverse effect on compa-
ny’s shareholders and threaten its survival, with a 
potential of leaving its employees without work. 

Reinhardt [17]. ask under what conditions 
can firms produce goods and services that benefit 
individuals other then their customers on a sustain-
able basis. They find that sustainability requires on 
of six conditions, or their combination: 

Regulatory constraints require firm and its 
competitors to engage in CSR; 

CSR is costless for the firm (it can donate 
the leftovers of its production to those interested in 
them, e.g. restaurants donating leftover food); 

CSR activities reduce the costs of running 
business by the amount greater that was spent on 
them; 

CSR projects increase the revenue of the 
company (they can improve company’s goodwill, 
be a part of advertising campaign, etc) 

Companies can engage in CSR to improve 
their position in current or future regulatory nego-
tiations; 

Companies may overcomply with existing 
regulations in order to spur the restriction of exist-
ing standards and put their competitors at a disad-
vantage. 

But they argue that even these conditions 
do not guarantee economic feasibility of CSR. 

Moreover,  distinguish between “volun-
tary” and “reluctant” CSR activities. The former 
refer to activities that firms undertake voluntary, 
while the later refers to those in which firms en-
gage under the pressure of market participants or 
other social forces. 

Voluntary CSR 
Stakeholders (primarily shareholders and 

employees) voluntary sacrifice profits to causes 
that are important to them.  For example, investors 
might prefer to purchase stocks of companies that 
engage in CSR activities.  The authors note that 
such factors as firm’s ability to secure rents 
through niche markets, regulatory distortions, natu-
ral monopolies etc can influence the extent to 
which investors agree to sacrifice profits to CSR 
activities. 

The ownership structure influences the 
firm’s ability to engage in CSR projects: investors 
with large private holdings are more likely to un-
dertake them. 

Jensen 2000 finds that some individuals 
are willing to pay more for socially responsible 
goods.  If the share of “responsible investment” is 
sufficiently large, firms may be encouraged to en-
gage in CSR projects in order to increase their 
stock price or access to capital; 

Employees can choose to sacrifice part of 
their returns to labor either explicitly (by devoting 
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part of their time to pro bono work, of donating a 
portion of their salary to charitable projects) or im-
plicitly by choosing to work in companies that en-
gage on socially responsible companies or indus-
tries. 

Reluctant CSR. Since corporate decisions 
to engage in CSR activities are made by managers 
and not by shareholders the later might have to ac-
cept CSR activities that they do not support if they 
are unwilling to sell their shares in the company 
stocks. Moreover, managers can divert profits to 
activities that promote their own interests  due to 
principal-agent problem. 

External constraints might force stake-
holders to accept profit-sacrificing activities. This 
can occur due to government regulation or envi-
ronmental requirements, etc. 

Public visibility of some companies may 
increase the pressure to engage in CSR activities if 
public advocacy groups push them to reduce their 
emissions of further social good in some other 
way. 

CSR, profits and corporate survival [18]  
provide the meta-analysis of 167 studies that eval-
uate the relationship between financial perfor-
mance of companies and their socially responsible 
business practices with no regard for the direction 
of causality. They find that 27% of studies find 
positive relationship between them, 58% of studies 
fail to find any significant correlation between 
them, while 2% of studies find a negative relation-
ship. They find it intuitive, suggesting that compa-
nies that do not do well are less likely to engage in 
CSR activities. The lack of significant effect in the 
majority of cases is consistent with the view that 
CSR projects are a part of the optimal strategy of 
the firm, and that market is in equilibrium. If CSR 
projects were detrimental to corporate perfor-
mance, we would find that in the long run, socially 
responsible companies underperform disappear 
from the market. If, on the other hand, CSR would 
increase corporate profits, new companies would 
start engaging in CSR activities thus lowering the 
comparative advantage of socially responsible 
firms and drawing extra profits associated with 
CSR to zero. Thus, it is important to consider not 
only the link between corporate performance and 
CSR of the firm, but also the link between the later 
and corporate survival. Whether engagement in 
CSR activities helps companies to survive or in-
creases the risks of their bankruptcy depends on 
the efficiency of the inclusion of CSR projects in 
the overall business strategy of the firm. 

The recent study of [19].  is somewhat sup-
portive for this view. The authors study the extent 
to which a social capital of a company, as meas-
ured by the intensity of a its corporate social re-
sponsibility activities, affects  its performance dur-

ing the 2008-2009  financial crisis. They find that 
companies with higher CSR intensity have crisis-
period stock returns that are four to seven percent-
age points higher than that of low-CSR  intensity 
companies, all else equal. However, they find no 
difference in returns between high- and low-CSR 
company return stock either before or after the cri-
sis. Moreover, according to their research, high-
CSR companies experience higher profitability, 
sales growth, and sales per employee relative to 
low-CSR companies. They are also able to raise 
more debt. This might mean that the trust between 
the firm and its stakeholders and investors, built 
through investments in CSR, pays off during the 
negative shock to the overall level of trust in cor-
porations and markets. The economic impact of 
CSR explains stock returns at least half as large as 
the effect of cash holdings and leverage, financial 
variables that have been shown to affect crisis pe-
riod returns [20].  These results provide the evi-
dence that an enhanced insurance benefit to CSR 
that expands beyond the view that CSR acts as in-
surance for idiosyncratic company- specific legal 
risk [21-22]. 

The view that CSR activities help build so-
cial capital and trust is widespread among corpo-
rate managers. For example, two CEO surveys 
conducted by PricewaterhouseCoopers, CEOs in-
dicate managerial plans to increase their firms’ en-
gagement in CSR activities to restore stakeholder 
trust after the crisis. Eccles, Ioannou, and Serafeim 
[23]  show that high-CSR companies realize pro-
cesses that consistently engage with stakeholders 
over the long term. According to  both components 
of CSR that tackle internal (employees and share-
holders) and external (society, environment etc.) 
stakeholders are significant and similar in magni-
tude for explaining crisis period raw and abnormal 
stock returns.  

Role of government engagement in shap-
ing CSR activities 

Several countries promote active govern-
ment involvement in firm’s decision whether to 
engage in CSR. The notable cases here are India 
and Malaysia. The former requires certain class of 
profitable entities to direct at least 2% of their 
three-year average net profits to CSR activities 
Under the Companies Act, 2013, and in case of 
non-spending, they have to state reasons for the 
same [24].  In Malaysia it became compulsory for 
companies listed on Bursa Malaysia to disclose 
their CSR activities or practices starting from year 
2007. Malaysian government Introduced tax incen-
tives to businesses that implement broad CSR pro-
grams. It has also established a fund of RM50 mil-
lion to promote CSR activities and announced that 
in the future, inclusion of CSR in state-owned in-
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vestment funds will be a criterion for future in-
vestments (Ruth Yap 2007). 

However, there are many factors that con-
strain the efficient participation of government in 
CSR in such drastic forms. 

1. Given the definition of CSR as a part of 
corporate business strategy, it is unlikely that gov-
ernments have sufficient expertise. Forcing com-
panies to participate in CSR virtualy imposes a 
new tax in both money and effort. While money 
contributions are monitored, firms can shrink in 
investing in efficiency of their CSR activities, so 
the companies might end up funding initiatives that 
have very dubious impacts. Moreover, govern-
ments may have limited knowledge about the spe-
cifics of  running businesses and organizing CSR 
in different industries and locations. As (Porter and 
Kramer 2006) observe, some industries provide 
companies no scope for engaging in CSR activi-
ties. 

2. Governments are unlikely to be as adept 
as companies in evaluating the links between CSR 
and corporate brands, reputation and trust.  

3. Government imposed CSR may reduce 
the flexibility needed to design innovative CSR 
programs that take into account the assets and ex-
pertise of the business.  

4. In cases of mandatory CSR not only the 
managerial agency problem arises, but also the 
agency problem of bureaucrats: companies can 
have incentives to donate to pet projects and “off 
the record” NGOs of officials, exacerbating the 
problem of corruption. This problem is more pro-
nounced than in case of taxation since companies 
may choose the addressee of their CSR donations 
and the donations themselves are less transparent 
than taxation. 

5. Governments lack the connectivity that 
links businesses and their consumers, suppliers and 
other stakeholders that informs the choice of vol-
untary CSR activities.  

6. Governments may direct mandatory 
CSR that promotes their political agenda that is not 
necessarily beneficial to the wide range of stake-
holders. Companies have more expertise needed to 
balance the interests of different stakeholders in a 
productive way. 

7. Businesses tend to be more efficient 
than governments in general due to the difference 
of incentive structure of the former and the later.   

However, government engagement in 
promoting CSR activities is not always as drastic 
as in these cases of India and Malaysia. Govern-
ment policies can provide incentive to companies 
for bolstering their CSR activities while at the 
same time maintaining corporate flexibility in the-
se matters and allowing firms to use their expertise 

and leverage the compatibility of their CSR activi-
ties with their main activities. 

In United States, for instance, CSR are 
stimulated by various tax exemptions, accelerated 
amortization of capital funds, exemptions for 
R&D, etc. Tax credits are awarded to companies 
that use alternative sources of energy for 50 % of 
costs of relevant equipment. Resource extraction 
companies are supported by lower corporate taxes 
for the purpose of keeping vacancies. Various oth-
er measures of support of CSR activities also exist.  

Canada provides tax credits for R&D de-
velopment for up to 45 % of expenses, companies 
in several region receive investment credits. Agri-
cultural sector provides tax benefits for family 
businesses, including tax exemptions for inherited 
farms. 

Austria provides tax exemptions on in-
vestment to social security and social insurance 
funds for up to 50 % of invested amount. France 
focuses on supporting industries and companies in 
decline. 

So what can governments gain by promot-
ing voluntary CSR? We have already discussed the 
weaknesses of governments mandating or directing 
CSR activities. Here we discuss the positive effects 
of CSR for the governments. 

First, companies have tighter links to their 
stakeholders so are better informed about their 
preferences. Second, companies can have synergic 
effect between their CSR projects and main busi-
ness activity that would make the latter more effi-
cient than government interventions. Third, com-
panies are more flexible then governments so can 
adjust ongoing projects to the changing need of the 
society. Moreover, states might lack the capacity to 
monitor tax collection or to provide public goods 
(for example, due to prevalent corruption). En-
couraging voluntary CSR can prove to be a useful 
tool in case direct government regulations are not 
politically desirable or feasible. Note that much of 
the appeal of CSR is lost in case of mandatory 
CSR. 

CSR in Russia. The huge portion of re-
search of CSR comes from US, OECD countries 
and Japan. Russian environment, however, offers 
several peculiarities that are not accounted for in 
these studies. 

For instance, the majority of biggest com-
panies in Russia is owned by the state completely, 
or has the state as a major shareholder. This means 
that their corporate profits contribute directly to the 
budget or government special funds. Thus, by en-
gaging in CSR these companies redistribute funds 
from general population to the specific and smaller 
group of stakeholders (such as employees, or 
members of local community, etc). 



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14)	

30	

Another factor that is important in Russian 
context is the federal structure of taxation: regional 
officials encourage companies to engage in CSR 
projects that have local impact. Since these activi-
ties reduce the taxable base for federal taxes, CSR 
projects redistribute wealth from federal to region-
al level. 

Third aspect is the role of business associa-
tions in directing the focus of CSR activities in 
tandem with government officials.  

Finally, Russia has many so-called mono-
cities - cities were created around a single factory.  
The majority of population in these cities either 
works in a single company, or in companies that 
support it. In 2016, the number of such cities is 
342, while the total number of cities in Russia is 
around 1500. The CSR projects of such city-
generating companies differ in their significance 
from the CSR project of companies in economical-
ly diverse cities. 

In what follows, we provide a more de-
tailed investigation of these factors. 

As to sectorial divisions, petrochemical 
and gas companies are in the lead, according to the 
Rating of Corporate Social Responsibility of Rus-
sian companies.  Among the 20 most socially re-
sponsible companies there are 7 representatives of 
this industry. For example, Rosneft and Slavneft 
invest extensively in regional and city develop-
ment of Khantimansiysk Autonomous Region. 
Slavneft devotes a substantial amount of funds to 
the city of Megion where it has its main plant. 
Most of the city population of Megion either works 
on this factory, or has a family member working 
there, or works in firms supporting it. Slavneft in-
vests in schools and hospitals of Megion, helps 
non-governmental and non-commercial organiza-
tions, finances child recreation and charity pro-
jects.   

The presence of metals companies is also 
notable among the top-20 most responsible com-
panies. Norilsk Nikel, Magnitogorsk Metal Com-
pany, Evraz Group and Joined Metals Company 
are the examples. Norilsk Nikel focuses on in-
vestment in human capital,  Magnitogorsk Metal 
Company funds health and medical organizations, 
Joined Metals Company develops programs of la-
bor protection, recreation for its employees and 
other social projects. 

Russian Federation imposes many 
measures for stimulating corporate social responsi-
bility. For instance, there are tax exemptions for 
companies that provide public goods. Companies 
also receive tax benefits if more than thirty percent 
of employees are people with disabilities. Busi-
nesses that employ mothers with more than 3 chil-
dren, women from poor families or single mothers 
are also supported through tax benefits. Small 

businesses that specialized in production of goods 
for low-income population are taxed at the lower 
rate. They also receive government contracts on 
these goods. Large corporations receive support for 
their CSR activities through various government 
programs. There are government-organized com-
petitions for companies that reward the most so-
cially responsible companies. Yearly competition 
“Golden Heart” is one notable example. Large 
companies often receive the first prize in this com-
petition, reflecting the notion that company size 
matters for the intensity of CSR activity. 

However, measures of government support 
of corporate social responsibility are often limited.  
Let us consider several examples of these limita-
tions. First, in most cases companies are eligible 
for the tax exemptions only if they provide finan-
cial help, but in-kind donations are not exempted 
from taxation. Next, article 217 of Tax Code of 
Russian Federation contains paragraph 28 that 
states that an employee that received financial help 
from his employer in excess of 4000 rubles (ap-
proximately 63 dollars) from his company has to 
pay taxes from this help.  

Another paragraph of this article states that 
healthcare and medical expenses of employees that 
were covered by the company from its after-tax 
profits are not taxed by the personal income tax. 
However, these expenses were already taxed since 
they come from the after-tax profits of the compa-
ny. 

Tax exemptions of money that were di-
rected by the company to the pension funds or so-
cial security funds are also limited: all such contri-
butions in excess of 12000 rubles (190 dollars) are 
taxable.  

Measures of CSR stimulation for support 
of families with more than 3 children have similar 
limitations: tax exemptions on corporate profits 
have low caps, and some of the benefits are in-
cluded in the base for the personal income tax. 

CSR and state-owned companies 
Traditionally, we regard CSR as making 

investment at the cost of smaller group (sharehold-
ers) to the project that furthers the interest of the 
larger group (stakeholders). When state-owned 
company engages in CSR, however, the opposite 
happens – Russian budget, that provides pubic 
goods for the whole country bears the costs of pro-
ject that target a portion of citizens. 

According to the Rating of Corporate So-
cial Responsibility (APEC, 2015) of Russian com-
panies for 2015, 7 of top ten socially responsible 
companies were state corporations. State-owned 
corporations also have higher average score in the 
rating overall. Since CSR projects of state compa-
nies are only welfare-improving if state-owned 
company can undertake them at lower cost than the 
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state can, one suspects the existence of some syn-
ergic effects between CSR projects and the main 
activities of the business. However, that is not al-
ways so. Gazprom, that heads the rating, lists di-
verse projects on their website, ranging from mili-
tary training activities in Ukhta, to funding interna-
tional hockey competition for children or Russian 
competition for children in dzudo, to purchasing 
equipment for eye microsurgery for Ukhta medical 
center. Interestingly, this state-owned company 
provides public goods in different countries. For 
instance, sport complex for children in Belarus. 
These examples are consistent with the view of 
(Reinhardt et al., 2008) of “reluctant” CSR, since 
the owners of Gazprom – Russian citizens – have 
no say in making the decisions about them. 

Regional level of CSR. 
Another, but closely related issue, is the 

local effect of most of CSR projects and reduction 
of tax base for federal taxation. Though such de-
ductions are limited to 25% of company’s profits, 
they can still play a substantial role in redistrib-
uting wealth to the regional level. This can be po-
tentially beneficial, since both employees of the 
company and regional administration might feel 
that they have greater stake in success of the com-
pany, and, consequently, have stronger incentives 
in furthering its wellbeing. 

Business Associations and CSR. 
Yakovlev concludes that business associa-

tions help companies to negotiate their preferred 
policies in return for corporate sponsorships of var-
ious social and government projects.  This is most 
pronounces on regional, but not federal level. For 
example, regional governments were more likely 
to back a company that is a member of RSPP, De-
lovayaRossiya or OPORA (Most prominent Rus-
sian business associations ) by 18 p.p., and this co-
efficient is lower (but still positive) for other busi-
ness associations. They are 11.5 p.p. more likely to 
support those firms that reported some help to re-
gional or municipal governments in their turn. The 
magnitude of this conclusion is significant: accord-
ing to the study of 957 industrial firms in 2003-
2009 conducted by researchers in HSE (Yakovlev, 
2011), the share of firms in a random sample that 
are members of business associations constitutes 
approximately 40 %. By 2009 one quarter of com-
panies in the sample were the members of several 
associations. On one hand, this suggests some co-
ordination of CSR activity of companies. On the 
other hand, it might suggest that CSR activities are 
directed not to the social benefit directly, but to 
lowering the cost of provision of public goods for 
regional and federal governments. That is, such 
projects do not generate new public goods in addi-
tion to those provided by the state, but lower the 

costs of these their provision for regional or federal 
governments. 

CSR and city-generating companies. 
Finally, the role of CSR for city-generating 

companies is much more important than for com-
panies in economically diverse regions. In such 
situation investment in community development, 
schools, recreation centers etc can be an important 
tool for company to keep its employees and to pre-
vent them from moving to a more attractive city. 
We have already seen the example of CSR projects 
of Slavneft in city of Megion. Such projects also 
help employees to feel that they have a stake in 
company’s success and improve their incentives. 
In this sense, CSR becomes much more important 
for city-generating companies than for their peers 
in economically diverse regions [25]. 

CSR Projects in Tatarstan. 
Tatarstan is one of the biggest Russian re-

gions in terms of and also one of the most econom-
ically developed regions of Russia. The republic is 
highly industrialized, and ranks second only to 
Samara Oblast in terms of industrial production per 
square kilometers. It is number one in Russia in 
foreign direct investment. One of the first regional 
programs of corporate social responsibility was the 
program of liquidation of dilapidated housing. All 
companies were strongly encouraged, if not man-
dated, to devote 1% of their revenue to construc-
tion of affordable houses for families that needed 
relocation. As a result of this program, more than 
100000 families received new housing, which was 
only possible through the coordination of efforts of 
many companies. CSR projects also contributed to 
the restoration of many historic buildings in Kazan 
– Tatarstan capital – and other major cities of the 
region. Nowadays large companies carry on the 
tradition of providing affordable housing for their 
employees through co-financing their mortgage. 
Other important venues for CSR projects of the re-
gion are child recreation, employee healthcare, in-
surance and sports. Tatarstan Chamber of Com-
merce and Industry encourages CEOs of large cor-
porations to join the board of trustees of companies 
that engage in socially-important businesses and to 
provide them with expertise and corporate support.  
It also coordinates businesses and organizes sup-
port of orphanages. Large companies build recrea-
tion centers that provide substantial discounts for 
their employees. 

Regional fund Renaissance («Vozrozhe-
die») accepts and coordinates corporate and private 
donations and directs them to restoration and 
preservation of such objects of historical and cul-
tural heritage as ancient city of Bulgar (became a 
UNESCO object in 2012) and Sviyajsk (and island 
fortress built in 1552).  Major sports teams in 
fields of soccer, hockey, basketball, water polo, 
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etc. are supported by large companies, such as 
Tatneft, Nizhnekamskneftehim, Kazanorgsintez 
and others. 

Appealing to consumer, appealing to the 
state: strategies of smaller and bigger companies in 
Tatarstan 

There are many studies that underscore the 
difference between larger and smaller companies 
in the likelihood of engaging in CSR projects and 
the amount spent in such projects  (see Adams and 
Hardwick, 1998) But the case of Tatarstan offers 
an insight in the difference in audience that is tar-
geted by such activities. In Tatarstan, larger com-
panies often make contributions that are more visi-
ble to officials than to general public, while small-
er companies target their consumers more directly. 
For instance, large companies often contribute to 
the funding of large objects of cultural and histori-
cal significance, while smaller companies partake 
in activities that provide public entertainment.  

Let us consider larger companies first.  
TAIF petrochemical company, large food chain 
Bahetle, Helicopter Factory, Tatneft oil company, 
Nefis Cosmetics are large players not only for re-
gional, but also for Russian and sometimes for 
world economy. All of them invested in Renais-
sance Fund that fosters reconstruction of historic 
and cultural objects of Tatarstan. However, little of 
these contributions were advertised to the general 
public. In most cases, citizens were only informed 
about these CSR activities through the plates on 
the historic buildings. To regional officials, how-
ever, these contributions were highly visible and 
much appreciated. Small companies, by contrast, 
inform public directly of their CSR activity either 
directly (as in example of Food Festival), or 
through media. 

Clusters and CSR in Tatarstan. 
In July 2016 several dozen Tatarstan res-

taurant organized Food day, with entertainment 
and free food from the participating restaurants. 
When interviewed about their motives, they stated 
that together they hope to make Kazan “The Food 
capital of Russia”, spurring the interest in food 
tourism to the city. There are strong competitive 
forces between the companies, but collaborating in 
CSR projects allows them to achieve more than 
each firm can do alone, since not single restaurant 
can be attractive enough to draw tourists to the 
city. This situation closely relates to the notion of 
business clusters introduced by M. Porter by which 
he a geographical proximate group of intercon-
nected companies and associated institutions in a 
particular field, linked by commonalities and ex-
ternalities. Clusters are considered to increase the 
productivity with which companies can compete, 

nationally and globally. Interestingly, while the no-
tion of clusters is typically applied with regard to 
the main field of activity of the firm, it can also 
apply to their CSR activities. 

For instance, many of largest Tatarstan 
companies invest substantial amounts in sports 
teams in various sports: large companies, such as 
Tatneft, Nizhnekamskneftehim, Kazanorgsintez 
and others sports teams in fields of soccer, hockey, 
basketball, water polo. 

All these teams were a great success in 
both Russian and World competitions. Their suc-
cess contributed to Kazan officially capturing the 
title of “sports capital of Russia”, and holding Uni-
versiade in 2013. Note that the companies them-
selves do not match the definition of M. Porter, 
since they do not belong to the same field. Howev-
er, their CSR activities happened to belong to the 
same field and produced a cluster effect. 

Conclusion. 
We conclude from the existing literature 

that efficient engagement in CSR can help compa-
nies to survive in the long run, and especially so in 
the times of crises. However, CSR that does not 
match the overall strategy of the firm increases its 
risk of bankruptcy. This means that CSR must be 
analyzed from the efficiency, and not moral point 
of view. Corporate engagement in CSR is not a 
good in itself: its misuse can be harmful for social 
welfare, in particular if the company is hurt by it 
and must lay off its employees. In this situation, 
employees lose their income and CSR projects led 
by the company cease. It also has a potential for 
exacerbating the principal-agent problem due to 
the combination of managerial discretion in CSR 
issues and lack of accountability and transparency 
of this sphere. However, CSR can help build thus 
between the company and its stakeholders that can 
help company to survive, especially in times of cri-
ses.  We found that both positive and negative 
sides of CSR are present in Russian CSR and in 
Tatarstan in particular. Russian economy has sev-
eral peculiarities that are significant in CSR activi-
ties of companies. For instance, CSR is especially 
important in mono-cities. However, CSR of gov-
ernment corporations is questionable, since it pro-
vides the grounds of non-democratic redistribution 
of government funds. As more companies engage 
in CSR activities of the region, they can attain the 
Porterian cluster effect, even if they do not con-
form to the classic definition of cluster based on 
the same field of company business. This cluster 
effect can have a positive effect not only for com-
panies participating in CSR activities, but on the 
regional development overall. 
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СОЦИОЛОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
 

УДК 316.4 
 
И. Р. Ахмадуллин 

 
МАГИСТРАЛЬНЫЕ ВЕКТОРЫ РАЗВИТИЯ БИЗНЕС-ЭЛИТЫ:  

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ И РЕГИОНАЛЬНЫЙ УРОВНИ 
 

 
Ключевые слова: бизнес – элита, социальный портрет, коррупция, санкции, легитимность, олигархия, 
государственные заказы, кризис, ротация. 
 
С момента образования бизнес – элиты как самостоятельной социальной группы российского обще-
ства уже прошло около четверти столетия. За это время качественно и количественно изменился не 
только ее состав, но и сфера ее экономических и финансовых интересов, ее роль в политической жиз-
ни страны. Если с первой волной в ее состав вошли не только представители «комсомольской эконо-
мики» и номенклатура, но и «аферисты от бизнеса», то последующие изменения в социуме, изменения 
в нормативно – правовом поле, интеграция в мировую финансово-экономическую сферу привели к об-
новлению социального портрета предпринимателей и принятию цивилизованных правил игры. Хроно-
логически, длительный период спекулятивной экономики сменился на годы подъема реального произ-
водства, спровоцированный крахом рубля, однако, последующий рост цен на энергоносители и сырье, 
особенно на углеводородное, «подсадил» страну на «нефтяную иглу», что вылилось в стагнацию эко-
номики. Мировой кризис 2008 года ненадолго встряхнул собственников и лидеров блока, определяюще-
го вектор развития финансово-экономической политики России, но ненадолго, вскоре все вернулось на 
свои места. Наряду с этим шли все усиливающиеся процессы «закошмаривания» бизнеса, а рост кор-
рупции стал реально угрожать благополучию страны. Недавние события привели к тому, что даже 
диверсифицированный бизнес (разные виды в различных странах) не явился гарантией стабильности 
положения крупных предпринимателей – соотечественников. Уже в ближайшие годы следует ожи-
дать больших потрясений в среде «нашей» оффшорной аристократии. 

 
I. R. Akhmadullin  

 
MAIN VECTORS OF BUSINESS ELITE DEVELOPMENT: FEDERAL AND REGIONAL 

LEVELS 
 

Keywords: business elite, social portrait, corruption, sanctions, legitimacy, oligarchy, state orders, crisis, ro-
tation. 
 
Since the formation of the business elite as an independent social group of Russian society has already passed 
about a quarter of a century. During this time, not only its composition, but also the sphere of its economic 
and financial interests, its role in the political life of the country have changed qualitatively and quantitatively. 
If the first wave included not only representatives of the "Komsomol economy" and the nomenclature, but also 
"scammers from business" with its first wave, subsequent changes in the society, changes in the legal frame-
work, integration into the global financial and economic sphere led to the renewal of the social a portrait of 
entrepreneurs and the adoption of civilized rules of the game. Chronologically, a long period of speculative 
economy was replaced by years of real production growth, provoked by the collapse of the ruble, however, the 
subsequent increase in prices for energy and raw materials, especially hydro-carbon, "planted" the country on 
the "oil needle", which resulted in economic stagnation. The global crisis of 2008 briefly shook the owners 
and leaders of the bloc, which determines the vector of development of Russia's financial and economic policy, 
but for a short while, everything has returned to its proper place. Along with this, there were all the increasing 
processes of "zakoshmarivaniya" business, and the growth of corruption really threatened the well-being of 
the country. Today, the depreciation of the national currency , the "Kremlin list" and many others. etc. led to 
the fact that even a diversified business (different types in different countries) was not a guarantee of the sta-
bility of the situation of large entrepreneurs-compatriots. In the coming years we should expect great shocks 
in the midst of "our" offshore aristocracy. 
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В начале 1990 – х годов в России, в 
условиях несовершенного законодательства, 
разрушения промышленно-хозяйственных свя-
зей и падения уровня жизни создались наибо-
лее благоприятные условия для развертывания 
предпринимательской деятельности. Привиле-
гированное положение в социальной структуре 
общества позволило определенной части пар-
тийной, советской и административной элиты 
конвертировать номенклатурный капитал в фи-
нансово – экономическую сферу. Власть обме-
нивалась на собственность. К укреплению по-
зиций крупных собственников привели, пре-
имущественным образом, приватизационные 
процессы, в особенности – залоговые аукцио-
ны. Развернувшаяся приватизация государ-
ственной собственности привела к тому, что 
уже на начало 1997 года 60% промышленных 
предприятий страны находились в частной соб-
ственности [1]. Согласно данным Госкомиму-
щества, 500 крупнейших приватизированных 
предприятий России с реальной стоимостью не 
менее 200 млрд. долларов были проданы за 7,2 
млрд. [2, c. 58]. 

Также интенсивному росту их капитала 
в немалой степени способствовала сложившая-
ся система социальных сетей и связей. Большая 
часть финансового и сырьевого сектора рынка 
оказалась в руках бизнесменов федерального 
уровня, на региональном уровне в руки пред-
приимчивых дельцов «упало» промышленное 
производство. 

В сложившихся условиях не растеря-
лась и часть выходцев из криминального мира 
и «теневики», взлету на высшие ступени соци-
альной иерархии «sеlf-made-mаn’ов» способ-
ствовал практически исключительно личный 
предпринимательский потенциал, но все эти 
группы представлены в бизнес – элите в мень-
шей степени, т.к. они де-факто находились на 
более низших стартовых позициях, нежели 
бывшая номенклатура. 

К середине 1990 – х г.г. крупный бизнес 
накопил достаточно сил, что уже начал активно 
влиять на политические процессы в стране, - 
власть, по мнению многих наблюдателей пере-
родилась в олигархию: «Переизбранный прези-
дент удовлетворил практически все их требо-
вания... Каждый получил то, что хотел. Кто 
приумножил собственность, кто получил новые 
льготы для контролируемых ими СМИ, кто во-
шел во власть» [3, с. 20]. 

Первый удар по, казалось бы, уже сло-
жившейся в относительно стабильную соци-
альную группу пришелся на 1998 год, когда 
рухнул финансовый рынок, который в большей 
степени затронул федеральный уровень бизнес 
– элиты, нежели региональный. Из старого со-

става предпринимательской верхушки 1993 г. в 
2001 г. статус бизнес – элиты сумели сохранить 
только 15%. На начало нулевых наиболее влия-
тельной силой стал промышленный капитал. 
Кроме того, на передний план выдвинулись 
представители двух секторов экономики – топ-
ливно – энергетического комплекса и металлур-
гии [4, с. 75]. 

Второй удар по бизнес – элите нанес 
приход к власти В. Путина, который недву-
смысленно дал понять, что не потерпит оппо-
зиционных СМИ, – это ознаменовалось разру-
шением медиахолдингов Березовского и Гу-
синского. Ходорковский получил реальный 
срок. Объявленная президентом политика 
«равноудаления олигархов» по сути означало 
дилемму: поддержать власть или уйти в тень. 
Если в эпоху Ельцина бюрократия перераспре-
деляла в основном «ничью» - государственную 
собственность, то вскоре, убедившись в могу-
ществе института частной собственности, она 
повела борьбу как за нераспределенную госу-
дарственную, так и частную собственность [5, 
с.90]. В таких условиях наиболее активная 
часть предпринимательской верхушки спешно 
диверсифицировала бизнес, вложившись в ак-
ции как отечественных, так и зарубежных 
предприятий, увеличила вывоз активов за гра-
ницу с целью обезопасить свои компании от 
непредвиденных шагов властей в их отноше-
нии. Процессы получения гражданства ино-
странных государств также усилились в среде 
собственников. Необходимо заметить, что 
наряду с процессами оффшоризации бизнеса, в 
эпоху президента Путина – Медведева одно-
временно с ростом мировой экономики наблю-
далась тенденция к увеличению цен на углево-
дородное сырье, – это позволило большей части 
крупного бизнеса, особенно занятых в сфере 
топливно-энергетического комплекса увели-
чить свои состояния на порядок. Связанное с 
этим повышение уровня общего потребления 
россиян позволило и региональной бизнес – 
элите, в большей степени ориентированной на 
производство товаров потребления, нарастить 
капиталы. 

В нулевых, в условиях, когда в руках 
центральной власти (это частично верно и в от-
ношении регионов) аккумулируется достаточно 
много средств, все большую роль в обогащении 
современных бизнесменов, приближенных к 
власти стал играть такой институт, как система 
государственных заказов. Например, журнал 
«Forbes» регулярно публикует рейтинг компа-
ний и их владельцев, из года в год получающих 
самые крупные государственные заказы в Рос-
сии [6]. В списки входят несколько организа-
ций, получивших наибольшее количество 
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средств, направленных за последние годы на 
выполнение госконтрактов, либо через госкор-
порации. Среди них: холдинг «Стройгазконсал-
тинг», получивший за 4 года господрядов на 
сумму 728 млрд. рублей, «УГМК – Холдинг», 
Трубная металлургическая компания и Группа 
«Синара». Самым главным «другом» бюджет-
ных проектов издание называет занявшим 1 ме-
сто топ, миллиардера Аркадия Ротенберга 
(сумма госконтрактов 889 млрд. рублей). Со-
гласно выводам издания, короли госзаказа мо-
гут сейчас уверенно смотреть в будущее. Пре-
зидент, акцентируя внимание на развитии ин-
фраструктуры, обещает «десятилетку большой 
стройки». Лишь на строительство дорог до 
2020 года государство потратит 20 трлн. руб-
лей. В свою очередь, правительство готово ин-
вестировать в строительство трубопроводов 
более 350 млрд. рублей во избежание «топлив-
ных кризисов». Грандиозны и планы государ-
ственных монополий: «объем инвестиционного 
бюджета ОАО «РЖД» только на 2012 год был 
запланирован в размере 428,4 млрд. рублей. В 
свою очередь «Газпром» реализовывал на 2012 
– 2013 годы инвестиционную программу на 
сумму 4 млрд. долларов [6]. 

Одобренный Госдумой т.н. «закон Тим-
ченко», заключающийся в том, что бизнесмены, 
из – за объявленных в отношении их ограничи-
тельных мер были вынуждены вернуться в 
нашу страну и вследствие этого пострадали в 
финансовом плане, смогут теперь смело объяв-
лять себя резидентами каких угодно государств 
и платить налоги по ставкам, действующим на 
их территории, т.е. освобождающий подпавших 
под западные санкции российских бизнесменов 
от уплаты налогов на доходы, полученные за 
рубежом, подтверждают факт, что самые бога-
тые россияне, как и раньше, получают основ-
ную прибыль через оффшоры,  – считает изда-
ние «Московский комсомолец» [7]. 

Если мировой кризис 2008 года и по-
шатнул позиции крупных собственников (мно-
гих спасло само государство, выделив тогда на 
стабилизацию рынка огромные средства.), то 
сегодняшний кризис несет за собой непредска-
зуемые последствия для бизнес– элиты и это не 
связано лишь с падением цен на углеводород-
ное сырье, совпавшее по временному интервалу 
с «крымской весной». 

По всей видимости данный, уже четвер-
тый удар, связанный с внешнеполитической де-
ятельностью российского государства (присо-
единение полуострова Крым по результатам 
референдума, неоднозначная позиция по не-
признанным ЛНР и ДНР, военная кампания в 
Сирии и т.д.), приведший к поэтапному введе-
нию санкций в отношении нашей страны, от-

дельных лиц и компаний, будем иметь далеко 
идущие последствия для российской бизнес-
элиты. Необходимо констатировать тот факт, 
что «наша» оффшорная аристократия с боль-
шим страхом смотрит в будущее. В 2018 году 
американская администрация должна предста-
вить в Конгресс детальный доклад с «информа-
цией о самых влиятельных российских олигар-
хах», об их отношениях с властью, о фактах 
коррупции, размерах состояний и источниках 
доходов. По итогам должен быть разработан 
законопроект, масштабы которого выходят да-
леко за рамки тех мер, которые до настоящего 
времени принимались против нашей страны. 
Беспрецедентным проверкам подвергнутся не 
только самые богатые россияне, но и члены их 
семей, а также все те, кто занимается с ними 
бизнесом на Западе [8]. По мнению А. Красов-
ского, бывшего руководителя предвыборного 
штаба Михаила Прохорова: «… скорее всего, 
все их бизнесы будут заблокированы в США, и 
все их долларовые счета будут заблокированы. 
Все их активы в долларах повсеместно тоже 
будут каким-то образом блокированы. Начнет-
ся целая серия огромная судов. Большинство из 
которых они проиграют. И у меня есть ощуще-
ние, вернее по тем разговорам, которые эти 
люди ведут, по той панике, которая сейчас ца-
рит внутри этой первой тысячи русского 
«Форбса», а это прям настоящая паника, по-
верьте… Эти санкции коснутся не только самих 
бизнесменов, не только людей, близких к 
управлению и непосредственно к Путину, но 
также их семей и их детей. Это будут санкции, 
которые будут касаться денег, образования, 
проживания, виз и т. д.» [9]. 

Эти удары по ярким представителям 
оффшорной аристократии непосредственно от-
ражаются на рейтинге богатейших людей Рос-
сии. В составе бизнес – элиты происходят как 
качественные, так и количественные измене-
ния. Это связано не только с экономическим 
«штормом» 2008 и кризисом 2014 г.г., неста-
бильностью в банковском секторе, падением 
цен на энергоносители, но и с физическим ста-
рением собственников, с включением в их ряды 
детей и т.д.  В этой связи интересно проанали-
зировать социальный портрет бизнесменов об-
разца 2007 и 2017 г.г., опираясь на рейтинг 
журнала «Форбс» (в нашу выборку попали 100 
представителей вверху списка) [10, с. 17; 11]. 

Средний возраст российских миллиар-
деров на момент изучения составлял 47 лет 
(2008), – 54,4 (2017). Самым молодым членам 
сотни было по 36 лет, самому старшему – 64, – 
в 2017 г. 32 и 78 соответственно. Если в воз-
растном интервале от 40 до 50 лет было сосре-
доточено наибольшее число миллиардеров, то в 
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2017году произошло смещение на несколько 
лет вперед. Если основу исследуемой бизнес – 
элиты в 2007 году составляли люди старой 
формации, заработавшие свои капиталы после 
распада Советского государства, то сегодня по-
явились представители ИТ–технологий (в част-
ности Павел Дуров). За минувшие 10 лет в 
сотне появилось 40 новых персон, соответ-
ственно столько же и выбыло. В списке милли-
ардеров появились люди, не замеченные в бо-
гатстве во времена ельцинского правления: 
Тимченко, братья Ротенберги, Шамалов, кото-
рые по некоторым данным, считаются прибли-
женными к кругу высшего руководства России 
[12]. 

Состояние 60 % представителей рей-
тинга достигало равно/свыше 1,000 млн. долл., 
в 2017 г. таких стало 96 %. Однако, при этом 
необходимо отметить, что бизнес – элита в це-
лом «обеднела», если считать их благосостоя-
ние в конвертируемой валюте, ввиду того, что с 
2014 года произошло падение курса рубля 
практически вдвое. Если общее состояние за 
2007 год достигало 337320 млн. долл., то в 2017 
году оно составило 303650 млн. долл. Результа-
ты исследования показали, что абсолютное 
большинство миллиардеров состояли в браке, 
как и сегодня, при этом детность в 2007 г. ва-
рьировалось от 0 до 6, в 2017 г. – от 0 до 10. 
«Отличился» в этом списке Роман Авдеев, за 
которым числится 23 детей, из них – 19 прием-
ных. Как замечают исследователи, высшее об-
разование есть у абсолютного большинства 
миллиардеров, при этом число лиц, получив-
ших второе высшее образование и ученую сте-
пень, составляет примерно треть [10, с. 19]. По-
давляющее большинство представителей биз-
нес – элиты родилось в городах, из них – более 
20% в Москве. 

Интересным представляется то обстоя-
тельство, что в список ТОР-100 оказались не-
сколько представителей из Татарстана. Следует 
отметить, что при сравнении рейтингов 2003 и 
2017 г.г. крупных бизнесменов Республики Та-
тарстан, также произошла значительная рота-
ция: в первой пятидесятке лидеров появились 
люди из нижних ярусов, из верхних вниз (при 
этом 19 человек остались в сотне рейтинга 2017 
года) переместились 36 (72%) человек по раз-
личным причинам, - из них погибли и умерли 5 
человек, двое – закрыли свое дело. Также, как и 
в федеральном рейтинге появились представи-
тели богатых региональных «династий». 
Например, «Бизнес – онлайн» пишет: «… в 
ТАИФе произошла историческая смена вех: 
Владимир Бусыгин покинул пост председателя 
ПАО «Нижнекамскнефтехим». 68 – летний пат-
риарх нефтехимии Татарстана решил уйти на 
заслуженный отдых, которому он, как говорят, 
намерен предаться поближе к семье, пустившей 
корни в Швейцарии. С 8-й позиции в рейтинге 
Бусыгин опустился пока на 16-ю строчку, но с 
прогнозом дальнейшего снижения. Его место в 
НКНХ занял 41-летний Руслан Шигабутдинов, 
возглавляющий наблюдательный орган и на 
«Казаньоргсинтезе». Мы уже не раз писали, что 
Шигабутдинову – младшему прочат большое 
будущее в системе ТАИФа, прыжок с 57– го на 
50-е место эксперты считают только началом 
нового этапа его карьеры. Вообще, термин 
«принцы», без которого не обойтись, к приме-
ру, при анализе китайской политической элиты, 
становится все актуальнее и для Татарстана. 
Старые боги уступают место в пантеоне новой 
поросли молодых и перспективных. Насколько 
удачным окажется транзит, покажет время» 
[13]. 
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Р. И. Зинурова, А. Р. Тузиков, Л. З. Фатхуллина, С. А. Алексеев  

 
ИССЛЕДОВАНИЕ МОТИВОВ И ФАКТОРОВ, ОКАЗЫВАЮЩИХ ВЛИЯНИЕ  

НА ВЫБОР ВУЗА АБИТУРИЕНТАМИ 
 

Ключевые слова: высшее образование, мотив выбора вуза, абитуриенты, профессия,  конкурентоспо-
собность, модернизация, социальное самочувствие. 

 
На сегодняшний день рынок высшего образования в РФ можно считать сформировавшимся. Перед 
вузами стоит основная задача – привлечь «качественных» студентов. Выполнение этой задачи не-
возможно без проведения социологических исследований, направленных на выявление мотивов и пове-
дения потенциальных студентов в момент принятия решения о выборе вуза и конкретной специаль-
ности. Одновременно, необходимо учитывать, что важнейшим результатом деятельности универ-
ситета в модели 3.0. является не просто образование,  но менеджмент карьеры студентов в форма-
те lifelearningeducation.Руководители вузов должны налаживать связи с абитуриентами и их роди-
телями; им важно знать, кто оказывает влияние при выборе вуза; какие специальности и профессии 
востребованы на рынке труда и т.д. То есть учебное заведение предлагает различные образователь-
ные услуги, потребители, в свою очередь, оценивают их качество, что в конечном итоге влияет на 
удовлетворенность учебой. Ключевыми задачами исследования являлись: поведение  абитуриентов в 
ситуации выбора вуза, определение степени удовлетворенности студентов  различными аспектами 
учебного процесса, выявление факторов достижения успеха и планы студентов на будущее. 

 
	

INVESTIGATION OF MOTIVES AND FACTORS AFFECTING INFLUENCE ON ELECTION OF 
THE HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS 

 
Keywords:	 higher education, the motive for choosing a university, entrants, a profession, Competitiveness, 
modernization,	social well-being. 

 
To date, the market for higher education in Russia can be considered formed. The main task before 

universities is to attract «quality» students. This task is impossible without carrying out sociological research 
aimed at identifying the motives and behavior of potential students at the time of making a decision about 
choosing a university and a specific specialty. At the same time, it is necessary to take into account that the 
most important result of the university's activity in the model 3.0. is not just an education, but the management 
of students' career in the format of lifelearningeducation. Leaders of universities should establish links with 
applicants and their parents; It is important for them to know who influences the choice of the institution; 
what specialties and professions are in demand on the labor market, etc. That is, the educational institution of-
fers various educational services, consumers, in turn, evaluate their quality, which ultimately affects the satis-
faction with studies. The key objectives of the study were: the behavior of applicants in the situation of choos-
ing a university, determining the degree of students' satisfaction with various aspects of the educational pro-
cess, identifying factors for achieving success, and plans for future students. 

 

Мотив выбора вуза и, соответственно, 
будущей профессии выступает предметом мно-
гочисленных социологических исследований. 
На официальных страницах вузов приводится 
много информации для абитуриентов: рейтинги 
вузов по направлениям подготовки,  о стоимо-
сти обучения, о трудоустройстве выпускников,  
по карьерному консультированию, профориен-
тации, про образование за рубежом и т.д.  

Обучение в университете и университет-
ская среда – социальный лифт для большинства 
студентов и возможность качественной жизни. 
При поступлении в вуз кого-то интересует 

учебная программа,  для кого-то важным явля-
ется содержание программы обучения или  ста-
тус учебного заведения. Есть абитуриенты (и 
их родители), которых интересует только ком-
фортность обучения: наличие современных ла-
бораторий и  оборудования, благоустройство 
общежитий, хорошая инфраструктура и прочее. 

Эксперты при выборе вуза советуют об-
ращать внимание на следующее[1]: 

1. Рейтинг учебного заведения. 
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2. Наличие партнерских отношений с за-
рубежными вузами. 

3. Комфортность. 
4. Профессорско-преподавательский со-

став, структура университета. 
Специалисты по карьерному консульти-

рованию, профориентации и коучингу совету-
ют акцентировать внимание на[2]: 

1. Статус вуза. 
2. Ориентация на науку или практику. 
3. Расположение. 
4. Возможность международных стажи-

ровок. 
5. Студенческая жизнь. 
6. Атмосфера. 
7. Если это сильный вуз, сильна ли там 

интересующая вас специальность. 
8. Трудоустройство выпускников после 

завершения учебы. 
9. Нагрузка и халява. 
10. Возможность получения двух дипло-

мов. 

Университет мирового класса сегодня 
устроен и зиждется на трех основаниях: это 
обильные ресурсы, это таланты, и это совре-
менная, эффективная система управления [3]. В 
условиях существующих демографических 
проблем, возросла конкуренция между вузами 
не только за количество абитуриентов, но и за 
их «качество», под которым понимаются та-
лант, способности и углубленные знания. 

Для выявления мотивов выбора вуза аби-
туриентами было проведено социологическое 
исследование, выборочная совокупность соста-
вила 1306 человек. Как показало исследование, 
основные причины выбора вуза преимуще-
ственно рациональны и связанны с будущим 
трудоустройством – выбор определенной спе-
циальности, к которой абитуриент испытывает 
интерес и возможность получить качественное 
образование. Важным фактором при выборе ву-
за остаются также советы родителей, родствен-
ников, знакомых, друзей, которые уже учатся в 
вузе, рейтинга вуза. Привлекательным для аби-
туриентов является и наличие военной кафедры 
(табл.1). 

 
Таблица 1 – Мотив выбора вуза 
 
Университет расположен близко к дому 5,59 % 
Здесь можно получить качественное образование 26,71 % 
Посоветовали родители, родственники, знакомые 19,72 % 
Здесь есть специальность, которая меня интересует 40,68 % 
Учиться в КНИТУ престижно 11,49 % 
После окончания можно легко трудоустроиться 9,94 % 
Здесь умеренная плата за обучение 5,43 % 
Сюда поступали или уже учатся друзья 13,35 % 
Здесь есть военная кафедра 14,13 % 
Сюда легко поступить 16,30 % 
У вуза высокий рейтинг 13,28 % 
Есть примеры успешной карьеры выпускников вуза 7,45 % 
Здесь учились мои родители 2,64 % 
Затрудняюсь ответить 8,85 % 
Другое 3,34 % 

 
Ведущими источниками информации 

необходимой при  поступлении в вуз являются 
информационные материалы, размещенные на 
официальном сайте и материалы приемной ко-
миссии. Также важным каналом получения ин-
формации является обмен информацией с дру-
зьями и ровесниками. Обращает на себя внима-
ние относительно низкая эффективность тра-

диционных мероприятий типа «Дня открытых 
дверей» (9,6 %). Полученные эмпирические 
данные указывают на необходимость совер-
шенствования информационно-
коммуникационных каналов вуза, задейство-
ванных в приемной кампании (проведение Дня 
открытых дверей, работа представителей вуза в 
школах, колледжах и т.д.) (рис.1).  
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Рис. 1 – Основные источники информации при поступлении в вуз 

 
Как видим, официальный сайт вуза яв-

ляется основным источником информации для 
студентов и их родителей (63,1 %).  В послед-
ние годы наблюдается рост образовательной 
миграции и увеличение количества иностран-
ных студентов. Поэтому сайт вуза является не 
только источником информации для студентов, 
но и эффективным методом рекрутинга. Одна-
ко наполнение сайта и его разделов должно 
быть информативным и интересным для потен-
циальных студентов. В работе «Электронная 
интернационализация: англоязычные интернет-
ресурсы российских университетов» говорится 
о том, что «...российские университеты обла-
дают технически продвинутыми сайтами. Од-
нако их содержательное наполнение на англий-
ском языке (контент) оставляет желать лучше-
го. Управление контентом – основная проблема 
в создании и поддержке Интернет-ресурсов ву-
зов» [4]. Следовательно, необходимо «усилить» 
данный компонент. 

Можем отметить, что в современных 
условиях использование в профориентацион-
ной деятельности только информационного 
подхода (агитация, беседы и т.д.), недостаточ-
но. Необходимо использовать диагностико-

консультационный, развивающий, активизиру-
ющий информационный подходы  в совокупно-
сти. Приветствуется использование наряду с 
традиционными методами, инновационные (ре-
крутинговые агентства, социальные сети 
(Facebook, Twitter, YouTube)).Социальные сети 
на сегодняшний день являются одним из самых 
популярных сервисов, используемых для ком-
муникации. Они позволяют решать широкий 
круг задач в области профориентации. Соци-
альные сети (socialnetworkingservice) представ-
ляют собой интерактивный многопользователь-
ский интернет– сайт, контент которого напол-
няется его посетителями с возможностью ука-
зания информации об отдельном человеке, по 
которой аккаунт пользователя смогут отыскать 
участники в Интернете [5]. 

Очень важно, чтобы различные направ-
ления работы и соответствующие методы не 
противоречили, а наоборот, взаимно дополняли 
друг друга. Также при выборе вуза принимают 
участие следующие социальные институты 
(табл.2) [6]:  
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Таблица 2 - Социальные институты, которые могут принимать участие в профессиональном са-
моопределении 

Прямое  
воздействие 

Опосредованное  
воздействие 

1. Семья 
2. Школа 
3. Профессиональные учебные заведения 
4. Работодатели 
5. Психолого-педагогические (или реабилитацион-
ные) центры, службы занятости.  

1. СМИ;  
2. Органы власти;  
3. Общественные организации;  
4. Армия;  
5. Правоохранительные организации;  
6. Медицинские учреждения;  
7. Религиозные организации.  

 
Помимо источников информации, для 

абитуриентов интересно содержание будущей 
профессии, ее востребованность на рынке труда 
и  проходные баллы по ЕГЭ  (рис.2). 

 
 

 
Рис. 2 – Наиболее востребованная у абитуриентов информация 

 
 
Наше исследование подтвердило мне-

ние о том, что ведущую роль в определении 
эффективности деятельности вуза играет рынок 
труда, где трудоустраиваются его выпускники. 
Уже до поступления в университет, студент 
(родители) анализируют рынок труда и обра-
щают внимание на востребованные и высоко-
оплачиваемые профессии. В этом отношении 
именно успех выпускников на рынке труда яв-

ляется показателем правильности избранной 
стратегии учебного процесса [7]. 

Участие в различных олимпиадах не яв-
ляется определяющим фактором, на которые 
ориентируются абитуриенты при поступлении. 
Как показало исследование, получить преиму-
щества при поступлении в вуз за счет участия в 
различных олимпиадах рассчитывала лишь 1/5 
опрошенных (рис.3). 
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Рис.3 – Участие в олимпиадах для поступления 

Безусловно, большинство абитуриентов 
ориентированы на модель подачи своих доку-
ментов сразу в несколько вузов, что подтвер-
ждают полученные данные. В тоже время, за-
служивает внимание и тот факт, что 38 % по-
ступивших рассматривали КНИТУ в качестве 
единственного приоритета для поступления. 

При этом отметим, что абитуриенты, которые 
при выборе вуза изначально ориентировались 
на качественное образование и «конкретную» 
специальность, не разочарованы и при возмож-
ности повторного выбора не изменили бы свое-
го решения (рис.4). 

 

 
 

Рис. 4 – Взаимосвязь  возможности повторного выбора вуза и мотива поступления 
 
Готовность повторить выбор вуза ука-

зывает на осознанный и обоснованный выбор 
университета. Это отрадный факт говорит о 
том, что данная группа абитуриентов  ориенти-
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ровалась на будущую профессию и свое при-
звание, совершал свой выбор независимо от 
ожиданий родителей и близкого окружения. 
Можем сделать вывод, что студент удовлетво-
рен выбором и учебой. Главное в данной ситу-
ации, чтобы «уровень удовлетворенности» не 
снижался в зависимости от курса обучения. 

Подтверждают данные предположения 
ответы на следующий вопрос анкеты. У сту-

дентов-первокурсников  на данный момент 
сложился благоприятный настрой по отноше-
нию к вузу, который выражается в позитивных 
ответах на вопрос «С каким настроением Вы 
идете утром в университет?». Об этом свиде-
тельствуют ответы  84,9 % студентов. Доля 
студентов попадающих в «зону риска», испы-
тывающих дискомфорт невелико (10 %) (рис.5). 

 
Рис. 5 – Настрой студентов при посещении вуза 

В ближайших планах молодежи дости-
жение материального благополучия и достатка, 
карьерного роста, создание семьи и получение 

качественного образования. Традиционно до-
стижение материального благополучия и до-
статка являются ведущими (рис.6).  

 

.  
Рис.6 – Планы молодежи (на ближайшие 10-20 лет) 

Как видим, 22,8 % студентов-
первокурсников имеют планы создания соб-
ственного бизнеса. Это не так мало, учитывая, 
что реально способны выстроить серьезный 

успешный бизнес в среднем не более 5 % насе-
ления страны. Это такой же талант, как и в 
спорте высших достижений, и в искусстве, и в 
науке. Однако, учитывая значимость малого и 
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среднего технологичного бизнеса, необходимо 
развивать и поддерживать стремление студен-
чества к построению собственного бизнеса, 
прежде всего как формы самозанятости. 

Наиболее полно отражают социальное 
самочувствие молодых людей их ожидания и 

настроения (рис.7). Это важно, когда речь идет 
о самочувствии молодежи и, особенно группы 
«студенчество», так как она в силу возрастных 
и психологических особенностей больше дру-
гих  восприимчива к переменам, происходящих 
в обществе.  

 

 
Рис. 7 – Представление своего будущего 

 
Как видим, большинство опрошенных 

(67,9 %)  верят «в светлое будущее» и надеются 
на стабильность. В целом исследование моло-
дежи показало, что студенты, довольные выбо-
ром вуза, в дальнейшем высоко оценивают 
учебный процесс, работу преподавателей, ви-
дят в своем будущем широкие перспективы, 
испытывают относительно него оптимистиче-

ские чувства и удовлетворены жизнью в целом. 
Вызывает тревогу  доля тех, кто «не думает о 
будущем, живет одним днем». Подобный 
настрой детерминирует сиюминутность пове-
дения, отказ от долговременных жизненных 
стратегий, от планирования профессиональной 
и деловой карьеры. 
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БАЗОВАЯ ДОСТУПНОСТЬ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКИ  
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В РОССИИ 

 
Ключевые слова: государственная поддержка, предпринимательство, субъект малого предпринима-
тельства. 
 
Все страны заинтересованы в развитие предпринимательства. Увеличение доли малых предприятий 
приводит к росту основных экономических показателей, что в итоге сказывается на качестве жизни 
населения. Малые предприятия могут быстро реагировать на изменения на рынке и быстро пере-
строиться на меняющиеся потребности людей. В программе социального и экономического развития 
страны до 2020 года, принятым Правительством РФ, включены положения, в которых предусматри-
вается поддержка малого и среднего предпринимательства. Предоставление помощи упрощает за-
пуск «своего бизнеса», бюрократические процедуры, некоторым предпринимателям предоставляются 
налоговые льготы и т.д. В статье проанализированы политические цели и принципы государственной 
поддержки в Республике Татарстан, а также раскрываются основные критерии и условия предо-
ставления государственной поддержки. 
 

V. V. Ivanova 
 

BASIC AVAILABILITY OF GOVERNMENT SUPPORT 
ENTREPRENEURSHIP IN RUSSIA 

 
Key words state support, entrepreneurship, small business entity. 

All countries are interested in the development of entrepreneurship. An increase in the share of small enter-
prises leads to an increase in basic economic indicators, which ultimately affects the quality of life of the pop-
ulation. Small businesses can quickly respond to changes in the market and quickly adapt to the changing 
needs of people. The program of social and economic development of the country until 2020, adopted by the 
Government of the Russian Federation, includes provisions that support small and medium-sized businesses. 
Providing assistance simplifies the launch of "their business", bureaucratic procedures, some entrepreneurs 
provide tax incentives, etc. The article analyzes political goals and principles of state support in the Republic 
of Tatarstan, as well as reveals the main criteria and conditions for granting state support. 

 
Малый бизнес в Российской Федерации, 

будучи новым экономическим явлением 25 лет 
назад, на сегодняшний день сформировалось и 
является значимым методом ведения предпри-
нимательской деятельности. 

В России сектор малого предпринима-
тельства сконцентрирован в основном в сферах 
торговли и обслуживания населения, что обу-
славливает социальную направленность такого 
вида предпринимательства и заинтересован-
ность власти в уменьшении барьеров такой 
поддержки, но тем самым повышая ее эффек-
тивность. 

В соответствии с Законом о развитии 
предпринимательства в России государствен-
ная поддержка представляет собой совокуп-
ность действия органов государственной власти 
Российской Федерации, органов государствен-
ной власти субъектов Российской Федерации, 
органов местного самоуправления и функцио-
нирование инфраструктуры поддержки малого 

предпринимательства, направленных на реали-
зацию мероприятий поддержки, установленных 
федеральными, региональными и муниципаль-
ными программами развития малого предпри-
нимательства [5,c.63]. 

Так согласно ч. 2 ст. 14 Закона о 
развитии предпринимательства субъектам 
малого предпринимательства для получения 
государственной поддержки необходимо 
подать заявление и представить документы, 
подтверждающие их соответствие 
определенным условиям [1]. 

Стоит отметить, что доступность 
государственной поддержки во многом 
определяется устанавливаемыми условиями для 
участия для прохождения конкурса на 
получение государственной поддержки. 

На региональном уровне, а именно в 
Республике Татарстан для участия в конкурсе 
на получение государственной поддержки 
установлен порядок отбора субъектов малого 
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предпринимателя [2]. Для отбора в участие 
субъектам МСП необходимо соответствовать 
требованиям Федерального законодательства в 
области развития и поддержки малого 
предпринимательств. 

В силу статьи 4 Закона о развитии 
малого предпринимательства к субъектам 
малого предпринимательства относятся  

1) юридические лица, созданные в 
форме: 

– хозяйственные общества и 
партнерства; 

– производственные и потребительский 
кооперативы.; 

2) Крестьянские (фермерские) хозяйства 
и Индивидуальные предприниматели [3, c.63]. 

Согласно Закону о развитии 
предпринимательства и Постановления 
Правительства РФ от 04.04.2016 N 265 субъект 
МСП определяется следующими критериями: 

а) Микропредприятия – средний 
показатель численности сотрудников не более 
15 человек, а доход – 120 млн. рублей 

б) Малые предприятия – средний 
показатель численности сотрудников не более 
100 человек, а доход  – 800 млн. рублей 

в) Средние предприятие – средний 
показатель численности сотрудников не более 
200  человек, а доход –  2 млрд. рублей [4, c.17]. 

2. Официальный статус субъекта 
предпринимательской деятельности – 
государственная регистрация на территории 
Республики Татарстан. 

Стоит отметить, что согласно п. 2.1.2 
Постановления КМ РТ №416 в качестве 
требования к государственной регистрации 
указывает на обязательность регистрации 
претендента – на получение государственной 
поддержки – в качестве юридического лица или 
индивидуального предпринимателя и 
осуществление деятельности на территории 
Республики Татарстан. Это обусловлено ст. 14 
Закона о развитии предпринимательства, т.к. он 
указывает на выделение преференцию 
субъектам МСП за счет средств субъекта. 

Важным критерием для отбора служит 
отсутствие налоговой задолженности. Т.к., 
необходимость соответствия указанного пункта 
состоит в том, что для решения финансовых 
вопрос, к примеру, если субъект малого 
предпринимательства рассчитывает получить 
поддержку в форме субсидирования затрат на 
уплату первоначального взноса по кредиту, то 
для гарантии возврата денежных средств и 
надлежащего исполнения договорных 
обязательств, субъект должен подтвердить 

возможность свободно распоряжаться своими 
денежными средствами и наличие 
положительной платежной характеристики. 

В таких случаях, к конкурсной заявке, в 
качестве дополнительного документа, субъект 
малого предпринимательства обязан приложить 
справку об отсутствии задолженности по 
налоговым сборам. Такой документ выступает 
гарантом и дает уверенность в эффективной 
государственной поддержки малого 
предпринимательства. Отсутствие 
неисполненных обязанностей в связи с ранее 
полученной поддержкой. 

Согласно п. 2.1.4. Постановления КМ 
РТ №416 Отсутствие у субъекта малого 
предпринимательства неисполненных 
обязанностей в связи с ранее полученной в 
соответствии с настоящим Порядком 
поддержкой, в том числе по представлению 
отчетности об использовании средств и 
достижения целевых показателей. 

Во-первых, указанный пункт 
утверждает многократность получения 
государственной поддержки в Республики 
Татарстан; 

Во – вторых, в пункте утвержден один 
из механизмов воздействия на субъектов 
предпринимательства ненадлежащие 
исполняющие обязанности в рамках 
соглашения о государственной поддержки. Тем 
самым, призываю участников отношений в 
сфере государственной поддержки к 
дисциплинированности; 

В – третьих, что примечательно, по 
смыслу, указанный пункт не распространяется 
на субъектов малого предпринимательства, 
обратившиеся за государственной поддержкой 
впервые. 

На основании вышеизложенного мы 
приводим следующие выводы по относительно 
базовой доступности государственной 
поддержки малого предпринимательства в 
России: 

1. Доступность государственной 
поддержки во многом определяется устанавли-
ваемыми условиями для участия для прохож-
дения конкурса на получение государственной 
поддержки; 

2. Получение государственной 
поддержки имеет равнодоступный характер для 
всех субъектов, соответствующих требованиям 
действующего законодательства в сфере разви-
тия и поддержки малого предпринимательства; 

3. Государственная поддержка в 
Республики Татарстан не имеет разового харак-
тера.  
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УДК 316.45 
 

В. М. Ловчев, Е. Н. Коновалова 
 

СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ КАК ИНСТРУМЕНТ НЕКОНФЛИКТНОЙ  
ПРОФИЛАКТИКИ НАРКОТИЗАЦИИ  

(НА ПРИМЕРЕ ДВУХ ГРУПП СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ «ВКОНТАКТЕ») 
  

Ключевые слова: конфликт, профилактика, социальная сеть, Праздник трезвости, Лев Толстой. 
 
В статье анализируется профилактические возможности использования механизмов современных 
социальных сетей на примере групп социальной сети «ВКонтакте». Объектом анализа являются 
группы социальной сети «ВКонтакте»: «Праздник трезвости открывает книгу» (далее «Группа №1») 
и «Лев Толстой и казанская трезвость» (далее «Группа №2»). Хронологические рамки исследования: 
от момента основания групп по 11 декабря 2017 года включительно. География активных участников 
достаточно широка: она включает в себя представителей как европейской, так и азиатской части 
Российской Федерации. Изученный материал дал основание для следующих выводов. Узкоспециализи-
рованные группы в социальных сетях являются эффективным механизмом профилактики наркотиза-
ции. Самые далекие от повседневности сюжеты и персоны, составив информацию в группе №1, через 
неделю другую набирают число посетителей, значительно превышающее число средней группы кон-
фликтологов. Позитивный настрой групп №№ 1-2 обеспечивает малоконфликтное взаимодействие с 
аудиторией. Группы в социальных сетях формируют экспериментальную площадку, тестирующие 
научные гипотезы и волонтерские инициативы. В перспективе группы в социальных сетях создают 
банк многообразной информации, в первую очередь текстуальной для научных исследований,  препода-
вательской деятельности, также антинаркотического просвещения в электронных и печатных сред-
ствах массовой информации.	

	
	V. M. Lovchev, E. N. Konovalova 
 

SOCIAL NETWORKS AS A TOOL FOR NON-CONFLICT PREVENTION OF DRUG ADDICTION 
(ON THE EXAMPLE OF TWO GROUPS OF THE SOCIAL NETWORK «VKONTAKTE») 

 
Key words: conflict, prevention, social network, Feast of sobriety, Leo Tolstoy. 

 
In the article, the preventive possibilities of using the mechanisms of modern social networks are analyzed us-
ing the example of social networking groups «VKontakte». The object of the analysis are groups of social net-
work «VKontakte»: «Sobriety Day opens the book» (hereinafter referred to as «Group No. 1») and «Leo Tol-
stoy and Kazan Sobriety» (the «Group No.2»). The chronological scope of the study: from the time of the 
founding of the groups to December 11, 2017 inclusive. The geography of active participants is quite broad: it 
includes representatives of both the European and Asian parts of the Russian Federation. The material studied 
gave grounds for the following conclusions. Narrowly specialized groups in social networks are an effective 
mechanism for the prevention of narcotization. The most distant from everyday plots and personalities, having 
compiled information in the group number 1, a week later another type of visitors, significantly exceeding the 
number of the average group of conflict researchers. The positive attitude of groups Nos. 1-2 provides a little 
conflict with the audience. Groups in social networks form an experimental site testing scientific hypotheses 
and volunteer initiatives. In the future, groups in social networks create a bank of diverse information, primar-
ily textual for scientific research, teaching activities, as well as anti-drug education in electronic and print 
media. 

. 
Острота наркотической проблемы в со-

временной России ставит перед конфликтоло-
гами настоятельную задачу поиска новых форм 
профилактики потребления психоактивных ве-
ществ (далее ПАВ) молодежью, особенно неле-
гальных ПАВ. Ускоряющаяся цифровая рево-
люция требует от наркоконфликтологов России 
более активно и настойчиво использовать ре-
сурсы Интернета. 

На сегодняшний день нет обстоятельно-
го наркоконфликтологического исследования о 
профилактических возможностях социальных 
сетей вообще и социальной сети «ВКонтакте» в 
частности. Отправленный в поисковую систему 
«Google» запрос на ключевые слова «нарко-
конфликтология профилактические возможно-
сти социальные сети» дал за 0,41 секунды всего 
51 результат. Показательно, что первым в спис-
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ке оказался материал … про кафедру социаль-
ной и политической конфликтологии (далее 
СПК) Казанского национального исследова-
тельского технологического университета (да-
лее КНИТУ) с официального сайта университе-
та, то есть, именно той организации, которая в 
лице авторов данной статьи констатирует «бе-
лое пятно» в современной науке. Недостаточ-
ная изученность не является родовым призна-
ком казанских КОНФЛИКТОЛОГОВ. Показа-
тельно, что в издании, обобщающем опыт 
Международной независимой ассоциации трез-
вости (далее МНАТ) не содержится ни одной 
статьи о социальных сетях и их возможностях в 
современных формах пропаганды  трезвого об-
раза жизни [1]. 

Объектом анализа данной статьи явля-
ются группы социальной сети «ВКонтакте»: 
«Праздник трезвости открывает книгу» (далее 
«Группа № 1») и «Лев Толстой и казанская 
трезвость» (далее «Группа № 2»). 

Ведущим группы № 1 является профес-
сор кафедры СПК КНИТУ Ловчев В.М., веду-
щим группы № 2 – магистрант кафедры СПК 
КНИТУ Коновалова Е.Н. 

Хронологические рамки исследования: 
от момента основания групп по 11 декабря 
2017 года включительно. Заключительной гра-
нью избрано окончание  трехмесячного перио-
да после Осеннего Праздника трезвости. 

Для группы №1 четко выделяются два 
периода:  

подготовка, проведение и осмысление 
уроков Весеннего праздника трезвости (апрель 
– начало августа 2017 года);  

подготовка, проведение и осмысление 
уроков Осеннего праздника трезвости (конец  
августа 2017 года – 11 декабря 2017 г.). 

Существование группы №2 целиком 
укладывается во второй период. 

Предметом изучения избраны основные 
социологические характеристики работы 
групп: 

1. Количественные: 
1а. Количество членов обеих групп; 
1б. Число взаимодействий: пассивных 

(«посещений») и активных (так называемых 
«лайков», то есть одобрений, и «репостов» - 
распространителей информации). 

2. Социальный статус активных участ-
ников. 

3. Географический охват: 
3а. Участников; 
3б. Выставляемых материалов. 
4. Жанровое разнообразие материалов: 
4а. Тексты; 
4б. Схемы; 

4в. Изображения (фотографии, репро-
дукции картин, рисунки участников антинарко-
тических акций); 

4г. Аудио- и видеосюжеты. 
5. Взаимодействие с электронными и 

печатными СМИ. 
Замысел Группы №1 на ее первой стра-

нице был изложен следующим образом: «Груп-
па работает по теме «Книжная культура и ПТ». 
Общие вопросы ПТ обсуждаются в группе 
«Праздник трезвости», вопросы культуры и 
трезвости в целом – в рассылке по электронной 
почте «Трезвость и культура» [2].  

Преамбула к текстам группы №2 была 
составлена более обстоятельно и поэтично: 

«Есть у Льва Николаевича фраза, став-
шая цитатой, звучит она так : «Нет в мире пре-
краснее чувства, чем ощущение, что ты сделал 
людям хоть каплю добра». 

То, что сделал для общества Лев Тол-
стой очень сложно назвать просто «каплей» 
добра, скорее это река или море. 

Организовать общество трезвости со-
всем не просто, но Л.Н.Толстому это удалось. 
Он смог «заразить» своей идей многих, и не 
только ближних, но и тех, кто находился за ты-
сячи километров. 

Целью данной группы является объеди-
нить людей, используя опыт Льва Николаевича 
Толстого. Объединить в борьбе за трезвое бу-
дущее своего города, своей страны. 

Задачи, поставленные перед организа-
тором группы, следующие: 

Изучить деятельность общества «Со-
гласие против пьянства». 

Найти информацию, как повлияла 
жизнь в Казани на мировоззрение Л.Н.Толстого 
впоследствии (в частности, при создании «Со-
гласия...»). 

Рассмотреть, как использовался опыт 
общества в других городах. 

Провести популяризацию трезвого об-
раза жизни в Казани, а так же за её пределами» 
[3]. 

Количество членов обеих групп имеет 
тенденцию к небольшому, но уверенному ро-
сту: на 11 декабря 2017 года группа № 1 состо-
яла из 46 человек, группа № 2 – из 13. 

Группа № 1 была основана 17 апреля 
2017, в разгар подготовки к Весеннему Празд-
нику трезвости; с 24 апреля 2017 года можно 
проследить количество не только активных, но 
и пассивных посетителей1. Первый просчитан-

																																																													
1 Первоначально координатор №1 выставлял ин-
формацию только от своего имени, с 24 апреля 2017 
года – от имени группы, что позволяет отследить и 
общее число посещений. 
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ный материал группы № 1 дает ныне 46 посе-
щений. 

Группа № 2 основана 28 августа 2017 
года. Первый просчитанный материал группы 
дает показатель в 13 участников. 

Количество посещений группы № 1 во 
второй период находится в диапазоне от не-
скольких десятков до трех-четырех сотен. 

Максимум лайков – 15 – набрали два 
материала: памятник выдающейся немецкой 
трезвенницы Оттилии Гоффман (материал от 
30.09.17) при 7 репостах; фотография и инфор-
мация с так называемой «Платформы 9 ¾» вок-
зала Кингз-Кросс, культового места для по-
клонников эпопеи о Гарри Поттере (материал  
22.09.2017) при 4 репостах. 

Самые, казалось бы, «провальные» ин-
формации: про малоизвестного в России 
немецкого художника Адольфа фон Менцеля 
(материал от 8.12.2017) и искусствоведа XVIII 
века Иоганна Иоахима Винкельмана (материал 
от 9.12.2017) набрали к окончанию изучаемого 
периода, то есть, всего через несколько дней 
после выставления в социальной сети, по 35 и 
37 посещений соответственно. Следовательно, 
число посещений материалов о мало известных 
деятелях культуры существенно превышало 
средний размер студенческой группы отделе-
ния конфликтологии КНИТУ. 

География активных участников обеих 
групп достаточно широка2. На первом месте, 
естественно, находится Казань3, а вслед за ней 
и другие крупные города Татарстана: Альметь-
евск, Нижнекамск, Чистополь. 

Среди активных участников групп 
представлены также жители городов и сёл Би-
серть, Брянск, Верховье, Воронеж, Елец, Ека-
теринбург, Йошкар-Ола, Москва, Новосибирск, 
Пемба, Пермь, Ростов-на-Дону, Санкт-
Петербург, Таганрог, Уфа, Чайковский, Челя-
бинск, Шелехов, Ясная Поляна. Следовательно, 
в освоении материалов групп №№ 1-2 задей-
ствованы представители как европейской, так и 
азиатской части Российской Федерации. В пер-
вые месяцы активным участником обсуждения 
материалов группы № 1 был один киевлянин, 
но с лета 2017 г. у него возникли проблемы с 
посещением социальной сети «ВКонтакте» и 
взаимодействие с ним прекратилось. Столь ши-

																																																													
2 Подчеркнутые населенные пункты означают, что 
их представители участвуют в группах №№ 1-2, 
обычный шрифт указывает на участника только 
первой группы. Также осуществлено различие в 
разделе, описывающем социальные статусы. 
3 Казанцы среди активных участников группы № 2 
составили 32,14 %, среди участников группы № 1 – 
даже 87,05 %. 

рокая география активных участников обеих 
групп свидетельствует, что группы ВКонтакте 
способствуют консолидации сторонников об-
щественного здоровья в федеральном масшта-
бе. 

Социальный статус  участников и посе-
тителей групп №№ 1-2 можно проследить с 
меньшей определенностью, часть  участников 
умалчивают о своем социальном положении 
или профессии. Чаще других представлены в 
группах студенты и профессорско-
преподавательский состав ВУЗов, а также ак-
тивисты трезвеннических организаций.  

Кроме того, по поводу активных участ-
ников встречаются такие сведения: Врач. 
Научный работник. Музейный работник. Ра-
ботник сферы культуры. Специалист по марке-
тингу. Риэлтор. Оператор недвижимости. Орга-
низатор праздничных мероприятий. Изготовле-
ние срубов. Кровельные работы. НПП. ФГБУ 
«Россельхозцентр» по Республике Татарстан. 
Академический ансамбль песни и пляски внут-
ренних войск МВД России. Воронежский 
оконный завод. 

Сведения о пассивных посетителях 
группы практически анонимны и поэтому не-
дифференцированы, однако в силу своей мас-
совости характеризуют интересы социально ак-
тивных граждан. Данные сведения в целом 
совпали с материалами очных исследований в 
Казани. Опрос гостей на Весеннем Празднике 
трезвости 2017 года дал бесспорного лидера – 
«Гарри Поттера», уделив уверенное второе ме-
сто «Ромео и Джульетте». Волонтёры Осеннего 
Праздника трезвости 2017 года признались в 
наибольших симпатиях к повести братьев 
Стругацких «Хищные вещи века» и к роману 
М.А. Булгакова «Мастер и Маргарита». 

Посетители группы №1 в числе трех-
сотников (то есть, материалов, заслуживших 
300 посещений) выделили следующие шедевры 
(список в хронологическом порядке): 

1) «Гарри Поттер»; 
2) Алиса, персонаж книги 

Л. Кэрролла (книга вышла на рубеж 300 вслед 
за Гарри Поттером, а репродукция картины ка-
занского художника В. Скобеева про Алису в 
стране чудес набрала 300 посещений менее чем 
за неделю); 

3) Античный сюжет; 
4) Французская тема (визит 

французского трезвенника Пьера Хаусвальда в 
Казань и вечер по «Маленькому принцу» А. 
Сент-Экзюпери); 

5) Толстовские идеи и об-
разы как источник интереснейшего интеракти-
ва на Осеннем ПТ-2017. 
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6) Бремен и братья Я. и В. 
Гримм (с подачи Женского союза Германии за 
культуру, свободную от алкоголя).  

Первым «четырехсотником» также стал 
материал про «Алису» (материал от 19 ноября 
2017 года), о том произведении, образы из ко-
торого многократно использовались при прове-
дении казанских Праздников трезвости.  

В группе № 2 самое большое количе-
ство просмотров набрала заглавная публика-
ция, включившая в себя цели и задачи самой 
группы «Лев Толстой и казанская трезвость» – 
271. Далее по просмотрам можно выделить еще 
две публикации: записи из дневников 
Л.Н.Толстого об университете (от 7.11.2017) – 
54; статья о музее, которого нет (от 9.10.2017) – 
42 просмотра.  

Стандартный материал групп №№ 1-2 
состоял из текста в несколько строк (реже в не-
сколько абзацев), а также иллюстративного ма-
териала. Иллюстрациями служили  

а) материалы новейших и предыдущих 
праздников трезвости (фотографии и методиче-
ские материалы), уверенно занимающие первое 
место по частоте встречаемости; 

б) изображения книг и журналов; 
в) кадры из экранизаций литературных 

произведений (из художественных и мульти-
пликационных фильмов); 

г) портреты литераторов; 
д) фотографии географических объек-

тов и памятников культуры, ассоциативно свя-
занных с книгами, имеющими профилактиче-
ский потенциал; 

е) эмблемы организаций и мероприя-
тий; 

ж) профилактические антинаркотиче-
ские композиции. 

Меньшая часть материалов обеих групп 
состояла исключительно из текстов. 

Самую малую часть материалов, бук-
вально единицы, составили аудиопостановки. 
Отрадно однако, что инициаторами размеще-
ния данных материалов явились не ведущие 
групп, а другие участники (как правило, акти-
висты трезвеннического движения Республики 
Татарстан). 

Ведущие групп стремились обеспечить 
ежедневное обновление материалов, перерывы 
в обновлении объяснялись отпусками и коман-
дировками ведущих, а также семейными при-
чинами. Инициаторами постановки новых ма-
териалов являются, в основном, ведущие групп 
(в группе № 2 – исключительно ведущий груп-
пы). Пассивность членов групп с точки зрения 
материалов привела к концу изучаемого перио-
да к сложности в их обновлении. Выход веду-
щим группы № 1 был найден в привлечении 

материалов, косвенно или через многоходовые 
ассоциации связанные с профилактикой нарко-
тизации. В группе № 2 после окончания изуча-
емого периода (11.12.2017) всё чаще стали по-
являться материалы общего антинаркотическо-
го характера, выходящие за пределы собствен-
но толстовской тематики. Достаточно узкая те-
матика группы затрудняет поиск новой, а глав-
ное достоверной информации. В ходе работы 
было найдено множество заметок, в которых 
была представлена заведомо ложная информа-
ция, касающаяся взглядов и высказываний Льва 
Толстого. 

Неожиданным для ведущих групп ре-
зультатом стало практическое отсутствие мате-
риалов агрессивной полемики со сторонниками 
трезвого образа жизни. Резко критические ма-
териалы (по одному на каждую группу!) при-
надлежат одному и тому же человеку. Кроме 
того, один отклик иронически-
доброжелательного характера «заслужила» 
группа № 1. Видимо, отсев потенциальных 
критиков осуществляется явочным порядком, 
позитивный, положительный настрой, пред-
ставленных в группах материалов, удерживает 
недовольных содержанием посетителей от 
агрессии и направляет их на более комфортные 
формы самовыражения. 

Взаимодействие с электронными и пе-
чатными СМИ на момент завершения работы 
над данной статьей носило, главным образом, 
односторонний характер: в обеих группах ак-
тивно использовались материалы из электрон-
ных и печатных СМИ (с заметным преоблада-
нием первых над вторыми). 

Обратное влияние (отражение в других 
СМИ материалов изучаемых групп) незначи-
тельно. Отдельные имеющиеся факты объяс-
няются, так сказать, личной унией: координа-
тор №1, являясь редактором электронного 
бюллетеня «Феникс» и бумажного приложения 
к нему «Эйфория», предоставлял трибуну 
группам №№ 1-2. 

Выводы: 
1. Узкоспециализированные груп-

пы в социальных сетях позволяют проводить  
профилактику наркотизации в адекватной 10-м 
годам XXI века постмодернистской манере: а) 
подавать информацию в виде клипов; б) уста-
навливать обилие как прозрачных, так и весьма 
произвольных ассоциаций; в) сочетать тексту-
альную, изобразительную и аудиоинформацию.  

2. Группы в социальных сетях 
предоставляют в руки наркоконфликтолога до-
ступный профилактический инструмент: а) 
простой в использовании; б) практически бес-
платный. 
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3. Самые далекие от повседневно-
сти сюжеты и персоны, составив информацию 
в группе № 1, через неделю другую набирают 
число посетителей, значительно превышающее 
число средней группы конфликтологов. 

4. Группы в социальных сетях 
формируют экспериментальную площадку, те-
стирующие научные гипотезы и волонтерские 
инициативы. 

5. Позитивный настрой групп №№ 
1-2 обеспечивает малоконфликтное взаимодей-
ствие с аудиторией.  

6. Сверхспециализация (особенно 
отраженная в предмете группы № 2) вызывает 
затруднения с регулярным обновлением ин-
формации профильным материалом.  

7. В перспективе группы в соци-
альных сетях создают банк многообразной ин-
формации, в первую очередь текстуальной для: 
а) научных исследований; б) преподаватель-
ской деятельности; в) антинаркотического про-
свещения в электронных и печатных средствах 
массовой информации. 

8. Преподавателям конфликтоло-
гии в высшей школе целесообразно имеющиеся 
аудиторные и внеаудиторные формы воспита-
тельной работы [4] дополнить использованием 
социальных сетей, в том числе за счет групп 
созданных и руководимых наиболее успешны-
ми студентами бакалаврского и магистерского 
циклов обучения. 
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УДК 316.334.23 

А. И. Тюленев 

 
 НЕЗАКОННЫЙ ЧИНОВНИЧИЙ БИЗНЕС В РОССИИ: К ИСТОРИИ ВОПРОСА 

 
Ключевые слова: бюрократия, чиновничество, бизнес, иллегальное предпринимательство, модернист-
ская парадигма.  
 
В статье вкратце рассмотрена проблема функционирования в Российской империи и в Советском 
Союзе незаконного, иллегального чиновничьего предпринимательства, причин, факторов и условий его 
становления и развития. Теоретико-методологической основой для анализа выделенных аспектов и 
сторон незаконного бизнеса акторов и агентов бюрократических властных структур послужили ис-
ходные принципы и ключевые идеи системного подхода, модернистской парадигмы, социологической 
теории предпринимательства. Эмпирической основой стали главным образом произведения художе-
ственной литературы дореволюционного и советского периодов, в которых получили отражение та-
кие проявления иллегальной чиновничьей предпринимательской активности, как:  казнокрадство, взя-
точничество, вымогательство, аферы, спекуляции, шантаж, непотизм. Исходя из проведенного ана-
лиза, сделан вывод, что процветающая в современной России бюрократическая коррупция представ-
ляет собой явление вполне закономерное, имеющее глубокие исторические корни, и иллегальный чинов-
ничий бизнес ожидают благоприятные перспективы до тех пор, пока не будут искоренены благопри-
ятствующие этим перспективам обстоятельства. Прежде всего, неразвитость в России граждан-
ского общества, не осознающего в должной мере необходимости постоянного и систематического 
контроля над деятельностью государственной бюрократии и не имеющего для такого контроля до-
статочных материальных, организационных, нравственных и когнитивных ресурсов. 
 

A. I. Tyulenev 

LLEGAL TRADE BUSINESS IN RUSSIA: TO THE HISTORY OF THE QUESTION 

Keywords: bureaucracy, bureaucracy, business, illegal entrepreneurship, modernist paradigm. 

The article briefly examines the problem of the functioning of illegal and illegal bureaucratic business in the 
Russian Empire and in the Soviet Union, the causes, factors and conditions for its formation and development. 
The theoretical and methodological basis for the analysis of the highlighted aspects and aspects of the illegal 
business of actors and agents of bureaucratic power structures was the initial principles and key ideas of the 
systemic approach, the modernist paradigm, the sociological theory of entrepreneurship. Empirical basis steel 
mainly literary work prerevolutionary and Soviet periods in which such displays are reflected illegalnoy bu-
reaucratic entrepreneurial activity, as embezzlement, graft, extortion, fraud, speculation, intimidation, nepo-
tism. Based on the analysis, it is concluded that thrive in the modern Russian bureaucratic corruption is a 
phenomenon quite natural, with deep historical roots, and illegalny bureaucratic business expects favorable 
prospects for long until they are eradicated favorable prospects for this circumstance. First of all, lack of de-
velopment in the Russian civil society does not realize adequately the need for constant and systematic control 
over the activities of the state bureaucracy and does not have sufficient control for such a material, organiza-
tional, moral and cognitive resources. 

 

Суть развиваемой в статье концепции 
такова. Исходя из ключевых идей и понятий 
модернистской парадигмы, в традиционном и 
современном обществах, бюрократия представ-
ляет собой специфическую социальную группу, 
состоящую, как правило, из профессиональных 
чиновников, которые выполняют управленче-
ские функции, получая за это денежное возна-
граждение, а также льготы и привилегии, даю-
щие преимущества над  представителями про-
чих категорий и слоев населения. Помимо офи-
циально установленных источников, форм и 
размеров доходов, бюрократия, используя ста-

тусные возможности, занимается незаконной 
деятельностью, связанной с приобретением до-
полнительных средств.  

Денег, активов и имущества, как из-
вестно, мало не бывает, поскольку практически 
всякий чиновник обременен многочисленными 
семейными, родственными, клановыми и про-
чими связями. Кроме того, человеческие по-
требности, как показывает история, пределов 
не имеют, ни разумных, ни неразумных. 
Напротив, потребности растут, создавая тем 
самым новые стимулы для иллегальных чинов-
ничьих практик.  
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Обладая государственной властью, пра-
вом разрешать или запрещать, чиновники за 
многовековую историю существования госу-
дарственных институтов наработали разнооб-
разный и эффективный инструментарий неза-
конного изъятия у населения денежных и иных 
средств, рассматривая государство как свою 
частную собственность. Точка зрения, что бю-
рократия является фактическим собственником 
государственной машины, используя средства и 
возможности последней для удовлетворения и 
защиты своих интересов, не нова, и имеет не-
мало приверженцев, включая К.Маркса [1].  

 Сообразуясь с однофакторным анали-
зом, с недавних пор вновь востребованным 
наукой [2, c. 3-4], образ бюрократии намеренно 
упрощен, огрублен и секвестрован наподобие 
идеальных типов М.Вебера. Внимание автора 
намеренно сконцентрировано на нелегальных 
неафишируемых, тщательно скрываемых и 
маскируемых источниках, видах и способах по-
лучения доходов, в масштабах, приличествую-
щих званию и рангу членов бюрократической 
организации, а подчас и превышающих эти 
масштабы.  

Ракурс, под которым рассматривается 
выделенный предмет, носит социолитератур-
ный характер, опирается на концепцию литера-
турного поля, предложенную П.Бурдье. Как из-
вестно, французский социолог, исследуя соци-
альные коммуникации, обратил внимание на 
то, что стандарты человеческих интеракций по-
лучают образное описание в художественных 
произведениях, и потому анализ форм и осо-
бенностей  взаимодействий литературных пер-
сонажей полезен с точки зрения понимания су-
ти и содержания отношений между людьми, 
имеющих место в реальной жизни. Прослежи-
вая параллели между социальными явлениями 
и их изображением в литературе, П.Бурдье, к 
примеру, приходил к выводу, что символиче-
ская война между старым утонченным искус-
ством феодалов и новым грубым искусством 
буржуа служила своеобразным отражением 
действительного социального конфликта, раз-
вивавшегося во Франции ХIХ в. между фео-
дальной аристократией и капиталистической 
буржуазией [3]. 

Теоретико-методологическую канву 
статьи образуют также основные положения 
модернистской парадигмы, лаконично и си-
стемно изложенные в работе П.Штомпки [4]. В 
названную канву вплетены ключевые идеи и 
аналитический аппарат веберовско-
зомбартовской версии социологической теории 
предпринимательства [5; 6], органично связан-
ные с модернистской версией трактовки соци-
альной истории человечества.  

Источниковедческой базой для статьи 
послужили произведения художественной ли-
тературы, в которых описаны случаи чиновни-
чьего произвола в деле приобретения незакон-
ной прибыли за счет выгод занимаемого ста-
тусного положения и имеющегося опыта веде-
ния управленческой деятельности.  

Пространственно-временные рамки ил-
легального чиновничьего бизнеса ограничены 
незаконной предпринимательской активностью 
представителей чиновничьего класса/сословия 
России, проявлявшей себя в период с ХУIII в. 
по ХХ вв.. 

Прежде чем рассматривать проблему 
незаконных видов и форм чиновничьего бизне-
са, определимся с трактовкой предпринима-
тельства. Вслед за М.Вебером, В.Зомбартом и 
их последователями, под предприниматель-
ством мы понимаем хозяйственную активность, 
нацеленную на извлечение выгоды самыми 
разнообразными способами, включая незакон-
ные, выходящие за рамки официальных норма-
тивно-правовых установлений, морально-
нравственных устоев, запретов и ограничений.  
Такого рода хозяйственная активность, соглас-
но Ф.Хайеку, имела место во все времена и у 
всех народов, если для проявления предприни-
мательской инициативы имелись малейшие 
условия [7, с. 14].  

Предваряя представление авторской 
модели нелегальных (иллегальных) видов и 
форм чиновничьего предпринимательства, об-
ратимся к официальному нормативно-
правовому документу, Федеральному Закону 
Российской Федерации от 25 декабря 2008 г. N 
273-ФЗ «О противодействии коррупции». В 
нем сказано, что коррупция включает в себя 
совокупность противоправных действий, среди 
которых: дача взятки; получение взятки; зло-
употребление полномочиями; коммерческий 
подкуп; иное незаконное использование чинов-
ником своего должностного положения, а так-
же незаконное представление выгоды в виде 
денег, ценностей, иного имущества или услуг 
имущественного характера другим лицам [8]. 

Таким образом, по нашему пониманию, 
акцент в законе сделан на том, что коррупция 
всегда основывается на получении неофици-
альной материальной, денежной или имуще-
ственной выгоды должностным лицом, оказы-
вающим услуги, покровительство или защиту. 
Полагаем, однако, основываясь на анализе ли-
тературно-художественных источников, что 
явление коррупции намного уже, чем феномен 
иллегального предпринимательства чиновни-
ков, включающего в себя значительно больший 
перечень видов и форм получения благ неза-
конным способом. Причем благ не только ма-
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териальных, но и невещественных, в частности, 
таких, как ощущение внутреннего превосход-
ства, приобретение морального авторитета в 
глазах окружающих, способности влиять на си-
туацию в выгодном для себя направлении и т.д.  

Предлагаемая в статье социологическая 
модель иллегальных форм чиновничьего пред-
принимательства включает в себя следующие 
виды хозяйственной инициативы, направлен-
ной на незаконное извлечение материальной и 
моральной выгоды: казнокрадство, взяточниче-
ство, вымогательство, аферы, спекуляции, шан-
таж, непотизм. Разумеется, предложенный пе-
речень далеко не полон и не исчерпывает всех, 
практикуемых в действительности способов 
достижения моральных преимуществ и получе-
ния материальных выгод. Ограниченные раз-
меры статьи не позволяют развернуть и описать 
сколько-нибудь подробно весь спектр противо-
законных форм чиновничьего предпринима-
тельства.  

Подчеркнем еще раз, что источником 
информации для нас служат произведения ху-
дожественной литературы, в которых, согласно 
концепции литературного поля, да и социоло-
гии литературы в целом, получают отражение 
реальные человеческие поступки и взаимодей-
ствия, преобразованные творческой фантазией 
и волей писателей. Представленные даже в ви-
де причудливых гротескных смешений реаль-
ного и фантастического, применительно к те-
матике статьи – легального и иллегального. В 
духе концепции К.С.Станиславского, в соот-
ветствии с которой, как известно, театр должен 
быть не отображающим зеркалом, а увеличи-
тельным стеклом [9]. Поскольку художник сло-
ва, пусть и специализирующийся на написании 
пародий, памфлетов, сатирических пьес, фанта-
стических или футурологических романов, сю-
жеты для своих произведений берет из реаль-
ной жизни людей.  

В этой связи сошлемся на парадигму 
«социологической драматургии», в рамках ко-
торой также проводятся и анализируются па-
раллели между повседневной жизнью и искус-
ством, когда социальные взаимодействия опи-
сываются в понятиях и терминах театрального 
представления [9]. Сошлемся хотя бы для того, 
чтобы понять несложную вещь. Действия, ко-
торые совершает человек в реальной жизни, как 
правило, носят обдуманный характер, мотиви-
рованы, в первую очередь, необходимостью 
удовлетворения собственных потребностей. 
Между тем внешне, для публики они могут 
быть представлены как осмысленные не 
вполне, продиктованные альтруистическими 
соображениями, и потому нередко не достига-
ющие изначально поставленных целей. В каче-

стве примера приведем ставшее крылатым вы-
ражение весьма высокопоставленного чинов-
ника, бывшего Председателя Правительства 
Российской Федерации В.С.Черномырдина, да-
тированное августом 1993 г. по поводу замысла 
и результатов проведения денежной реформы: 
«Хотели как лучше, а получилось как всегда» 
[10]. 

Возвращаясь к основной теме статьи, 
заметим, что  при большом разнообразии спо-
собов и приемов приобретения денежных 
средств, ценных бумаг, движимого и недвижи-
мого имущества, используемых предприимчи-
выми чиновниками, число источников матери-
альных и нематериальных благ достаточно 
ограничено. В первую очередь, это государ-
ственный бюджет, деньги налогоплательщиков, 
средства отдельных граждан, а также негосу-
дарственных организаций, к примеру, частных 
или общественных благотворительных фондов.  

Обратимся к прошлому с тем, чтобы 
оснастить примерами из литературных произ-
ведений первый блок социолитературной моде-
ли видов и форм иллегальной предпринима-
тельской активности российских чиновников. 
История дореволюционной России изобилует 
множеством примеров, когда чиновничество 
прибегало к старому, как мир, верному и испы-
танному способу изъятия средств из казны, 
считавшейся нераздельной собственностью 
русского царя. Вспомним знаменитую фразу 
Петра I,  воспроизведенную А.Н.Толстым в ро-
мане «Петр Первый». После смерти Франца 
Лефорта будущий первый российский импера-
тор, сожалея о потере близкого сподвижника,  
констатировал факт воровства: «Было у меня 
две руки, осталась одна, хоть и вороватая, да 
верная» [11]. 

Впоследствии многие авторы, прояв-
лявшие интерес к периоду правления Петра I, 
приводили немало примеров того, что казно-
крадство в те времена носило массовый харак-
тер. В частности, публицист и писатель 
Б.П.Башилов отмечает, что в хищении государ-
ственных средств участвовали наиболее близ-
кие к царю люди, такие как князь Меншиков, 
адмирал Апраксин, дипломаты Толстой и Ша-
фиров. Причем масштабы воровства были 
огромными.  Один только Меншиков, сообщает 
Башилов, перевел в заграничные банки сумму, 
равную почти полуторагодовому бюджету  
всей тогдашней России. Способы, при помощи 
которых вороватый петровский вельможа при-
сваивал казенные средства, до банальности 
просты. Он, в частности, взял подряд на строи-
тельство канала из Волхова в Неву. Канал, как 
водится, построен не был, но 2 млн. рублей, 
выделенных из казны на его строительство, ис-
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чезли. Тот же Башилов цитирует слова первого 
генерал-прокурора России П.И.Ягужинского, 
обращенные к Петру I: «Мы все воруем. Только 
один более и приметнее, чем другой» [12]. 

Сходный случай хищения казенных 
средств, правда, в масштабах несравнимо 
меньших описан Н.В.Гоголем в «Ревизоре». 
Приняв оставшегося без средств и осевшего в 
гостинице города N мелкого чиновника «ели-
стратишку» Хлестакова за «важную птицу» из 
Петербурга, городничий Сквозник-
Дмухановский инструктирует частного приста-
ва, чтобы тот, если спросят, отвечал, будто ас-
сигнованная на сооружение церкви сумма  бы-
ла действительно потрачена по назначению, да 
церковь, начав строиться, сгорела. Между тем, 
строительство церкви и не начиналось, а отпу-
щенные казной средства были попросту при-
своены городничим [13].  

Не менее эффективной формой неза-
конного чиновничьего предпринимательства в 
дореволюционные времена выступало взяточ-
ничество. В Энциклопедическом Словаре 
Ф.А.Брокгауза и И.А.Ефрона взяточничество 
определяется как преступное деяние, заключа-
ющееся в получении чиновником непосред-
ственно или через других лиц каких-либо вы-
год от частного лица; взятка трактовалась как 
принимаемый должностными лицами подарок 
за исполнение какого-либо действия или за 
бездействие по службе [14]. 

Подарки принимали чиновники всех 
рангов, включая самых высокопоставленных. 
Не случайно в императорскую эпоху россий-
ской истории в Санкт – Петербурге сложилась 
поговорка, которая откровенно намекала на 
взяточничество членов Сената и Синода, рас-
полагавшихся в здании с аркой – «Сенат и Си-
нод живут ПОДарками» [15].  

О взяточничестве чиновников высшего 
ранга ходили легенды. Взять хотя бы казненно-
го Петром I Сибирского губернатора князя 
Матвея Гагарина, за считанные месяцы своего 
губернаторства сколотившего несметное состо-
яние и ставшего одним из самых богатых лю-
дей России. Причем взятки Гагарин регулярно 
брал на всех постах, которые доверял ему 
«дальновидный» царь – реформатор, будучи 
воеводой в Нерчинске, главой Сибирского при-
каза, Московским комендантом, судьей Сибир-
ских провинций. По некоторым источникам, 
тело повешенного губернатора из страха перед 
царем не снимали несколько месяцев [16].  

Не думаем, что Петра I так разгневало 
мздоимство или даже масштабы лихоимства 
Губернатора Сибири. Скорее, основной причи-
ной крайней жестокости самодержца стали се-
паратистские замашки Гагарина, возомнившего 

себя в сильно отдаленной от Петербурга Сиби-
ри своеобразным местным царьком [16]. Как 
бы то ни было, чуть более чем через полгода 
после казни Гагарина царь Петр, укрепляя са-
модержавную власть, провозгласил себя Импе-
ратором Всероссийским.  

Но вернемся к литературе, в частности, 
к произведениям русских писателей ХIХ в., в 
которых рефреном звучит мысль, что взяточ-
ничество чиновников всех рангов есть самое 
обычное дело, не вызывающее удивления по-
чти ни у кого из персонажей, и осуждаемое 
разве что на словах. Так, Чичиков дает взятку 
расторопному, нечистому на руку чиновнику 
Ивану Антоновичу, именуемому в обиходе 
«Кувшинным Рылом», который «весьма про-
ворно» за «самую малость» оформляет купчую  
крепость на приобретение аферистом мертвых 
душ [17, с.183].  

Более того, сами чиновники, находясь 
на государевой службе, прекрасно понимают, 
что для достижения карьерных успехов и иных 
частных выгод необходимо ублажать чиновни-
ков более высоких рангов, пусть даже и не сво-
их прямых начальников. К примеру, чиновники 
уездного города N, показательно названного 
Н.В.Гоголем «сборным городом всей типичной 
стороны», с готовностью или без особой охоты, 
следуя заложенной веками традиции, «дают 
взаймы» деньги совершенно незнакомому им 
лицу, но представленному как «ревизор из Пе-
тербурга». При этом чиновники отлично знают, 
что ссуженные средства есть слегка завуалиро-
ванная форма взятки и никогда не будут воз-
вращены [18].  

Наряду с казнокрадством и взяточниче-
ством в дореволюционной России широко рас-
пространенной формой иллегального чиновни-
чьего предпринимательства являлось вымога-
тельство. В Энциклопедическом словаре Брок-
гауза и Ефрона таковое определяется как поня-
тие уголовного права, которое характеризует 
весьма сложное и разностороннее явление. А 
именно. «Получение прибыли или выгоды за 
счет использования служебного положения по-
средством притеснения и угроз применения 
штрафных санкций (1); требование подарков и 
незаконных выплат от подчиненных или от 
лиц, которые по службе или общественному 
положению зависят от требователя (2); всевоз-
можные неустановленные законом поборы 
деньгами и вещами (3); незаконное привлече-
ние обывателей к частным работам на себя или 
иных лиц (4)». Вымогательство с истязанием и 
иным насилием, согласно ст. 378 Уложения о 
наказаниях уголовных и исправительных 1845 
г. усиливало ответственность виновного лица, и 
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могло караться ссылкой на поселение в отда-
ленные места Сибири [19]. 

При упоминании возможного при вы-
могательстве насилия на ум тотчас приходит 
случай с унтер-офицерской вдовой, которая, по 
словам  городничего города N Сквозник-
Дмухановского, сама себя высекла. Впрочем, к 
вымогательству этот случай имеет весьма отда-
ленное отношение. Как видно из текста «Реви-
зора», унтер-офицерша признается лже-
ревизору из Петербурга, что «отрапортовали» 
ее «по ошибке» из-за того, что невольно оказа-
лась свидетельницей драки баб на рынке. Мас-
штабы вымогательства городничего рельефно 
вырисовываются из жалоб купцов, обращенных 
к Хлестакову.  Из купеческих жалоб следует, 
что городничий, не чураясь угроз, забирает у 
купцов понравившуюся ему штуку сукна, раз-
нообразную снедь на собственные именины и 
вообще «всякую дрянь», вроде «лет семь про-
лежавшего в бочке чернослива» [20]. 

В условиях авторитарного режима, су-
ществовавшего в дореволюционной России, ка-
зенная служба предоставляла  практически не-
ограниченные возможности чиновникам всех 
рангов, жаждавшим обогащения и имевшим 
для этого соответствующие личностные каче-
ства: энергию, целеустремленность, упорство в 
достижении целей, способность к риску, изво-
ротливость, расчетливость и т.д. Главное, го-
товность принести в жертву золотому тельцу 
нравственные принципы, если таковые, конеч-
но, имелись.  Разнообразные аферы и спекуля-
ции в чиновничьей среде являлись типичными 
формами достижения материального благопо-
лучия и приобретения «веса в обществе». 
Непревзойденным мастером по части мошен-
ничества был гоголевский Чичиков, отставной 
чиновник, прославившийся аферой с мертвыми 
душами. Скупка под заклад в опекунский совет 
ревизских сказок с целью получения «подъем-
ных» для вывода купленных представленных 
живыми мертвых крестьян едва ли может быть 
отнесена к чиновничьим аферам, поскольку 
Чичиков к тому времени чиновником уже не 
был. По крайней мере, чиновником действую-
щим. Известно, что, «потерпев за правду по 
службе», Павел Иванович с позором был из-
гнан из таможни за организацию контрабанд-
ных дел, нанесших немалый ущерб казне. 

Контрабанда на таможне являлась ши-
роко распространенным способом чиновничье-
го предпринимательства. В истории с Чичико-
вым контрабанда состояла в том, что хитро-
мудрый и предприимчивый таможенник устро-
ил нелегальный провоз через границу брабант-
ских кружев.  Как сообщает Гоголь, афера при-
несла Чичикову и его подельникам сотни тысяч 

рублей. Правда, капитал этот Павлу Ивановичу 
сохранить не удалось, за исключением «десятка 
тысячонок», да кой – какого немудреного иму-
щества [21, с. 274-275]. Правда, Чичиков 
«увернулся от уголовного суда», оставшись на 
свободе благодаря тому, что смог откупится от 
чиновников следственного департамента. Но 
это уже другая форма чиновничьего незаконно-
го предпринимательства, о которой речь пойдет 
ниже.  

Пока же поведем разговор о нецелевом 
расходовании государственных средств, чем, 
как отмечалось выше, не брезговал городничий 
города N. Служа на таможне, Чичиков пред-
ставлял собой категорию чиновников: «попро-
ще, зато понахрапистее».  Он не ждал, когда 
отпущенные казной средства сами приплывут 
к нему в руки, чтобы в ситуации практически 
полного отсутствия контроля  сверху присвоить 
эти средства. Как повествует Гоголь, Чичиков 
«пристроился» в государственную комиссию, 
созданную «для построения какого-то казенно-
го весьма капитального строения». Комиссия 
«шесть лет возилась около здания», но строи-
тельство так и не пошло «выше фундамента». 
Зато у каждого члена комиссии  появилось «по 
красивому дому гражданской архитектуры» 
[22, с. 269].  

Уж не комиссию ли по построению 
Храма Христа Спасителя в честь героев Отече-
ственной войны 1812 г. имел в виду Гоголь? 
Таковая, как известно, была образована  по 
распоряжению Александра I в 1814 г. с целью 
организации и обеспечения строительства «ка-
федрального собора во имя Христа-Спасителя» 
в течение 10 – 12 лет. На проектирование и 
строительство этого собора были выделы 
огромные по тем временам средства, 16 млн. 
рублей казенных денег, да плюс еще народные 
пожертвования. Однако за первые 7 лет даже не 
удалось довести до конца «нулевой цикл». 
Между тем деньги уходили «неизвестно куда». 
Специально созданная комиссия насчитала рас-
трат на миллион рублей. Кончилось дело тем, 
что взошедший на престол Николай I строи-
тельство храма остановил [23]. 

Растранжиривание казенных средств 
чиновниками принимало и иные формы. В их 
числе непомерно роскошное обставление апар-
таментов, в которых несли нелегкую службу, а 
нередко и проживали чиновники. В первую 
очередь госслужащие, занимавшие высшие 
этажи бюрократической иерархии.  Н.В.Гоголь, 
к примеру, описывает впечатление, которое на 
капитана Копейкина произвел дом на набереж-
ной, где «начальник», к которому инвалид вой-
ны собирался обратиться за содействием в по-
лучении пенсии, принимал просителей. Остав-
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шегося без средств капитана-инвалида бук-
вально ошеломили «… полуторасаженные зер-
кала, мраморы, лаки, швейцар с булавой, слов-
но откормленный мопс, фарфоровые вазы» и 
прочие атрибуты государственного служения 
[24, с. 412]. 

Чиновники силовых ведомств промыш-
ляли шантажом лиц, оказавшихся в щекотли-
вом положении. Под угрозой компрометирую-
щих или клеветнических разоблачений проку-
роры, судьи, следователи, агенты политической 
полиции, Третьего отделения Собственной Его 
Императорского Величия канцелярии добива-
лись от жертвы разного рода уступок, ныне 
называемых «откатами», включая откуп день-
гами и имуществом. В качестве примера вновь 
упомянем Чичикова, который, как следует из 
«Мертвых душ», дважды становился объектом 
шантажа со стороны чиновников правоохрани-
тельных органов, расплачиваясь с ними, чтобы 
избежать уголовного наказания едва ли не всем 
барышом, приобретенным контрабандой на та-
можне и аферой с мертвыми душами.   

Завершая построение первого блока со-
циолитературной модели незаконных форм и 
видов чиновничьего предпринимательства, в 
двух словах охарактеризуем такое явление, как 
непотизм, чрезвычайно распространенное в 
русском обществе, прежде всего, в среде чи-
новничества. Покровительство родственников, 
друзей и знакомых принимало большей частью 
форму протекции, не приносившей прямой де-
нежной или имущественной выгоды покрови-
телю. Во всяком случае, на первых порах, когда 
протеже еще не занимал высоких позиций в 
бюрократической иерархии. Покровительство, 
если оно подспудно и подразумевало матери-
альную выгоду, было рассчитано на перспекти-
ву, а не на текущий момент. Кроме того, Рос-
сия, в отличие от Западной Европы,  вплоть до 
рубежа ХIХ – ХХ вв. продолжала оставаться по 
сути дела традиционным феодальным обще-
ством, где недвижимость, чины и звания, обес-
печивавшие высокий властный статус, значили 
больше, чем денежный капитал.  «Ну как не 
порадеть родному человечку!» – классическая 
фраза, которая лучше всего характеризует суть 
феодального русского непотизма. Грибоедов-
ский Фамусов, к примеру, так описывает меха-
низм протежирования Молчалина: «Безродного 
пригрел и ввел в мое семейство, / Дал чин асес-
сора и взял в секретари; / В Москву переведен 
через мое содейство…» [25].  

Всем, даже плохо знающих историю 
своего отечества школьникам известно, что сто 
лет тому назад в России случилась Октябрьская 
революция. Чиновники, однако, не перевились, 
несмотря на то, что Россия стала республикой. 

Более того, чиновничий аппарат значительно 
укрепился, год от года увеличиваясь в размерах 
и обрастая новыми привилегиями. Отвлечемся 
подтверждающих сказанное чисел, которыми 
изобилуют исторические сочинения и стати-
стические справочники. Учитывая характер 
анализируемых источников, обратимся к при-
мерам иллегального чиновничьего предприни-
мательства, описанным в художественной ли-
тературе. Перечень форм иллегального бизнеса, 
к которым прибегали советские госслужащие, 
остался примерно тем же самым, что и реестр 
видов незаконной предпринимательской актив-
ности чиновников царских.   

Не станем искать объяснений феномену 
преемственности в иллегальных деяниях пред-
ставителей бюрократического цеха. Тем более 
что таковые уже найдены, и выглядят доста-
точно убедительно. Взять хотя бы работы 
Н.А.Бердяева [26] и М.С.Восленского [27], чуть 
ли не в один голос утверждавших, что при всех, 
на первый взгляд значительных и даже карди-
нальных, внешних изменениях сущность совет-
ской власти осталась прежней, самодержавной 
по своему характеру. Самодержавие, как из-
вестно, немыслимо без многоуровневого раз-
ветвленного бюрократического аппарата, со-
стоящего из чиновников, обладающих власт-
ным ресурсом и желанием этот ресурс исполь-
зовать для достижения личной выгоды.  

Начнем с казнокрадства. Кража казен-
ных денег и имущества процветала в Стране 
советов на всех уровнях – от  Наркома внут-
ренних дел СССР Генриха Ягоды до «голубого 
воришки» Александра Яковлевича, завхоза 2-го 
дома Старсобеса в Старгороде. Репрессирован-
ного Сталиным наркома оставим в покое, по-
скольку в произведениях, относимых к жанрам 
художественной литературы, он, кажется, не 
фигурирует. Во всяком случае, как злостный 
казнокрад и вор. Впрочем, сам  собою возника-
ет вопрос: откуда у советского наркома, дол-
женствующего быть безукоризненным в плане 
обращения с народными средствами, 130 
наименований предметов собственности, изъ-
ятых сотрудниками госбезопасности при обыс-
ке в апреле 1937 г.? Чего в списке конфиско-
ванных вещей только нет! Есть даже 11 порно-
фильмов, коллекция порнографических сним-
ков (3904 шт.), 91 дамский берет заграничного 
производства и пр. [28]. Невольно в голову за-
крадывается крамольная мысль, а не это ли ста-
ло главной причиной ареста и последующего 
расстрела «кристально честного» наркома. Рас-
ставаясь с Ягодой, отметим, что деяния этого 
очень высокопоставленного чиновника могут 
служить примерами казнокрадства, воровства, 
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взяточничества и вымогательства одновремен-
но.  

Что касается литературных персонажей, 
то обратимся к образу директора крупнейшего 
гастронома Москвы «Елисеевский» 
Ю.К.Соколова, воссозданного в сценарии к 
фильму «Дело гастронома № 1» [29] под псев-
донимом Георгий Беркутов. Прототип, как из-
вестно, в 1984 г. был казнен по приговору суда 
за многочисленные хищения в особо крупных 
размерах. 

Масштабы воровства казенного имуще-
ства завхозом Старсобеса, конечно же, не идут 
ни в какое сравнение с размерами хищений 
упомянутых наркома и директора. Но стерео-
тип поведения «голубого воришки» Александра 
Павловича примерно такой же: «Все существо 
его протестовало против краж, но не красть он 
не мог» [30, с. 44].  

Отличился Александр Яковлевич и в 
другом криминальном деянии, имевшем широ-
кое распространение в среде советских матери-
ально ответственных служащих, а именно: даче 
взятки должностному лицу при исполнении 
служебных обязанностей. Деяние, подлежащее 
наказанию по статье 114 Уголовного кодекса, 
как уточнил Остап Бендер, принимая предло-
женный завхозом червонец [31, с. 54]. Несмот-
ря на свою застенчивость, «голубой воришка» 
действовал уверенно и  нагло, почти наверняка 
зная, что никакого возмездия за уголовно нака-
зуемую инициативу не будет. Очевидно, жиз-
ненный опыт безошибочно подсказал Альхену, 
как любовно называла его жена, что всякого 
проверяющего следует «подмазать» во избежа-
ние возможных неприятностей. Заметим, что 
дача взятки произошла в тот момент, когда 
мнимый инспектор пожарной безопасности, 
пообедав «на халяву», уже уходил и денег не 
требовал. 

О вымогательстве денежных средств и 
частного имущества с применением угроз и 
насилия в начальный период советской власти, 
да и в последующие годы написано столько, 
что говорить об этом стоит едва ли. Оно прак-
тиковалось повсеместно, за редким исключени-
ем всеми, кто занимал хоть какую-нибудь 
начальственную должность. Причем вымога-
тельство нередко оправдывалось высокими це-
лями. Типичным примером в этом смысле яв-
ляется поступок секретаря Гремяченской парт-
ячейки Макара Нагульнова, который, угрожая 
наганом, заставил единоличника Григория Бан-
ника сдать семенной хлеб [32].  

Шантаж как средство достижения целей 
также широко и повсеместно применялся в 
среде советской бюрократии, «снизу доверху». 
Про «верх» помолчим. Во времена правления 

товарища Сталина, да и других генеральных 
секретарей моветоном, скорее, считалось об-
ратное, когда руководитель не собирал ком-
промат на подчиненных и не грозил им разоб-
лачением для упрочения собственной власти. 
Не думаем, что такой поведенческий стереотип 
не следует относить к формам иллегального 
бюрократического предпринимательства.  В его 
основе лежит чистая корысть: власть – это по-
чет, уважение, признание, слава, наконец, день-
ги и комфортные условия повседневной жизни. 
В «низах» шантаж также был обыденным явле-
нием. Вспомним хотя бы, как домком Швондер 
пытался припугнуть профессора Преображен-
ского, требуя от него добровольно отказаться 
от одной из комнат [33]. 

Мошенничество в советские годы явля-
лось ничуть не менее распространенной фор-
мой незаконного промысла, чем в период суще-
ствования Российской империи. Смеем предпо-
ложить, что связано это было в первую очередь 
с отсутствием сколько – нибудь эффективного 
контроля над бюрократией «снизу», со стороны 
общественных организаций, наделенных соот-
ветствующими полномочиями, ресурсами и 
средствами. Наиболее сильный размах чинов-
ничьи аферы, принимали тогда, когда верхов-
ная власть несколько ослабляла контроль 
«сверху», особенно в эпохи реформ и преобра-
зований. Так было в период буржуазных новов-
ведений Александра II. Так происходило и в 20-
е гг. ХХ столетия во время проведения больше-
виками Новой экономической политики. Труд-
но сказать, что больше заслуживает закавычи-
вания, то ли «большевики», то ли «Новая эко-
номическая политика»? Неслучайно персонаж 
«Золотого теленка» зицпредседатель Фунт си-
дел за участие в спекуляциях и во времена ца-
ря-освободителя, и при НЭПе.  

Упомянутый роман И.Ильфа и 
Е.Петрова служит показательной художествен-
ной иллюстрацией разгула спекулятивного 
предпринимательства советских чиновников. 
Так, в ходе предпринятого «великим комбина-
тором» расследования выяснилось, что вокруг 
созданного совслужащими предприятия под 
названием «Геркулес» «кормилось» несколько 
частных акционерных обществ, организован-
ных «работниками управленческого цеха».  В 
их числе «Интенсивник», который, получив от 
«Геркулеса» большой аванс на заготовку «чего-
то лесного», тотчас же лопнул. Аферу «Интен-
сивника» повторили «Трудовой кедр», «Пило-
помощь», «Южный лесорубник» [34, с. 143]. 

В эпоху «развитого социализма» афер-
ничество чиновников приобрело системный ха-
рактер, получив название «теневой экономи-
ки». Типичными представителями этой весьма 
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разветвленной латентной сети предприятий, 
являлись директора государственных заводов и 
фабрик, по терминологии тогдашнего времени 
называвшиеся «цеховиками». Теневая эконо-
мика в отраслях, ориентированных на произ-
водство товаров и услуг для гражданского 
населения, всерьез конкурировала с легальной 
государственной промышленностью, производя 
наиболее дефицитные товары (модную одежду, 
обувь, автозапчасти и пр.) в подпольных цехах 
за счет «экономии» или, точнее говоря, кражи 
энерго – сырьевых ресурсов государственных 
предприятий. Приведем лишь один пример. К 
моменту ареста в 1963 г. директор Перовской 
текстильной фабрики Борис Ройфман создал в 
разных регионах страны 60 подпольных пред-
приятий, производивших из «неучтенного сы-
рья» различную одежду, реализовывавшуюся 
через палатки на рынках или с помощью «ко-
робейников» в поездах [35]. 

«Цеховой бизнес» в СССР, организато-
рами и участниками которого нередко являлись 
представители так называемого директорского 
корпуса, описан достаточно подробно [36].  Не 
всегда эти описания можно отнести к художе-
ственным произведениям. Но элементы литера-
туры в них, несомненно, присутствуют, пре-
вращая реальных людей в собирательные обра-
зы директоров предприятий, сотрудников ве-
домств и министерств, подвизавшихся на ниве 
подпольного аферного предпринимательства.  

Описанные выше виды иллегального 
предпринимательства советской бюрократии 
обычно относят к «твердой» (классической) 
коррупции. Выделяют также коррупцию «мяг-
кую», а именно: непотизм (кумовство), кронизм 
(протекционизм), лоббизм и «блат» (связи) 
[37].   

Все эти феномены в СССР были 
настолько широко и повсеместно распростра-
нены, что каждый из них требует отдельного 
обстоятельного исследования. Даже если речь 
идет об описании этих феноменов в художе-
ственной литературе. Касаясь литературных 
произведений советского периода, вновь обра-
тим внимание на роман И.Ильфа и Е.Петрова 
«Двенадцать стульев», являющийся поистине 
неиссякаемым источником по части чиновни-
чьих девиаций в сфере предпринимательской 

деятельности. Остановимся на самом безобид-
ном, казалось бы, проявлении «мягкой» кор-
рупционной активности совслужащих, на пер-
вый взгляд не приносящем особой выгоды ее 
субъектам – служебном покровительстве род-
ственникам. Инспектируя Старсобес, О.Бендер, 
к примеру, обнаружил, что человеколюбивый 
завхоз Александр Яковлевич пристроил в нем 
четырех своих братьев и двоюродного племян-
ника жены, «никак не гармонировавших с зада-
чами социального обеспечения». И, тем не ме-
нее, кормившихся за счет бедных старушек [38, 
с. 49]. Впрочем, заглянув в перспективу, можно 
разглядеть в «туманной мгле» будущего карти-
ну, когда какой – нибудь Исидор Яковлевич 
или Паша Эмильевич, пользуясь покровитель-
ством старшего брата и двоюродного дяди, 
унаследовав его должность, станут содержать 
протектора на государственный кошт до скон-
чания дней. 

Описанный классиками отечественной 
сатиры банальный «сюжет из жизни» до боли 
напоминает повседневность с ее реальными ис-
ториями. Взять, к примеру, младшего сына 
Сталина (Джугашвили) Василия Иосифовича, в 
29 лет ставшего генерал-лейтенантом авиации 
и Командующим ВВС Московского военного 
округа. Между тем  за все время войны Сталин-
младший совершил всего 26 самолетовылетов и 
сбил то ли 2, то ли 3 самолета противника [39].   

Итак, рассмотрев предысторию илле-
гального чиновничьего предпринимательства, 
которую можно уподобить самой печальной 
повести на свете, позволим себе сделать про-
гноз. Незаконный чиновничий бизнес ожидают 
весьма хорошие перспективы, во всяком слу-
чае, гораздо благоприятные, чем частный биз-
нес, до тех пор, пока существует государство,  
неконтролируемое обществом, убежденным, 
что чиновник обязан работать на обычных, ря-
довых граждан той простой причине, что он 
«избран» народом, возомнившим себя богоиз-
бранным. «Простота», как гласит русская по-
словица, хуже всякого воровства!  
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УДК 316.334.2 

Л. З. Фатхуллина 

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ ВЛАСТИ И МАЛОГО БИЗНЕСА 
 

Ключевые слова: малый и средний бизнес, предпринимательство, государственная поддержка, зако-
нодательная база, эффективная экономика 
 
В статье поднят вопрос о необходимости малого и среднего предпринимательства (МСП) для разви-
тия экономики страны. Реализуемая государственная политика по развитию малого предпринима-
тельства показала свою неэффективность. В данном сегменте экономики возникают конфликты, 
связанные с несовершенством законодательства, противоречиями в налоговом кодексе, администра-
тивными барьерами, отсутствием системы информирования предпринимателей и в целом из-за от-
сутствия стабильности в социально-экономической сфере. В современной России уже пришло осо-
знание того, что малый бизнес – необходимый и важный сектор экономики. Однако большинство ме-
роприятий, проводимых для развития МСП, носят точечный характер и не связаны с преобразовани-
ями в национальной экономике. В этих условиях важно создать благоприятный климат и конкурент-
ную среду для развития малого и среднего предпринимательства. Для этих целей разработана стра-
тегия, согласно которой до 2030 года планируется увеличить долю МСП в ВВП страны с 20 до 40 %.  
Данный документ является приоритетным для реализации в отраслях экономики и направлен на раз-
витие, расширение малого предпринимательства. Для выполнения поставленных задач, государство 
упрощает процесс регистрации малых предприятий, сокращает долю бюрократических процедур, 
оказывает финансовую и информационную поддержку предпринимателям, совершенствует норма-
тивно-правовую базу миграционной политики, создает базу для малых инновационных предприятий, 
проводит мониторинг «ниш» и направлений, в которых можно ускорить развитие предприятий мало-
го и среднего бизнеса. В совокупность перечисленные меры позволят решить многие социальные и 
экономические проблемы. 

 
L. Z. Fatkhullina 

 
IMPROVEMENT OF INTERACTION OF POWER AND SMALL BUSINESS 

 
Keywords: small and medium business, entrepreneurship, state support, legislative framework, Effective 
economy 

 
The article raises the question of the need for the development of small and medium-sized enterprises (SMEs) 
for the development of the country's economy. The current state policy on the development of small business 
has shown its inefficiency. In this segment of the economy there are conflicts associated with imperfect legisla-
tion, contradictions in the tax code, administrative barriers, the lack of a system for informing entrepreneurs 
and, overall, due to a lack of stability in the social and economic sphere. In modern Russia, it has already 
come to realize that small business is a necessary and important sector of the economy. However, most of the 
activities carried out for the development of SMEs are of a point nature and are not connected with the trans-
formations in the national economy. In these conditions it is important to create a favorable climate and a 
competitive environment for the development of small and medium-sized businesses. For these purposes: the 
strategy according to which, by 2030, it is planned to increase the share of SMEs in the country's GDP from 
20 to 40%. This document is a priority for implementation in the sectors of the economy and is aimed at the 
development and expansion of small business. In order to fulfill the tasks, the state simplifies the process of 
registering small enterprises, reduces the share of bureaucratic procedures, renders financial and information 
support to entrepreneurs, improves the legal framework for migration policy, creates a base for small innova-
tive enterprises, monitors niches and directions in which it is possible accelerate the development of small and 
medium-sized businesses. Together, these measures resolve many social and economic problems. 

 
Наличиемалогобизнесавэкономикегосу-

дарстваявляетсяусловиемегоразвития. Увели-
чение количества  малых позволяет решать 
многие экономические, социальные и другие 

виды проблем [1]. В экономике развитых стран 
доля малых предприятий составляет 80 % от 
общего количества предприятий, в данной сфе-
ре трудится 2/3 экономически активного насе-
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ления и производится большая часть ВВП. 
Также для этого сектора характерны нововве-
дения, которые	 способствуют возникновению 
рабочих мест и формированию «среднего клас-
са» [2].В нашей стране потенциал малого биз-
неса не раскрыт в полной мере. 

В экономическом словаре указано, что 
«малый бизнес – бизнес, осуществляемый в ма-
лых формах, опирающийся на предпринима-
тельскую деятельность частных предпринима-
телей, небольших фирм, малых предприятий. 
Он характерен для некоторых видов и форм 
производства, торговли, сферы услуг» 
[3].Сущность малого бизнеса может быть объ-
яснена следующим образом:  

1.В качестве экономического явления. 
Малый бизнес – малые предприятия, основная 
деятельность которых в сфере производства и 
услуг. 

2. В качестве экономической категории. 
Малый бизнес – это рыночные отношения 
между юридическими и физическими лицами, 
ведущими экономическую деятельность для 
получения дохода и удовлетворения потребно-
стей. 

3. В качестве  хозяйственной деятельно-
сти. Малый бизнес – вид экономической дея-
тельности по созданию продукции и ее рыноч-
ной реализации. 

Предпринимательство ведет к   конку-
ренции, способствует открытости националь-
ной экономики [4, с. 135]. Среди основных при-
знаков предпринимательства можно выделить 
следующие: 

– инициатива, при которой предприни-
матель постоянно занят поиском прогрессив-
ных путей получения прибыли; 

– коммерческий риск и ответственность, 
которые берет на себя предприниматель; 

– новаторство 
– снижение издержек [5]. 
Также следует обратить внимание на то, 

что понятие «предпринимательская деятель-
ность» определено законодательно. Согласно 
ст. 2 ГК РФ «...Предпринимательская деятель-
ность представляет собой самостоятельную, 
осуществляемую на свой риск деятельность, 
цель которой – систематическое получение 
прибыли от пользования имуществом, продажи 
товаров, выполнения работ или оказания услуг 
лицами, зарегистрированными в этом качестве 
в установленном законом порядке. Деятель-
ность акционеров не является предпринима-
тельской (она относится к иной не запрещенной 
законом экономической деятельности), однако 
и она влечет определенные экономические рис-
ки, поскольку само акционерное общество 

предпринимательскую деятельность осуществ-
ляет...» [6]. 

В экономической литературе понятия 
«предпринимательство» и «бизнес» взаимоза-
меняемы. Также существуют понятия «малое 
предпринимательство» и «малый бизнес», од-
нако они не имеют строгого разграничения и 
считаются синонимами. 

Малое предпринимательство в России 
характеризуется совмещением нескольких ви-
дов деятельности. В большинстве случаев ма-
лые фирмы не могут ориентироваться только на 
производство одного продукта. Хотя россий-
ские малые предприятия обладают высокой 
степенью приспособляемости к сложной эко-
номической обстановке, это нивелируется дез-
организацией в системе государственного 
управления и нарастающей криминализацией 
общества. Согласно исследованиям, только 31 
% предпринимателей доверяют государствен-
ным структурам, в то время как остальным 
предпринимательским организациям бизнесме-
ны верят больше – 51 % [7]. Слабость и кор-
румпированность государственной власти, а 
также стремление в короткие сроки провести 
экономические реформы, заставляют россий-
ских предпринимателей попадать в тяжелые 
условия [8]. 

Двоякое толкование законов создает 
предпосылки применять их в зависимости от 
своих интересов. Также, несмотря на относи-
тельное несовершенство существующих зако-
нов о малом предпринимательстве, принятие 
новых и уже подготовленных законов задержи-
вается в российском парламенте [9]. 

Президент В.В. Путин отмечал:  «Дело-
вой климат в стране улучшается, однако темпы 
развития малого бизнеса все еще недостаточно 
быстрые. Данный сектор экономики составляет 
в ВВП страны не выше 21 %. Правительство 
Российской Федерации хотя и запускает из года 
в год программы по поддержке малого бизнеса, 
но доля участия в ВВП для такой большой 
страны очень мала» [10]. Для того чтобы биз-
нес развивался и стабильно функционировал, 
необходимы определенные условия, обеспечи-
вающие экономическую и социальную ста-
бильность, открытость рынка, экономическую 
свободу производителей и потребителей. 

Чтобы считаться малым, средним или 
микропредприятием необходимо соблюдать 
три основных параметра: попадать в пределы 
лимита по размеру доходов; быть в рамках ли-
мита по численности сотрудников; быть в 
ограниченных пределах по доле участия других 
компаний в уставном капитале [11]. 

Для  изучения проблем во взаимоотно-
шениях между малым бизнесом и государ-
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ственными структурами был проведен социо-
логический опрос.  Респонденты, участвовав-
шие в исследовании, работают в следующих 
секторах: нефтегазовой отрасли (60 %), в сфере 
туристических услуг (20 %), услуг по аренде (6 
%) и фотоуслуг (14 %). Необходимо отметить, 
что среди респондентов примерно равное число 
мужчин и женщин, возраст от 26 до 50 лет, 
практически все имеют высшее образование. 
Предприятия, в которых работают респонден-
ты, в большинстве своем функционируют более 
5 лет (42 %), меньше от 3-5 (32 %) и 1-3 лет (26 
%). Больше половины организаций (60 %) име-
ет численность сотрудников от 6-15, поэтому 
их можно отнести к макропредприятиям. 

Оценка бизнесом своего ткущего поло-
жения выглядит следующим образом: большая 
часть опрошенных  (54 %) считает, что состоя-
ние их бизнеса в последние годы не измени-
лось;  мнение остальных разделилось почти по-
ровну: улучшения заметили 24 %,  на ухудше-
ние указали 22 % респондентов. При этом 44 %  
опрошенных в ближайшее время не планируют 
ничего менять в своем бизнесе, треть  хочет 
увеличить заработную плату сотрудникам (30 
%), 24 % – увеличить объем производ-
ства/предоставления услуг (рис.1). 

Многие бизнесмены для ведения своего 
бизнеса используют заемные средства (68 %), 
треть опрошенных (32 %) – собственные. В 
числе положительных изменений в сфере мало-
го бизнеса респонденты указали на то, что вне-
сение изменений в учредительные документы 
по сравнению с предыдущими годами стало 
проще (72 %). 

Почти половина всех опрошенных уве-
рены, что процедура лицензирования малого 
бизнеса стала проще, однако есть и те, кто счи-
тает, что стало сложнее (20 %). Процедура сер-
тификации также дается легче (42 %), подклю-
чение к коммунальным сетям (газ, электриче-

ство, вода) облегчилось для бизнесменов (48 
%), участие в тендерах, конкурсах на право по-
лучения госзаказа поровну считается на сего-
дняшний день доступным (36 %) и недоступ-
ным (36 %). 

Почти половина респондентов считают, 
что решать вопросы финансовой поддержки 
стало сложнее (48 %), остальные (17  %) – про-
ще.  

Большинство респондентов (42 %) 
имеют дело с государственными органами не-
сколько раз в квартал, другие несколько раз в 
месяц (26 %). 

 58 % респондентов не сталкивались с 
внеплановыми проверками, другая часть (42 %) 
прошла через них. 

Подавляющее количество респондентов 
(62 %) сталкивались с фактами коррупции при 
ведении бизнеса. Ответы на вопрос: «Что в 
большой мере не устраивает при проведении 
проверок?» распределились следующим обра-
зом:  

– объем запрашиваемой документа-
ции/отчетности (44 %);  

– вынужденность осуществления не-
официальных выплат (44 %);  

– отсутствие информации о регламентах 
проверок (42 %);  

- частые изменения в правилах прове-
рок(42 %);  

– ссылки на законодательные нормы, не 
имеющие юридической силы (40 %);  

– множественность инстанций кон-
троля/надзора (32 %);  

– противоречивые требования различ-
ных проверяющих (32 %);  

– необъективность контролеров (18 %);  
– выход за рамки предписаний, ордеров 

на их проведении (16 %);  
– частые проверки (14 %);  
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Рис.1 – Планы предпринимателей на ближайшее время 
 
Больше половины опрошенных пред-

принимателей никогда не участвовали в конфе-
ренциях, посвященных диалогу бизнеса и вла-
сти (71 %), остальные бывали на подобных ме-
роприятиях 1-2 раза (25 %), только 4 % респон-
дентов стараются участвовать в диалоге с вла-
стью и обсуждать проблемы малого бизнеса. 

Около половины опрошенных бизнес-
менов (46 %) думают, что во взаимодействии 
государственных структур и малого бизнеса 
наметились некоторые позитивные сдвиги, од-
нако остальные считают, что об этом идут пока 
только разговоры (28 %). 

Наиболее эффективными способами 
взаимодействия малого бизнеса и власти опро-
шенные считают участие в конференциях, засе-
даниях круглых столов (44 %), непосредствен-
ные деловые контакты (42 %), взаимодействие 
через бизнес–сообщества (10 %) (рис.2). 

Разногласия с органами власти у разных 
бизнесменов бывали в разных сферах: при ре-
гистрации предприятия (10 %), при получении 
лицензии (16 %), при проведении проверок (34 
%), при согласовании учредительных докумен-
тов (38 %). 

Основными факторами, препятствую-
щими развитию предпринимательства, респон-
денты назвали:  

– большие налоги (78 %); 
– бюрократию (48 %);  
– большие финансовые затраты (48 %);  
– административные барьеры, несовер-

шенство законодательства (42 %);  

– высокие процентные ставки по креди-
там (40 %);  

– проблемы с получением кредита на 
открытие бизнеса (30 %);  

– коррупцию (14 %);  
– отсутствие стабильности, сложную 

экономическую ситуацию (14 %);  
– серьезную конкуренцию (8 %);  
– высокую арендную плату (4 %);  
– нехватку знаний, опыта (4 %). 
О мерах государственной поддержки 

знает чуть меньше половины опрошенных (46 
%). Кроме того, 40 % респондентов считают 
уровень поддержки государством малого биз-
неса недостаточным, 32 % затрудняются отве-
тить. Подтверждает эти данные и официальная 
статистика. Как следует из исследования Рос-
стата по малому и среднему бизнесу, в 2015 го-
ду (исследование проводится раз в 5 лет) из 2,1 
миллиона индивидуальных предпринимателей 
получателями какого-либо вида господдержки 
были 65,6 тысячи (3,1 %), а из почти 1,5 мил-
лиона малых предприятий (юридических лиц) 
таких получателей было лишь 29 тысяч (2 %) 
[12]. 

Наиболее эффективными мерами госу-
дарственной поддержки среди бизнесменов 
считаются снижение налогов (52 %), льготное 
кредитование (24 %), устранение администра-
тивных барьеров (12 %), льготная аренда по-
мещений (12 %) (рис.3). 
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Рис.2 – Эффективные способы взаимодействия малого бизнеса и власти  
 

 
 

Рис. 3 – Меры государственной поддержки 
 
Таким образом, при взаимодействии 

малого бизнеса и государственных структур, 
вырисовывается ряд проблем, которые впо-
следствии могут привести  к противоречиям и 
конфликтам.  

Основной проблемой  предпринимате-
лей остается финансовый вопрос. Бизнесмены 
указывают, что, несмотря на послабления для 
бизнеса в налоговом кодексе, сами выплаты  

слишком велики для них, кредиты для пред-
принимателей далеко не всегда выгодны. Кро-
ме того, следует учитывать последние эконо-
мические кризисы и санкции в стране, из-за ко-
торых растут цены на энергоносители, бензин, 
аренду помещения и т.д. Все это создает 
напряжение в кругу предпринимателей, кото-
рое может выйти в полноценный конфликт с 
властью.  
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Еще одной значительной проблемой 
можно назвать недостаточность взаимодей-
ствия малого бизнеса и власти. Хотя и намети-
лась положительная тенденция увеличения то-
чек соприкосновения обеих сторон путем со-
здания всевозможных бизнес–сообществ, ана-
лиз показал, что большинство предпринимате-
лей не пользуется этой возможностью. Можно 
предположить, что это происходит из-за недо-
верия бизнеса к власти, неготовности бизнес-
менов к такому диалогу.  

Также прослеживается тот факт, что 
многие предприниматели не владеют информа-
цией о федеральных программах по поддержке 
малого бизнеса. Уровень помощи от государ-
ства считается неудовлетворительным. Таким 
образом, недоверие со стороны бизнеса создает  
искаженное восприятие государственных орга-
нов, что вызывает серьезные противоречия 
между сторонами. 

Следующей проблемой, порождающей 
конфликтные столкновения между малым биз-
несом и государственными структурами, явля-
ется несовершенство законодательной системы 
и административные барьеры. У многих пред-
принимателей возникают конфликтные ситуа-
ции, которые потом приходиться решать в суде 
из-за двоякого толкования того или иного зако-
на. К тому же не редко возникают ситуации, 
когда контролирующие органы противоречат 
друг другу, требуя от предпринимателей не-
возможных сроков или документов.  

Еще одним немаловажным моментом 
является то, что абсолютное большинство 
предпринимателей так или иначе сталкиваются 
с ситуациями коррупции, когда для нормально-
го функционирования бизнеса необходимо де-
нежно стимулировать государственные органы. 

Анализ существующих проблем и кон-
фликтов в исследуемых организациях позволя-
ет сформулировать некоторые рекомендации, 
которые снизили бы напряженность между 
государственными органами и малым бизне-
сом. 

1. Создание условий для реального до-
ступа малых предприятий и индивидуальных 
предпринимателей к финансовым ресурсам. 
Необходимо создать систему финансовой под-
держки малого бизнеса на всех этапах его дея-
тельности: повысить активность работы финан-
совых учреждений как на федеральном, так и 
на региональном уровнях; расширить перечень 
предлагаемых программ по кредитованию ма-
лого бизнеса, увеличить сроки бизнес–
кредитов; снизить процентные ставки по кре-
дитам; создать региональные фонды поддержки 
малого предпринимательства; создать особые 
налоговые льготы для   предпринимателей, за-

нятых в производственном секторе; обеспечить 
региональным банковским организациям сред-
ства для целевого финансирования малых 
предприятий и реализации инвестиционных 
проектов малого бизнеса. 

2. Сокращение административных барь-
еров и упрощение контрольно-надзорной дея-
тельности для малого бизнеса. Предлагается 
провести мониторинг всех проверок субъектов 
малого предпринимательства для выявления  
оптимального количества плановых и внепла-
новых проверок; уменьшить административные 
штрафы; увеличить возможность наказания в 
виде предупреждения; сократить срок наказа-
ния в виде приостановления предприниматель-
ской деятельности; оптимизировать систему 
подачи проектных документов для проверки 
государственным органам, при регистрации, 
лицензировании, лизингу оборудования; созда-
ние льгот при подключении к коммунальным 
сетям. Очень важным является совершенство-
вание законодательной базы: устранение дву-
смысленного толкования законов; уменьшение 
частоты изменений в законодательных доку-
ментах; установление единого образца для 
оформления различных документов; своевре-
менное и грамотное оповещение предпринима-
телей об изменениях в законодательстве. 

3. Создание эффективной системы ин-
формирования предпринимателей. Можно со-
здать систему информационной поддержки ма-
лых предпринимателей в виде многофункцио-
нальных центров; создать интерактивные плат-
формы субконтрактинга (размещение одним 
промышленным предприятием на другом пред-
приятии заказа на разработку или изготовление 
продукции или на выполнение технологиче-
ских процессов); обеспечить информирование 
предпринимателей обо всех государственных 
программах поддержки малого бизнеса; попу-
ляризировать проведение круглых столов меж-
ду властью и предпринимателями, показать 
бизнесменам выгоду участия в подобных меро-
приятиях; увеличить финансовую грамотность 
предпринимателей путем проведения различ-
ных лекций, консультаций, вебинаров, через 
СМИ.  

4. Продвижение малого предпринима-
тельства как основы развития российской эко-
номики. В российском обществе необходимо 
популяризировать и улучшать имидж предпри-
нимательства. Для этого можно проводить раз-
личные мероприятия  в рамках года предпри-
нимательства; рассказывать истории успешных 
отечественных бизнесменов; тиражировать в 
средствах массовой информации важность ма-
лого предпринимательства для будущего рос-
сийской экономики; создавать образовательные 
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программы, направленные на развитие способ-
ностей в сфере предпринимательства. 

5. Для того чтобы малый бизнес разви-
вался эффективно, он должен чувствовать эко-
номическую и социальную стабильность. Од-
ним из важных направлений является устране-
ние коррупции;  проведение дополнительных 
проверок в государственных структурах и сре-
ди предпринимателей; вовлечение чиновников 

и предпринимателей в антикоррупционную де-
ятельность; укрепление правовой системы гос-
ударства; просвещение обеих сторон по вопро-
сам коррупции, внедрение этических норм и 
правил. Также стоит развивать перспективные 
сектора экономики, формировать новые высоко 
конкурентные отрасли, основанные на иннова-
циях. 
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МЕЖЭТНИЧЕСКИЕ И МЕЖКОНФЕССИОНАЛЬНЫЕ КОНФЛИКТЫ В МОЛОДЕЖ-

НОЙ СРЕДЕ: ВНУТРЕННИЕ И ВНЕШНИЕ ПУТИ ПРОФИЛАКТИКИ  
(НА ПРИМЕРЕ РЕСПУБЛИКИ ТАТАРСТАН) 

 
Ключевые слова: конфликт, молодежная среда, межэтническое и межконфессиональное согласие, 
идеология, экстремизм, девиантное поведение, профилактика. 
 
Проблема профилактики межэтнических и межконфессиональных конфликтов, особенно в молодеж-
ной среде, требуют пристального внимания представителей общества и государства. Данная про-
блема актуальная для РФ, которая всегда была и остается многонациональной и многоконфессио-
нальной. Недостаточное внимание к данному процессу, недооценка проблемы, несвоевременное реаги-
рование может привести к затяжным конфликтам, которые чреваты тяжелыми последствиями. 
Молодежь – группа, находящаяся в зоне риска. Та ее часть, которая не имеет прочные жизненные 
установки, имеет проблемы личного и материального характера, может попасть под влияние экс-
тремистских организаций, которые будут использовать их в своих политических целях. Автор видит 
решение данной проблемы в активной профилактической и просветительской деятельности с привле-
чением различных социальных институтов, которые могут помочь молодежи с самоопределением, 
выбором трудовой и жизненной траектории, с формированием жизненных установок. 

 

I. E. Sharifullin 

INTER-ETHNIC AND INTER-CONFECTIONAL CONFLICTS IN THE YOUTH ENVI-
RONMENT: INTERNAL AND EXTERNAL WAYS OF PREVENTION 

(ON THE EXAMPLE OF THE REPUBLIC OF TATARSTAN) 
 

Keywords:	conflict, youth environment, interethnic and inter-confessional accord, ideology, extremism, devi-
ant behavior, prevention. 
 
The problem of prevention of interethnic and interconfessional conflicts, especially in the youth environment, 
requires close attention of representatives of society and the state. This problem is topical for the Russian 
Federation, which has always been and remains multinational and multi-confessional. Insufficient attention to 
this process, underestimation of the problem, untimely reaction can lead to protracted conflicts that are 
fraught with serious consequences. Young people are a group at risk. That part of it, which does not have 
strong living attitudes, has problems of a personal and material nature, can fall under the influence of extrem-
ist organizations that will use them for their political purposes. The author sees the solution of this problem in 
active preventive and educational activities involving various social institutions that can help young people 
with self-determination, choice of labor and life trajectory, and the formation of life attitudes. 

 
Проблема межэтнических и межкон-

фессиональных отношений актуальна не только 
в научном, но и в практическом отношении. 
Это сложный, многогранный процесс, в кото-
ром рассматриваются политический, социаль-
ный, психологический, экономический, линг-
вистический и другие аспекты. Теоретическая и 
практическая функция таких взаимоотношений 
и направленного друг на друга общения – спо-
собствовать интеграции народов, укреплять 
дружбу и сотрудничество представителей раз-
ных мировоззрений, воспитывать такт и взаи-
моуважение людей разных национальностей и 
вероисповеданий. 

 

 
Российская Федерация является приме-

ром страны с богатой историей развития меж-
культурных, межнациональных и межконфес-
сиональных связей. По данным на январь 2018 
г., в России проживает порядка 146 млн. чело-
век и все они представители своих наций, кото-
рых в стране свыше 194 [1]. Говоря о принад-
лежности к определенной конфессии, стоит от-
метить Всероссийский репрезентативный опрос 
населения, по результатам которого в России 
самым распространенным верованием является 
православие (41 % опрошенных), далее следу-
ют верующие без определенной религиозной 
принадлежности (25 %), атеисты (13 %) и му-
сульмане (6,5 %) [2]. 
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Определение себя как части этнической, 
конфессиональной группы является естествен-
ным стремлением человека. Неукрепленным 
мировоззрением могут воспользоваться после-
дователи деструктивных идеологий, навязывая 
нетерпимость к инакомыслящим. Таким обра-
зом, вопрос формирования устойчивого миро-
воззрения является актуальным как на быто-
вом, так и на государственном уровне, особен-
но учитывая разнообразие в национальном и 
религиозном составе РФ и ее субъектов.   

На специфику конфликтов в молодеж-
ной среде влияют многие факторы: друзья, се-
мья, авторитеты, психологические особенности 
(агрессивность, импульсивность, энергич-
ность), юношеский максимализм, социальные 
проблемы (неустроенность). К межэтническим 
и межконфессиональным конфликтам подтал-
кивает также идеология современного обще-
ства потребления, чьи ценности не дают ответа 
на важнейшие вопросы бытия. Важно учиты-
вать, что благоприятными условиями для рас-
пространения радикальных, экстремистских 
идеологий является духовно-нравственная дез-
ориентация, низкий уровень образованности, 
отсутствие интересов, трудовой занятости.  

Существуют разные варианты воспита-
ния этнического и религиозного мировоззре-
ния. В рамках данной работы можно выделить 
семейно-традиционную модель и внешнюю ра-
дикальную модель. Семейно-традиционная мо-
дель формируется, если большинство испове-
дуют традиционные религии, придерживаются 
общих подходов в понимании мироустройства, 
семья выступает основным источником форми-
рующегося мировоззрения. Верующие люди из 
одного сообщества примерно одинаково смот-
рят на окружающий мир, доверяют опыту про-
шлых лет через предков, находят его отражения 
в настоящем. Детей приобщают к вере и отно-
шению к другим нациям постепенно - через се-
мью, культурно-национальные традиции, 
школьное образование. Таким образом, можно 
сказать, что в таком обществе приобщение к 
этническо – религиозному мировоззрению яв-
ляется частью социализации личности, подра-
зумевающая закрепление моральных, нрав-
ственных норм, правил взаимоотношений с 
другими людьми. 

С другой стороны, если традиционные 
межпоколенные связи нарушены, в большин-
стве семей наблюдается общее снижение цен-
ностного статуса морали, упадок социального 
авторитета традиционных ценностей, нрав-
ственные ориентиры размываются, то в таком 
обществе приобщение к этническим, религиоз-
ным движениям происходит не постепенно, а 
внезапно и характеризуется резким изменением 

взглядов, поведения, взаимоотношений с окру-
жающими. Внезапность подобного процесса 
обычно возможна в результате внешнего вме-
шательства и воздействия на сознание молодых 
людей, а не в результате истинного выбора но-
вообращенного. Таким образом, молодые люди 
становятся жертвами информационно-
психологического воздействия умелой пропа-
ганды этно и религиозно-экстремистских орга-
низаций. 

Современный процесс радикализации 
российской молодежи обусловлен нарушением 
процесса социальной адаптации подрастающе-
го поколения. На данный момент молодежь 
представляет собой группу социального риска, 
которая балансирует на грани социального ис-
ключения, находясь на переходных этапах из 
образовательной сферы в сферу карьерно-
деловой, но все еще ощущающих дезориента-
цию в социально-психологических вопросах, 
вопросах самоопределения. Из-за опасения за 
крах собственных жизненных интересов и пла-
нов возрастает реализация нелегальных спосо-
бов выполнения жизненных целей (девиантной 
карьеры). 

При рассмотрении возможных путей 
профилактики межэтнических и межконфесси-
ональных конфликтов в молодежной среде 
можно выделить внешнее и внутреннее направ-
ления. Под внешними подразумеваются меры 
профилактики со стороны государства, под 
внутренними – психологические (индивиду-
альные) и микросоциальные (внутри семейной, 
референтной группы).  

Рассматривая опыт Республики Татар-
стан во внешнем направлении профилактики 
деструктивных идеологий, стоит начать с того, 
что с 2009 года осуществляется «Республикан-
ская целевая программа по профилактике тер-
роризма и экстремизма», направленная на про-
филактику и противодействие подобным явле-
ниям [3]. Программа показала свою актуаль-
ность и эффективность,  и было принято реше-
ние о создании подпрограммы «Профилактика 
терроризма и экстремизма в Республике Татар-
стана 2014 – 2020 гг.». К механизмам осу-
ществления целей и задач подпрограммы отно-
сится работа с молодежными организациями, 
создание сайтов и групп в сети Интернет, про-
светительская и правовая работа, наблюдение 
за качеством образования в учебных заведения. 
Важно отметить, что отдельно подчеркивается 
работа с молодежью, что говорит о заинтересо-
ванности правительства республики в воспита-
нии добропорядочного и открытого молодеж-
ного сообщества.  

Государство играет большую роль в 
формировании антиэкстремистского движения, 
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организации терпимого и даже дружного со-
общества граждан. В Республике Татарстан ча-
сто проводятся встречи представителей дей-
ствующих в Татарстане конфессий, националь-
ных диаспор, представителей власти, журнали-
стов, неравнодушных граждан. 22 апреля 2017 
года был проведен III Съезд народов Татарста-
на, участниками которого стали 730 делегатов, 
представляющих все муниципальные образова-
ния и национально – культурные организации 
республики. Девиз мероприятия: «В единстве 
народов – сила России» [4]. Первый Съезд 
народов Татарстана проводился в 1992 году, и 
по итогам его работы в регионе появилась Ас-
социация национально-культурных объедине-
ний и первый Дом Дружбы народов. Второй 
Съезд состоялся в Казани в ноябре 2007 года и 
собрал более 700 участников и около 300 гос-
тей, в том числе из ближнего и дальнего зару-
бежья. Делегаты второго Съезда утвердили 
Концепцию государственной национальной по-
литики Республики Татарстан. Проведение зна-
ковых, традиционных мероприятий при под-
держке Правительства Республики Татарстан 
позволяет при помощи совместного диалога 
корректировать и улучшать курс национальной 
политики по гармонизации и укреплению меж-
национальных отношений в регионе. 

Следует отметить, что в целом необхо-
димо создание правового, плюралистического 
государства. Политика государства должна 
быть равноудалена от любого этноцентризма и 
религиозных верований и должна быть направ-
лена на гражданина, человека и его права. Со-
блюдение правового разграничения позволит 
каждому жителю страны чувствовать уверен-
ность в том, что первостепенны его фундамен-
тальные права на жизнь, свободу и безопас-
ность. Таким образом, государство проявит 
способность быть нейтральной стороной этни-
ческого и религиозного конфликта, обособля-
ясь от каждой конфессии, выступая по букве 
закона, и среди граждан будет утверждаться 
атмосфера доверия к государству в решении 
таких сложных вопросов.   

К внешнему проявлению профилактики 
молодежных межэтнических и межконфессио-
нальных конфликтов со стороны государства и 
общества следует отнести формирование моло-
дежных организаций. К примеру, региональная 
общественная организация «Академия творче-
ской молодёжи Республики Татарстан» по ан-
тиэкстремистскому направлению одной из ос-
новных задач ставит просветительскую дея-
тельность среди молодежи – знакомство с дру-
гими культурами, народами, конфессиями, ин-
формирование о правовых последствиях осу-
ществления экстремистской деятельности, рас-

смотрение проблематики и поиск решений в 
рамках молодежных форумных площадок. На 
территории РТ осуществляют свою деятель-
ность молодежные организации, которые одной 
из своих целей провозглашают развитие меж-
этнической, межконфессиональной дружбы. К 
таким организациям, в первую очередь, следует 
отнести Региональную молодёжную обще-
ственную организацию «Молодёжная Ассам-
блея Народов Татарстана», Республиканский 
центр молодежных (студенческих) формирова-
ний по охране общественного порядка «Фор-
пост» [5], Региональную общественную орга-
низацию «Академия творческой молодёжи Рес-
публики Татарстан» [6], Региональную моло-
дежную общественную организацию «Лига 
студентов Республики Татарстан» [7], Между-
народную молодежную некоммерческую орга-
низацию «AIESEC» [8]. Осуществление дан-
ными организациями своей деятельности 
предоставляет молодежи альтернативу ради-
кальным и экстремистским движениям, проти-
вопоставляет социально – значимую, одобряе-
мую и личностно-ценную деятельность уголов-
но преследуемой деятельности, сопряженной с 
насилием, конфликтами и опасностью. 

Проблема этнических и религиозных 
конфликтов в молодежной среде значительно 
усугубляется литералистической методологией 
толкования священных писаний и, как след-
ствие, воспитание определенного отношения к 
представителям других народов и верований. 
Методология, построенная на литеральном по-
нимании исламских источников, при опреде-
ленных условиях (например, людям с надлом-
ленной психикой или политическим авантюри-
стам), может дать идейную основу, во-первых, 
сектантского мышления отвергающего соци-
альную интеграцию (что можно наблюдать в 
некоторых странах Запада и постсоветских об-
ществах), во-вторых, легитимизации радика-
лизма, насилия и даже терроризма. Это значит, 
что, к примеру, вырванные из общего контек-
ста аяты Корана и хадисы могут быть исполь-
зованы для оправдания насилия, жестокости. 
Многие исламоведы отмечали, что Коран опас-
ная книга и что хадисы могут быть причиной 
заблуждения для мусульман, не являющихся 
учеными. Поэтому распространение отрывков 
из священных писаний без надлежащих ком-
ментариев может привести к неверным, экс-
тремистским толкованиям и трактовкам. 

Активная позиция государства и этно-
религиозных сообществ поможет разрешить 
данный вопрос и подчеркнуть необходимость 
верного толкования священных книг и стрем-
ления к осмысленному пониманию религиоз-
ных догм. Влияние государства также состоит в 
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организации духовного образования для раз-
решения вопроса с необразованным подходом к 
изучению священных писаний. Таким образом, 
проявляется еще одна форма борьбы, осу-
ществляемая с внешней стороны – совместная 
работа государства и национальных диаспор, 
конфессий. 

К внутренним направлениям профилак-
тики этнических и религиозных конфликтов 
относятся первоначальные этапы социализа-
ции, модели воспитания в семье, отношения со 
сверстниками, личные впечатления от общения 
с представителями других этносов и мировоз-
зрений, рефлексия по вопросу самоидентифи-
кации.  

Влияние сверстников и семьи играет 
важную роль на формирование мировоззрения 
и отношения к окружающим в детстве, способ-
ствуя или препятствуя зарождению экстре-
мистских идей. Важнейшим фактором развития 
человека является социальная среда как источ-
ник обратной связи, поощрений и наказаний. В 
связи с этим подчеркивается важность соци-
ально ориентированной интервенции, пред-
ставляющей собой специальные программы для 
родителей или программы, направленные на 
предотвращение возможного социального дав-
ления экстремистской среды. К таким методи-

кам можно отнести тренинги по развитию 
устойчивости к социальному давлению, повы-
шению уровня эмпатии, аффективное обуче-
ние, направленное на раскрытие чувств и эмо-
ций, мастер-классы по уверенности в себе, 
формирующие активную социальную позицию. 

Подводя итог, стоит отметить, что ос-
новную роль в противостоянии деструктивным 
идеологиям играет профилактическая, просве-
тительская деятельность. Осуществление пре-
вентивных мер, помощь подрастающему поко-
лению в вопросах самоопределения, поиска 
своего места в обществе позволит минимизи-
ровать развитие экстремистских идей в моло-
дежной среде. В предупреждении, урегулиро-
вании и разрешении молодежных религиозно-
экстремистских конфликтов каждая сторона 
играет важную роль: начиная от мирового со-
общества и  государства, заканчивая семьей и 
отдельно взятой личностью. Необходима ко-
операция сил всех сторон для эффективного и 
разнопланового осуществления мер по борьбе с 
молодежным этническим и религиозным экс-
тремизмом.  

 
 
 

 
Литература 

 

1. Федеральная служба государственной статистики (Росстат) от 02.04.2018 «Оценка численности 
постоянного населения на 1 января 2018 г. и в среднем за 2017 г.») URL: 
http://www.gks.ru/wps/wcm/connect/rosstat_main/rosstat/ru/statistics/population  (дата обращения: 
31.01.18). 
2. Всероссийский репрезентативный опрос населения фонда «Общественное мнение» по заказу 
службы Среда. URL: http://sreda.org/2012/vserossiyskiy-reprezentativnyiy-opros/4491 (дата обращения: 
31.01.18). 
3. Постановление Кабинета Министров Республики Татарстан от 31.12.2008 №.956 «Об утвер-
ждении Республиканской целевой программы по профилактике терроризма и экстремизма в Республи-
ке Татарстан на 2009-2011 годы». URL: http://tatarstan-gov.ru/doc/28758 (дата обращения: 07.02.18) 
4. Официальный портал Ассамблеи и Дома Дружбы народов Татарстана. - URL: 
http://addnt.ru/tag/sezdnarodovrt/ (дата обращения: 07.02.18). 
5. Официальный портал ФООП «Форпост». URL: http://rcforpost.tatarstan.ru/rus/o_nas.htm (дата 
обращения: 31.01.18). 
6. Официальный сайт РОО «Академия творческой молодёжи Республики Татарстан». URL: 
http://www.atmrt.ru (дата обращения: 31.01.18). 
7. Официальная группа в социальной сети «В контакте» РМОО «Лига студентов Республики Та-
тарстан». URL: https://vk.com/liga_studentov (дата обращения: 31.05.18). 
8. Официальный сайт молодежной организации «AIESEC». URL: http://aiesec.ru/ (дата обращения: 
15.02.18). 
 
 
 
 
 
 



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14)	

77 

Сведения об авторе: 
©Шарифуллин Ирек Эльвирович – магистр кафедры социальной и политической конфликтологии, 
Казанский национальный исследовательский технологический университет, Российская Федерация, 
Казань,  e-mail: irek.share@gmail.com. 
 
Information about author: 
©Sharifullin Irek Elvirovich – Master of the chair of social and political conflictology Kazan National Re-
search Technological University, Russian Federation, Kazan, e-mail: irek.share@gmail.com. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14)	

78 

ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ НАУКИ 
 

 УДК 378.013 
 

Н.В. Шигапова,  А. Р. Бакиров  

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ ЧЕЛВЕЧЕСКИХ РЕСУРСОВ  
НА СТАДИИ РЕБРЕНДИНГА 
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Эта статья посвящена проблеме качества человеческих ресурсов на этапе ребрендинга. Есть также 
несколько моментов, на которые следует обратить внимание при ребрендинге внутри организации. 
При обсуждении проблем сущности и содержания человеческого капитала часто возникают вопросы 
соотношения человеческого капитала с однопорядковыми понятиями: человеческие ресурсы и челове-
ческий потенциал. На самом деле, данные определения пересекаются по логическому содержанию, но 
различаются в смысловых значениях. В настоящее время проблема управления персоналом в процессе 
ребрендинга является очень актуальной, так как сейчас приобретает важность высококвалифициро-
ванного персонала на предприятии. Для эффективной работы и достижения новых целей компании 
персоналу необходимо четко понимать, что происходит с компанией, в чем смысл обновления, какие 
перспективы ожидают сотрудников, что им нужно изменить в своей работе. Процесс совершен-
ствования персонала – это одна из главных приоритетов в управлении сотрудниками является про-
цесс совершенствования персонала, также важное направление в процессе ребрендинга. Вложения в 
развитие персонала являются даже более важными, чем вложения в усовершенствование оборудова-
ния для производства. От того, насколько правильно спроектирована система управления персона-
лом, зависит возможность компании достигать своих целей, удерживать качество продукции, оста-
ваясь конкурентоспособной в долгосрочной перспективе. 
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This article is devoted to the problem of the quality of human resources at the stage of rebranding. There are 
also several points that should be taken into consideration when rebranding within an organization. When 
discussing the problems of the essence and content of human capital, there are often questions of the correla-
tion of human capital with one-order concepts: human resources and human potential. In fact, these defini-
tions overlap by logical content, but differ in semantic values. At present, the problem of personnel manage-
ment in the rebranding process is very relevant, as it now acquires the importance of highly qualified person-
nel in the enterprise. For effective work and achievement of new company goals, staff need to clearly under-
stand what is happening to the company, what is the meaning of the update, what prospects employees expect, 
what they need to change in their work. The process of staff development is one of the main priorities in the 
management of employees is the process of improving staff, also an important direction in the rebranding pro-
cess. Investments in the development of personnel are even more important than investments in the improve-
ment of equipment for production. The ability of the company to achieve its goals, to maintain product quality, 
while remaining competitive in the long term, depends on how well the personnel management system is de-
signed. 

 
Для более полного понимания роли 

персонала в процессе ребрендинга, рассмотрим 
понятия «бренд», «брендинг», «ребрендинг». В 
современной науке не существует единого об-
щепринятого определения перечисленных тер-
минов. Понятие бренда имеет наиболее обшир-
ную теоретическую разработку в области эко-
номики и маркетинга, где оно трактуется как 
узнаваемая, юридически защищенная символи-

ка торговой марки в сознании (подсознании) 
потребителей. «Бренд – это то, что символизи-
рует потребительские свойства в сознании по-
купателя и побуждает интеллектуальные, эсте-
тические и потребительские чувства к нему, 
тем самым формируя отношение потребителя к 
товару или торговой марке». Брендинг – это 
деятельность по целенаправленному формиро-
ванию бренда. Основой бренда является цен-
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ностное ядро марки, содержащее уникальный 
комплекс мотивирующих ценностей, актуаль-
ных для конкретной аудитории. Логотип, 
«имя» бренда, фирменные цвета и другие то-
варные и корпоративные идентификаторы яв-
ляются лишь атрибутами бренда, позволяющи-
ми закреплять заданные ассоциации в массовом 
сознании. Ребрендинг – это один из наиболее 
радикальных инструментов брендинга, предпо-
лагающий глубинное изменение образа торго-
вой марки в сознании целевых аудиторий [4]. 

Суть ребрендинга в том, что бренд, из-
начально опиравшийся на комплекс ценностей, 
мотивировавших конкретную целевую аудито-
рию, включает в себя новые ценности, более 
актуальные для данных потребителей или пол-
ностью изменяет ценностный вектор, отдавая 
приоритет ценностным установкам, значимым 
для целевых аудиторий, которые планируется 
привлечь дополнительно. Ребрендинг – мас-
штабный, многоуровневый и длительный про-
цесс, по своей сложности могущий превосхо-
дить создание нового образа новой марки, и ко-
торый, к тому же, не всегда может привести к 
успеху [2]. 

Задачи, которые ставятся перед ребрен-
дингом, достаточно понятны:  

- Усиление бренда (рост лояльности по-
требителей);  

- Дифференциация бренда (усиление 
его уникальности);  

- Увеличение целевой аудитории бренда 
(привлечение новых потребителей) [2]. 

Выполнение этих задач невозможно без 
привлечения человеческих ресурсов как основы 
деятельности любой компании. Поэтому в про-
цессе ребрендинга одна из главных ролей 
должна отдаваться персоналу как внутреннему 
клиенту. Необходима подготовка собственных 
сотрудников к переменам. От того, какое вни-
мание уделяется мотивации персонала, напря-
мую зависит результат инновационного про-
цесса. 

Работа с персоналом в процессе реб-
рендинга можно выделить несколько основных 
этапов работы в этот период:  

1. Предварительная работа по инфор-
мированию и обучению (тренинги, семинары, 
встречи с руководством, презентации, демон-
страция нового логотипа и других наглядных 
нововведений, неформальные встречи, обрат-
ная связь, разъяснение бизнес – стратегий, при-
чин и ожидаемых результатов и т.д.).  

2. Работа с персоналом непосредствен-
но в момент запуска нового бренда (создание 
праздничной атмосферы, поздравление руко-
водства, презентация, корпоративное меропри-
ятие, вручение подарков и т.д.)  

3. Последующая работа по формирова-
нию лояльности персонала новому бренду 
(продолжение обучения ценностям и преиму-
ществам нового бренда, демонстрация положи-
тельных результатов ребрендинга, обсуждение, 
создание инструментов, облегчающих работу 
персонала с новым брендом, опросы на уровень 
удовлетворенности персонала новым брендом, 
использование внутреннего веб – сайта, корпо-
ративной электронной почты и т.д.) [1]. 

Процесс совершенствования персонала 
– это один из главных приоритетов в управле-
нии сотрудниками, а также важное направление 
для эффективной работы компании. Вложения 
в развитие персонала являются даже более 
важными, чем вложения в усовершенствование 
оборудования для производства [3]. При этом 
инвестирование в развитие кадров играет 
большую роль, чем инвестирование в развитие 
и улучшение производственных мощностей. 
Профессиональное развитие сотрудников – это 
совокупность мероприятий по совершенство-
ванию персонала, развивающих как професси-
ональные, так и личные качества персонала. 
Так как совершенствование персонала – про-
цесс систематический, действовать процесс 
должен постоянно и ориентировано на приоб-
ретение персоналом навыков и знаний, требуе-
мых непосредственно в конкретной компании, 
посредством изучения как образовательных, 
так и производственных кадров.  Обычно он 
состоит из следующего: Управление персона-
лом – это учет кадров, разработка специальных 
документов, обучение и адаптация новых спе-
циалистов, мотивация труда работников, обу-
чение и прочее. Кадровый учет. Учет кадров 
должен вестись в соответствии с законом, а 
также согласно внутренней документации ор-
ганизации. Отдел кадров занимается кадровым 
документооборотом компании.  Привести рабо-
ту отдела кадров в правильную форму следует 
посредством документа «Положение о кадро-
вом учете компании». Организационно-
функциональное структурирование (разработка 
документации). В организации обязательно 
должны быть разработаны и утверждены сле-
дующие документы: схема структуры органи-
зации, схема управления, положения о подраз-
делениях компании, кадровые должностные 
инструкции. Стандартный вид и форма доку-
ментов устанавливаются самостоятельно в ор-
ганизации. Все документы должны быть 
оформлены по одному стандарту. Система 
найма и адаптации. В систему совершенствова-
ния подбора персонала и его адаптации на но-
вом месте входят несколько мероприятий, бла-
годаря которым Вы отбираете новых служащих 
и помогаете им адаптироваться в организации.  
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Для облегчения и эффективности данного про-
цесса требуется создание четкого регламента.  
Вам помогут такие направляющие документы, 
как «Регламент найма и адаптации», «Инфор-
мация о должности», «Требования к кандида-
ту», «Собеседование по сценарию», «План обу-
чения вновь принятого персонала» и так далее. 
Система оценки и аттестации. Системы разви-
тия, обучения, мотивации должны быть непо-
средственно связаны с системой аттестации и 
оценки. Если данные системы не связаны, 
оценка работы теряет свою значительность, а 
аттестация кажется обычной формальностью. 
Система обучения персонала. Система должна 
выявлять требуемые направления в обучении, 
конкретные цели обучения, подбор и проведе-
ние учебных тренингов, программ, а также 
оценивать результаты проведенного обучения. 
Система мотивации персонала. Кнут и пряник – 
излюбленное издревле средство для мотивации 
работников. Интерес к делу – также важное 
средство, которое подстегивает сотрудника к 
эффективному выполнению работы.  Соблюде-
ние баланса при выборе средств мотивации – 
важный фактор, на который следует обращать 
внимание, занимаясь совершенствованием си-
стемы мотивации персонала. Корпоративная 
культура. Формальные и неформальные прави-
ла взаимоотношений внутри компании, отно-
шения между сотрудниками, к руководителям 
организации, личное и общественное отноше-
ние к компании, а также к внешнему миру – это 
и есть корпоративная культура. Руководство 
обязано заботиться о корпоративной культуре в 
соответствии с собственным видением компа-
нии, в противном любом случае корпоративная 
культура сформируется сама под влиянием раз-
личных групп сотрудников [6]. И не факт, что 
сформированное удовлетворит руководство и 
будет отвечать истинному духу компании. 
Данный момент очень важно учитывать при 
совершенствовании организации работы пер-
сонала. Мониторинг. Это сбор и аналитика 
данных о внутренней и внешней деятельности 
организации, и сотрудников, конкурентов, в 
соответствии с которой управление принимает 
решения. 

Очевидно, что роль мотивации персо-
нала в процессе ребрендинга очень значима и 
может оказаться решающей причиной успеха 
или провала этого сложного процесса. Особо 
следует подчеркнуть необходимость открытого 
и постоянного диалога руководства, и службы 
управления персоналом со своими сотрудника-

ми на всех этапах проведения ребрендинга – от 
начала подготовки и внедрения, до этапа, на 
котором каждый работник компании будет 
чувствовать свою сопричастность с новым 
имиджем, будет лояльным к бренду и понима-
ющим значение глобальных изменений в ком-
пании. При грамотной организации процесса 
ребрендинга компания получает достойное 
вознаграждение: бренд становится для всех со-
трудников организации центральным и обра-
зующим звеном. 

Основной тренд последних лет в управ-
лении человеческими ресурсами – диджитали-
зация, которая подразумевает не просто авто-
матизацию процессов, но и новое мышление, 
новый подход ко всем процессам взаимодей-
ствия с сотрудниками. Ведущая научно-
исследовательская и консультационная фирма 
по корпоративному обучению, управлению та-
лантами, приобретению талантов и стратегиче-
ским HR-решениям Bersin by Deloitte назвала 
свой последний исследовательский отчет с 
ключевыми прогнозами на 2017 год о том, ка-
ким изменениям подвергнется управление че-
ловеческими ресурсами, – «Все становится 
цифровым» (англ. Everything is becoming 
digital), что вовсе не случайно. Фокус HR сдви-
гается в сторону образования организации бу-
дущего. Компании все больше нанимают моло-
дых людей, хорошо разбирающихся в новых 
технологиях и приветствующих «прозрачное» 
распространение информации [1]. 

Главный признак высокопроизводи-
тельных компаний в сегодняшнем цифровом 
мире – способность быстро учиться. Компании 
должны пробовать новые подходы, применять 
новые продукты и сервисы, быстро понимать, 
что работает, а что нет.  Этот стремительный, 
ориентированный на клиента способ ведения 
бизнеса изменяет образ мыслей о менеджменте 
и управлении человеческими ресурсами.   

На Рисунке 1 в виде карты представле-
ны и ранжированы страны, которые находят 
тренд диджитализации HR «важным» и «очень 
важным». Данные получены на основании 
опроса, проведенного Deloitte University Press в 
2017 году. В опросе приняли участие более чем 
10 400 руководителей  фирм и руководителей 
HR-подразделений 140 стран.  Детали опроса 
приведены в Приложении 1 настоящей работы. 
Наглядное представление помогает понять, что 
страны всего мира настроены на диджитализа-
цию HR-функции и видят данный тренд важ-
ным для ее развития.  
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Рисунок  - Диджитализация HR: процент респондентов, которые отмечают данный 
тренд как «важный»  или «очень важный» 

 
Однако понятие диджитализации требу-

ет большей конкретики. За данным термином 
скрывается большое количество трендов, име-
ющих как косвенное, так и прямое влияние на 
управление человеческими ресурсами. Прямое 
влияние на HR в разрезе диджитализации ока-
зывают инновации в сфере информационных 
технологий или уже имеющиеся решения и ме-
тоды, которые ранее не применялись в управ-
лении персоналом. [6] Косвенно оказывают 
влияние такие факторы, как изменения в орга-
низационной структуре или повышающийся 
интерес к совершенствованию корпоративной 
культуры компании.  

Один из приоритетных трендов сегодня 
– внедрение и использование технологий 
больших данных и инструментов People Analyt-
ics. Далее данный тренд будет рассмотрен по-
дробнее.       

Как мы упоминали в предыдущем пунк-
те нашей работы, интеллектуальный капитал 
формируется благодаря взаимодействию трех 
компонентов: человеческого, организационного 
и потребительского. А для того, чтобы создать 
качественный интеллектуальный капитал в ор-

ганизации необходимо повышать эффектив-
ность использования имеющихся ресурсов. Од-
ним из главных ресурсов организации являются 
человеческие ресурсы, так как выступают в ка-
честве носителей знаний.  

 В современной теории «знание» 
можно разделить на две категории: явные 
(формализованные) и неявные (неформализо-
ванные), именно они выступают основным 
фактором экономического развития и конку-
рентного преимущества, а значит создания до-
полнительной стоимости организации.  

Явные (формализованные) знания – это 
кодифицированные знания, выступают в виде 
специальных справочников, документов, лите-
ратуры. 

Неявные (неформализованные) знания – 
это человеческие знания, которые находятся в 
головах людей и профессиональный опыт. 
Данный вид знаний также не может быть пол-
ностью передан от одного лица к другому лицу. 

Само собой разумеется, что виды этих 
знаний тесно переплетены между собой, так 
как существование одного вида знания невоз-
можно без другого.  

Важным демотивирующим внутриорга-
низационным фактором может служить стиль 

управления непосредственного руководителя. 
[2] Во многих случаях потеря интереса к работе 
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связана с некорректной мотивацией конкретно-
го человека, с игнорированием его внутренних 
мотивов. Для результативной мотивации под-
чиненных менеджеру необходимо четко пред-
ставлять, какими критериями руководствуется 
человек при принятии решений, что является 
для него главным стимулом в работе. 

Также в основе демотивации сотрудни-
ков помимо внутриорганизационных проблем 
могут лежать и личные. Личными мотивами 
снижения рабочего энтузиазма могут высту-
пать, например, проблемы в семье. В этом слу-
чае роль непосредственного руководителя и 
всего коллектива сводится к психологической 
поддержке коллеги. Еще одна возможная при-
чина - эмоциональная истощенность человека. 

Демотивация имеет свои особенности 
проявления. По мнению Р. Шпренгера, непра-
вильное применение стимулов также может со-
здавать условия для демотивации сотрудников 
[6]. Причем проявления демотивации могут 
быть как скрыто так и открыто, фиксироваться 
окружающими. 

Как открытая демотивация может рас-
сматриваться демонстрация сотрудником мо-

делей поведения, не соответствующих запросу 
организации. Такая демотивация может быть 
определена как активная. Можно предполо-
жить, что такая форма проявления демотивации 
в значительной степени отражается на органи-
зационной эффективности, в том числе за счет 
возможности негативного влияния демонстри-
руемого отдельным сотрудником поведения на 
поступки других членов коллектива. Это поз-
воляет говорить о том, что открытая демотива-
ция отдельного сотрудника создает демотиви-
рующие ситуации в коллективе. Это требует 
вмешательства руководителя, использования 
его персональных ресурсов для формирования 
управленческий воздействий, нейтрализующе-
го или исключающего создание негативных для 
организации ситуаций. В тоже время, можно 
утверждать, открытая демотивация подлежит 
диагностике, ее причины могут быть вовремя 
выявлены и определенным образом скорректи-
рованы. 
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С. А. Горячева, А. С. Сироткин, В. Б. Жукова 
 
ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ КАК СРЕДСТВОУСПЕШНОГО ОБУЧЕНИЯСТУДЕНТОВ 

 
Ключевые слова: высшее образование, самоорганизация студентов, управление временем, тайм-
менеджмент. 
 
Каждый студент в вузе сталкивался с ситуацией «цейтнота», когда на выполнение заданий выделено 
ограниченное количество времени. Именно в таких обстоятельствах эффективной помощью может 
стать использование технологии «тайм-менеджмент». В статье представлены результаты иссле-
дования, проведенного с целью выявления умения студентов управлять своим временем. Многие ре-
спонденты признаются, что не умеют дифференцировать первостепенные и второстепенные дела, 
связывая с этим нехватку времени. Выявлены трудности самоорганизации студентов. Обоснована 
актуальность систематизации жизни студентов, введения практики тайм–менеджмента в их учеб-
ный процесс с увеличением учебной и общественной нагрузки. При проведении исследования использо-
ван метод опроса, позволивший собрать первичный материал, в ходе классификации ответов респон-
дентов применялись анализ и синтез. Ведущий метод – включенное наблюдение, по итогам которого 
оформлена таблица с режимом дня представителей разных гендерных групп. Представлены основные 
правила, помогающие успешно регулировать время: планировать перечень дел на день, переформули-
ровать желаемый результат в конкретные цели и задачи, фиксировать план действий, расставлять 
приоритеты, фокусироваться на главном, анализировать личный опыт самоменеджмента, созда-
вать индивидуальные правила тайм–менеджмента, планировать смену труда и отдыха. Представ-
ленный в статье материал позволяет использовать полученные знания в области тайм–
менеджмента для формирования системы управления временем с целью успешного обучения в универ-
ситете, способствует применению полученных знаний и навыков в своей повседневной деловой прак-
тике, помогает совершенствовать сформированную систему управления временем с учетом практи-
ки учебной деятельности, координировать свою работу с другими людьми. 
 

S. A. Goryacheva, A. S. Sirotkin, V. B. Zhukova 
 

TIME MANAGEMENT AS A MEANS OF SUCCESSFUL TRAININGSTUDENTS 
 

Key words: higher education, self-organization of students, time management, time management. 
 
The article presents the results of a study conducted to determine the ability of biotechnological students to 
manage their time. Almost every student in high school at some point in their lives faced with the situation, 
«time pressure» when performing tasks allocated a limited amount of time. It is in such circumstances that the 
use of time management technology can be an effective aid. The difficulties of self-organization of students are 
revealed. Many respondents admit that they do not know how to differentiate between primary and secondary 
affairs, linking with this the lack of time. The urgency of systematization of students' life, introduction of time 
management practice in their educational process with increasing educational and social load is grounded. 
During the research, the survey method was used, which allowed collecting primary material, analysis and 
synthesis were used during the classification of respondents' answers. The leading method is the included ob-
servation, which resulted in a table with the regime of the day, representatives of different gender groups. 
Predicted the basic rules that help to successfully regulate the time to plan a list of daily chores, reformulated 
the desired result in the specific goals and objectives, to fix an action plan, prioritize, focus on the main thing, 
to analyze personal experience of self-management, to create individual rules of time management, schedule 
of work shift and rest. The following material allows the use of the knowledge gained in the field of time man-
agement for the formation of a time management system in order to succeed at the university contributes to the 
application of acquired knowledge and skills in theireveryday business practices, helping to improvethe gen-
erated time management system based on practice learning activities, coordinate his work with other people. 

 
 «Чтобы успеть в этой жизни сделать 

многое, надо обязательно научиться быть 
хозяином своего времени, правильно его расп-
ределять», – пишет в своей книге «Сам себя 

воспитать должен» профессор П.Н. Осипов [1] 
и приводит пример из жизни известного 
ученого, профессора А.А. Любищева, который 
на протяжении 50 лет ежедневно аккуратно 
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планировал и учитывал расход своего времени, 
старался в интересах дела, личного 
самосовершенствования использовать не то, 
что каждый день – каждый час, каждую 
минуту.  

Как свидетельствует практика, многие 
студенты испытывают ситуацию «цейтнота», 
когда на выполнение заданий выделено огра-
ниченное количество времени. Именно в таких 
обстоятельствах эффективной помощью может 
стать использование технологии «тайм-
менеджмент», изучением которой занимались 
многие ученые и публицисты [2-8].Анализ 
трудностей при самоорганизации студентов 
свидетельствует, что главная из них – неумение 
дифференцировать первостепенные и второ-
степенные дела с объяснением этого нехваткой 
времени. Поэтому следует отметить, что необ-
ходимой является систематизация жизни сту-
дентов, введение практики тайм–менеджмента 
в их учебный процесс с увеличением учебной и 
общественной нагрузки. Именно этому и было 
посвящено наше исследование. 

При проведении исследования был про-
веден опрос, позволивший собрать первичный 
материал; в ходе классификации ответов ре-
спондентов применялись анализ и синтез. Ве-
дущим методом являлось включенное наблю-
дение, по итогам которого была оформлена 
таблица с режимом дня представителей разных 
гендерных групп. Это позволило определить 
основные правила, помогающие успешно регу-
лировать время: планировать перечень дел на 
день, корректировать формулировку желаемого 
результата с указанием конкретных целей и за-
дач, фиксировать план действий, расставлять 
приоритеты, фокусироваться на главном, ана-
лизировать личный опыт самоменеджмента, со-
здавать индивидуальные правила тайм–
менеджмента, планировать смену труда и от-
дыха. Представленный в статье материал поз-
воляет использовать полученные знания в об-
ласти тайм–менеджмента для формирования 
системы управления временем с целью успеш-
ного обучения в университете, способствует 
применению полученных знаний и навыков в 
своей повседневной деловой практике, помога-
ет совершенствовать сформированную систему 
управления временем с учетом практики учеб-
ной деятельности, координировать свою работу 
с другими людьми. 
Тайм-менеджмент – это технология рациональ-
ной организации времени для решения внут-
ренних поставленных проблем и достижения 
личных целей [4]. Под управлением временем 
подразумевается действие или процесс трени-
ровки сознательного контроля над количеством 

времени, потраченного на конкретные виды де-
ятельности, при котором увеличиваются эф-
фективность и продуктивность. 

Основная цель управления собственным 
временем согласно Зейверту Л. [7], ведущему 
эксперту по тайм–менеджменту в Германии и 
Европе, состоит в том, чтобы максимально ис-
пользовать собственные возможности, созна-
тельно управлять течением своей жизни (само-
определяться) и преодолевать внешние обстоя-
тельства. 

Практика показывает, что немногие из 
нас целенаправленно следят за использованием 
своего времени. Часто приходится слышать, 
что у людей не хватает времени в целом или на 
выполнение конкретных дел. Но в 90 % случаев 
это является самообманом, потому что в голове 
создается имитация бурной деятельности: мы 
только считаем, что заняты.  

При поступлении в вуз студенты-
первокурсники сталкиваются с различными 
проблемами, как по адаптации к новым услови-
ям обучения, так и по самоорганизации дея-
тельности. Как правило, большинство перво-
курсников не умеют четко планировать и рас-
пределять рабочее время на обучение, не успе-
вают готовиться к учебным занятиям, участво-
вать в различных видах общественной деятель-
ности. Поэтому большинство студентов-
первокурсников старается для себя с момента 
обучения в вузе расставить свои приоритеты.  

Целью настоящей работы являлись ана-
лиз и учет времени в процессе обучения сту-
дента с оценкой использования временных ре-
сурсов и предложений к планированию дел на 
день, неделю, месяц. 

Был проведен эксперимент с участием 
двух студентов1-ого курса факультета пище-
вых технологий, обучающихся по направлению 
«Биотехнология» в Казанском национальном 
исследовательском технологическом универси-
тете, суть которого заключалась в том, что 
участники в течение дня каждые 15 минут за-
писывали то, что они делали. Если занятие за-
нимало больше данного времени, то оно запи-
сывалось как одно дело (это было допустимо 
только при условии, что участники экспери-
мента ни на что не отвлекались). В таблице1 
приведен пример одного из таких дней. 

Разумеется, в таблице представлен 
только один выборочный день,  в другие пери-
оды дела могут быть иными. Время на учебу 
или отдых в разные дни может увеличиваться и 
уменьшаться в зависимости от учебной нагруз-
ки. Если расположить дела в порядке убывания 
временных затрат, то получится, что больше 
всего времени студенты посвящают учебе, на 
решение бытовых задач: приготовление пищи и 
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уборку, на путь из общежития до учебного 
корпуса, далее – на выполнение домашней ра-

боты. 
 

 
Таблица 1 – Анализ распределения времени студентов в течение одного дня 
 

Студент 1 (мужчина) 01.11.2017 Студент 2 (женщина) 01.11.2017 
6:00 – подъем 
6:00 – 6:10 – сборы в вуз 
6:10 – 6:20 – путь в столовую «Добрая» 
7:20 – 7:50 – завтрак 
7:50 – 7:55 – путь до учебного корпуса (Д) 
8:00-9:30 – пара «Инженерная графика» 
9:40-11:10 – пара «Общая и неорганическая химия» 
11:10-11:20 – путь до остановки 
11:20-12:25– путь до спортивно-оздоровительного 
центра «Мирас» 
12:25-12:30– прибытие в «Мирас» 
12:30 – 12:40 – переодевание 
13:00 –14:25 –пара по физкультуре 
14:35 – 14:45 – дорога до магазина 
14:45 – 15:00 – ожидание одногруппников 
15:00 –15:45 – путь до учебного корпуса (К) 
15:45 – 18:00 – репетиция перед конкурсом 
18:00 – 20:00 – Конкурс «Лучшая академическая 
группа» 
20:00 – 21:10 – путь в общежитие 
21:10 – 22:20 – домашняя работа 
22:20 – 23:30 – обсуждение итогов конкурса 
23:30 – 00:00 – поздний ужин 
00:00 – 02:10 –  изучение тренингов по составлению 
спортивных тренировок и спортивному питанию 
2:10 – 2:30 – подготовка ко сну 
02:30 - … – сон 

6:00 – подъем 
6:00-6:20 – проверка социальных сетей 
6:20 – 6:35 – умывание 
6:35-7:10 –  завтрак 
7:10-7:20 – сборы 
7:20 – 7:50 – путь до учебного корпуса (Д) 
8:00-9:30 – пара «Инженерная графика» 
9:40-11:10 – пара «Общая и неорганическая 
химия» 
11:10-11:20 – путь до остановки 
11:20-12:00– путь до спортивно-
оздоровительного центра «Мирас» 
12:00-12:25 – поход в магазин 
12:25-12:30– прибытие в «Мирас» 
12:30 – 12:50 – переодевание 
13:00-14:25 –пара по физкультуре 
14:25-14:35 – переодевание 
14:35 – 14:45 – дорога до кафе 
14:45-15:00 – обед 
15:00 – 15:45 – путь до учебного корпуса (К) 
15:45-18:00 - репетиция перед конкурсом 
18:00-20:00 – конкурс «Лучшая академическая 
группа» 
20:00-20:20 - путь в общежитие 
20:20 – 21:40 – уборка на этаже 
21:40-21:50 –  обсуждение итогов конкурса 
21:50-22:20 – душ 
22:20-23:30 – домашняя работа 
23:30- 00:00 – поздний ужин 
00:00-00:30 –  подготовка ко сну 
00:30- … - сон 

 
Для получения полной информации о 

распределения времени первокурсников был 
проведен опрос среди студентов–
биотехнологов. Всего в опросе приняло участие 

53 студента, средний возраст которых 18 лет, 
среди которых было 18 юношей и 35 девушек. 

Ответы респондентов представлены на 
рисунках 1–5. 

 
Рис. 1 - Студенты, ведущие практику тайм–менеджмента 

Результаты опроса показали, что боль-
шая часть студентов – биотехнологов исполь-

зует практику тайм–менеджмента не система-
тически. При этом почти 40% юношей и деву-
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шек регулярно составляют планы на день, и 
только 15% респондентов никогда этого не де-

лают. 

	
Рис. 2 - Студенты, составляющих план на день 

На вопрос «Составляли ли вы когда – нибудь план на день», почти 80% студентов ответили по-
ложительно. 

 

	
 

Рис. 3 - Расход времени студентами в течение дня 

В процессе проведения опроса было по-
казано, что студенты тратят больше всего вре-
мени для следующих дел (занятий): большая 
часть опрошенных назвали самой время за-
тратной учёбу, которая, в среднем, занимала 5 
часов в день. Второй по популярности ответ –
пребывание в Интернете: в среднем, на него за-
трачивалось 4 часа в течении дня. Третий по 
популярности ответ разделился на время на до-
рогу и пребывание в социальных сетях: на них 

уходит от 3 до 4 часов в день, причём 
наибольшее значение составило 7 часов, а 
наименьшее – 1 час. Также студенты около7 
часов в день тратят на компьютерные игры. На 
чтение книг первокурсники тратят по 3 часа в 
день. Данные, характеризующие чтение, под-
тверждаются результатами ранее проведенного 
П.Н.Осиповым и Е.В.Фильченковой исследо-
вания [9]. 

 



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14)	

87 

	
Рис. 4 - Студенты, считающие практику тайм–менеджмента полезной 

Далее, 74 % студентов – биотехнологов 
считают практику тайм – менеджманта полез-
ной для себя, оставшаяся часть опрошенных 
разделилась на практически равные части, одни 

из которых считают, что технологии управле-
ния не могут быть полезными, а другие под-
тверждали их эффективность только в некото-
рых случаях.  

	
 

Рис.	5 - Студенты, желающие освоить практику тайм-менеджмента 

Опрошенные студенты разделилась на 
три равные группы: первая хотела бы освоить 
технологии тайм–менеджмента, вторая считала 
это совершенно бесполезным для них, третья 
уже применяет на практике возможности 
управления временем.  

Для выявления взаимосвязи фактиче-
ской успеваемости студентов 1– го курса с ре-
зультатами опроса, согласно которому на учебу 
затрачивалось больше всего времени, были 
проанализированы результаты первой сессии 
студентов факультета пищевых технологий 
(табл. 2). 

 
Талица 2 – Итоги успеваемости студентов факультета пищевых технологий Казанского нацио-
нально исследовательского технологического университета 
Номер 
группы 

Успеваемость 
«Отлично» (100%) «Отлично» > «Хорошо» (50-99%) «Отлично» < «Хорошо» (0-49%) 

6171-11  3 4 
6171-21 4 2 9 
6171-22   4 
6171-31 2 3 2 
6171-32  2 4 
6171-41   5 
6171-51  2 4 
6171-52 1 3 7 
Итог: 7 15 39 
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Анализ успеваемости свидетельствуют 
о том, что всего на факультете по итогам пер-
вой сессии «круглыми» отличниками стали 7 
человек. Из них 6 человек являлись высоко-
балльниками ЕГЭ (больше 195 баллов) и 1 – не 
относился к таковым. Всего по результатам по-
ступления на 1-й курс на факультете обучаются 
28 высокобалльников ЕГЭ, 22 из которых по 
итогам первой сессии получают стипендию, то 
есть они сдали экзамены на «отлично» и «хо-
рошо».  

Всего из 8 групп пищевого факультета 
наибольшее число отличников в группе 6171-
21, обучающейся по направлению «Биотехно-
логия», далее следует группа 6171-31 – «Про-
дукты питания из растительного сырья» и 6171-
52 – «Технология и организация общественного 
питания». 

По результатам сессии 57,6 % студентов 
– биотехнологов получают стипендию в весен-
нем семестре; по факультету число таких сту-
дентов составляет 43,5 %. 

Результаты проведенного исследования 
позволяют предположить, что применение 
практики тайм–менеджмента определяет сти-
пендиальную успеваемость студентов. Так, 
большинство студентов, указавших, что боль-
шую часть своих временных ресурсов они за-
трачивают на обучение, получили по итогам 
сессии оценки лучше, чем те, кто проводили 

это время в социальных сетях или за компью-
терными играми. Таким образом, молодые лю-
ди, которые умеют продуктивно распоряжаться 
собственными запасами времени, живут более 
продуктивной и, в этом смысле, успешной 
жизнью. При грамотном упорядочивании учеб-
ного и личного время в течение дня студенты  
успевают выполнять все необходимые учебные 
задания, не отвлекаясь на второстепенные или 
посторонние вопросы, а также принимать ак-
тивное участие в общественной деятельности.  

Приобщение студентов к практике 
тайм–менеджмента способствует повышению 
профессиональных компетенций специалистов, 
что позволяет им стать конкурентно способны-
ми личностями. Справедливо замечание о том, 
что возрастают требования к специалистам, ко-
торые не ограничиваются только высоким 
уровнем их профессиональных знаний, но и ка-
саются вопросов пополнения этих знаний, кре-
ативности, социальной ответственности за при-
нимаемые решения, компетентности в целом 
[10].Так, например, обучающиеся, освоившие 
технику управления собственным временем, 
успевают получать кроме основной специаль-
ности, еще и дополнительное образование, ак-
тивное участие в различных общественно-
культурных мероприятиях дает возможность 
развивать лидерские и коммуникативные навы-
ки.  
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УДК 378.013 
 
Ф. Р. Каримова, В. М. Токар   
 

МЕТОДИКИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА РЕСУРСОВ В ОРГАНИЗАЦИИ 
 

Ключевые слова: человеческие ресурсы,  инновационное развитие, метасистема организации макро-
экономика,  инфраструктура   образования. 
 
 В данной статье рассматривается актуальная тема оценки качества персонала, исследуются ком-
плексные методы оценки качества человеческих ресурсов, также требования к ним. Данные методы 
базируются на оценке кадрового потенциала и на оценке показателей профессионального состава ра-
ботников. Оценка кадрового потенциала подразделяется на количественные и качественные методы. 
Представлены формулы расчета показателей по методикам: Р.Хендерсона (который рассчитывал 
коэффициент профессиональной подготовленности специалиста), М.С. Евстюхиной (определяла ве-
личину кадрового потенциала и уровень развития качественных характеристик),  Л.И. Лукичевой 
(изучала возможность оценки качества и кадрового потенциала сотрудников по двум направлениям: 
от уровня управления до цели оценки).Наиболее полная оценка человеческих ресурсов проявляется в 
комплексном использовании различных методов и в предлагаемом алгоритме оценки. 
 

F. R. Karimova, V. M. Tokar 
 

METHODS OF ASSESSING THE QUALITY OF HUMAN RESOURCES  
IN THE ORGANIZATION 

 
Keywords:  human resources, innovative development, metasystem of organization, macroeconomics, educa-
tion infrastructure. 

 
In this article, the current topic of assessing the quality of personnel, examining the integrated methods of 
assessing the quality of human resources, as well as the requirements for them. These methods are based on 
the assessment of human resources and on the assessment of indicators of the professional composition of 
workers. The assessment of human resources is divided into quantitative and qualitative methods. The 
formulas for calculating indicators by methods are presented: R.Henderson (who calculated the coefficient of 
professional qualification of a specialist), M.S. Evstyukhina (determined the size of the personnel potential 
and the level of development of qualitative characteristics), L.I. Lukicheva (studied the possibility of assessing 
the quality and staff potential of employees in two areas: from the level of management to the purpose of 
evaluation).The most complete assessment of human resources is manifested in the integrated use of various 
methods and in the proposed evaluation algorithm. 

 
Человеческие ресурсы – совокупность 

различных качеств людей (прежде всего, ин-
теллектуальных способностей, знаний и навы-
ков, а также образования, физического и пси-
хического здоровья и т.д.), определяющих их 
трудоспособность к созданию материальных и 
нематериальных благ. Качество человеческих 
ресурсов служит обобщающим показателем со-
циально-экономического развития страны, 
определяет экономический рост и инновацион-
ное развитие нации. 

Человеческий капитал выступает ос-
новной составляющей человеческих ресурсов, 
который представляет собой общность умений, 
знаний и навыков для удовлетворения различ-
ных потребностей общества и человека в це-
лом. 

Качество человеческих ресурсов пред-
ставляет собой объект мониторинга, включая в 
себя все многообразие своих компонентов и 
связей, многоаспектности, метасистемой орга-
низации. Необходимо проводить исследования 
и оценку на различных уровнях социально-
экономических систем, чьи взаимодействия 
определяют эффективность развития качества 
всех систем. 

В зависимости от уровня реализации 
механизмы управления качеством человече-
ских ресурсов в организации могут иметь мак-
роэкономический и микроэкономический уро-
вень. 

На макроэкономическом уровне опре-
деляются требования к качеству человеческих 
ресурсов, также осуществляется влияние госу-
дарственных органов на сферу управления че-
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ловеческими ресурсами путем создания благо-
приятных условий, которые способствуют 
формированию человеческих ресурсов необхо-
димого качества. К задачам, способствующих 
развитию человеческих ресурсов высокого ка-
чества относят: доступность высшего образо-
вания, совершенствование уровня обеспечен-
ности инфраструктуры высшего образования. 
Сложившаяся ситуация на рынке труда в Рос-
сии определяет потребность в формировании 
комплексной многоуровневой системы рацио-
нального и эффективного использования чело-
веческих ресурсов, позволяющая реализовать 
на практике важные элементы высокого каче-
ства человеческих ресурсов таких как, напри-
мер, профессиональная подготовка и перепод-
готовка, уровень психологической и нрав-
ственной готовности. 

На микроэкономическом уровне меха-
низмы управления качеством человеческих ре-
сурсов представляют собой способ и степень  
воздействия руководителей различного уровня 
управления организацией, сотрудников подраз-
деления управления персоналом организации 
на человеческие ресурсы для достижения высо-
кого уровня конкурентоспособности организа-
ции на рынке. Необходимо не забывать и о ро-
ли самого сотрудника в данном процессе, кото-
рый стремясь обеспечить собственную конку-
рентоспособность и востребованность на рынке 
труда, стремится к вложениям в человеческий 
капитал, наращивая свой потенциал и форми-
руя отдачу в рамках использования своего че-
ловеческого капитала. 

Оценка персонала – это целенаправлен-
ный процесс установления соответствия каче-
ственных характеристик персонала требовани-
ям должности или рабочего места.  

Цели оценки персонала. 
Административная цель достигается 

путем принятия обоснованного администра-
тивного решения (повышение или понижение 
по службе, перевод на другую работу, направ-
ление на обучение, увольнение) на основе ре-
зультатов оценки деятельности персонала.  

Информационная цель заключается в 
том, что и работники, и руководители имеют 
возможность получить достоверную информа-
цию о деятельности. Такая информация являет-
ся крайне важной для работника в плане со-
вершенствования своей деятельности, а руко-
водителям дает возможность принять правиль-
ное решение.  

Мотивационная цель состоит в том, что 
оценка сама по себе является важнейшим сред-

ством мотивации поведения людей, так как 
адекватно оцененные затраты труда будут 
обеспечивать дальнейший рост производитель-
ности труда работников, но только в том слу-
чае, если труд человека будет оценен соответ-
ственно его ожиданиям.  

Задачи оценки персонала: 
1) оценить потенциал для продви-

жения и снижения риска выдвижения некомпе-
тентных сотрудников;  

2) определить затраты на обуче-
ние;  

3) поддерживать у сотрудников 
чувство справедливости и повышать трудовую 
мотивацию;  

4) организовать обратную связь с 
сотрудниками о качестве их работы;  

5) разрабатывать программы обу-
чения и развития персонала. 

Основная задача должна заключаться в 
формировании объективной технологии оценки 
качества человеческих ресурсов, которая долж-
на представлять собой ряд процедур, с помо-
щью которых можно будет измерить, проана-
лизировать и зафиксировать качество человече-
ских ресурсов организации.  

Существуют требования к методикам оцен-
ки качества человеческих ресурсов. Они долж-
ны соответствовать следующим характеристи-
кам: 

1) универсальность применения. 
Методики должны применяться для оценки 
кадрового потенциала любых организаций, 
независимо от сферы деятельности, организа-
ционной структуры, месторасположения, коли-
чества сотрудников; 

2) масштаб применения. Методики 
должны позволять провести оценку качества 
человеческих ресурсов как в целом по всей ор-
ганизации, так и в отдельных структурных 
подразделениях; 

3) сравнимость результатов при прове-
дении сравнительного анализа инновационного 
кадрового потенциала нескольких организаций, 
разных подразделений одной компании или 
выявлении динамических изменений показате-
лей организации за определенный период вре-
мени. 

4) множественность описаний результа-
тов проведенных исследований, возможность 
их представления в форме различных моделей 
(вербальных, графических, статистических и 
пр.); 

5) объективность и научная обоснован-
ность результатов исследований. 

Проанализировав имеющуюся литера-
туру, можно прийти к выводу, что существуют 
множество методов оценки качества человече-

ских ресурсов, перечислим самые успешные и 
оптимальные из них: 
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1. Интегральная оценка кадрового по-
тенциала, включающая в себя: 

– матричный метод сравнивает факти-
ческие качества с требуемыми навыками со-
трудников; 

– эталонный метод сравнивает фактиче-
ские качества сотрудников с характеристиками 
наиболее успешных сотрудников. Также этот 
метод сравнивает фактические качества со-
трудников с эталонными показателями; 

– целевой метод определяет, насколько 
эффективно работник устанавливает цели и как 
успешно достигает этих целей; 

– метод анализа, основанный на оценке 
человеческих ресурсов в зависимости от кол-
лективных результатов; 

– метод группового обсуждения позво-
ляет выбрать менеджеров и специалистов по 
определенному критерию. Этот критерий опи-
сывает, какие руководители и специалисты 
приняли наиболее успешные решения; 

– биографический метод оценивает че-
ловека ресурсы по биографическим данным; 

– метод словесных или письменных 
спецификаций определяет устное или письмен-
ное описание действий сотрудников, достиже-
ния и недостатки; 

– экспертный метод, основанный на ин-
туиции, предсказаний, знаний и жизненного 
опыта эксперты. Этот метод позволяет полу-
чить мнения об уровне кадрового потенциала 
без детального расчета; 

– метод бесплатного или структуриро-
ванного интервью, реализованное в виде пред-
варительно скомпилированной программы; 

- метод признаков определяет влияние 
психологических характеристик сотрудников 
на его деятельность; 

– метод анализа труда определяет пси-
хологические характеристики сотрудников в 
разных рабочих ситуациях; 

– метод рекомендаций, основанный на 
словесных или письменных описаниях резуль-
татов труда сотрудников; 

– функциональный метод анализирует 
процесс труда, качество заданий и обязанно-
стей, выполняемых сотрудниками; 

– метод группового обсуждения на ос-
нове постановки проблем, обсуждения и реше-
ния в группах; 

– метод самоотчета, основанный на 
словесной или письменной самооценке. Этот 
метод способствует росту моральной ответ-
ственности в благоприятном социальном и 
психологический климате в коллективе; 

– метод декомпозиции позволяет делить 
сложные предметы на более простые; 

– опытный метод, основанный на опыте 
предыдущего управления человеческими ре-
сурсами и других аналогичных систем челове-
ческих ресурсов; 

– метод творческих встреч предусмат-
ривает мозговой штурм проблем управления 
человеческими ресурсами группой специали-
стов и менеджеров. Способ управления заклю-
чается в активации творчества для решения 
проблемы совершенствования управление че-
ловеческими ресурсами с использованием под-
готовленного списка ведущих вопросов; 

– метод «6-5-3» систематизирует про-
цесс поиска идей для развития человеческих 
ресурсов. 

Количественные методы оценки чело-
веческих ресурсов: 

– метод общих затрат определяет навы-
ки работника по шкале экспертных оценок; 

– метод указанной группировки на ос-
нове модели требований или структуры ролей 
сотрудников в рабочей группе. Оценивается 
методом парных сравнений; 

– метод подсчета очков за достижения и 
недостатки в работе сотрудников. Данный ме-
тод подсчета учитывает каждый отдельный 
случай; 

– метод графического профиля, графи-
ческое сравнение с идеальным работником; 

– метод коэффициента определяет нор-
мативные значения коэффициентов для разных 
оцениваемых групп; 

– динамический метод включает в себя 
оценку данных человеческих ресурсов в дина-
мических сериях; 

– метод последовательной подстановки 
определяет влияние разного фактора на управ-
ление человеческими ресурсами; 

– нормативный метод включает стан-
дарты, с помощью которых четко регламенти-
руются функции сотрудников и уровень их ре-
зультативности; 

– параметрические методы устанавли-
вают функциональные отношения между пара-
метрами производства системы и управления 
человеческими ресурсами для выявления сте-
пени их соответствия; 

– метод функционально-стоимостного 
анализа позволяет выбрать вариант управления 
человеческими ресурсами, который требует 
наименьших затрат и наиболее эффективен для 
достижения поставленных целей; 

– компонентный метод отображает один 
индикатор свойств нескольких индикаторов. 

Комбинированные методы оценки че-
ловеческих ресурсов: 
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– матричный метод сравнивает факти-
ческие качества сотрудников с набором жела-
тельных качеств в матричной форме; 

– метод тестирования определяет зна-
ния, навыки, способности и другие характери-
стики сотрудников, основанные на тестах; 

– метод ранжирования определяет ранг 
оцененных сотрудников экспертной методикой; 

– центр оценки (ассесмент центр) - это 
метод оценки человеческих ресурсов путем ин-
тегрированных технологий, основанных на 
критериях. Он включает в себя множество раз-
ных методов и использует одни и те же крите-
рии оценки человеческих ресурсов в различных 
ситуациях; 

– метод бизнес–игр позволяет смодели-
ровать и решать проблемы посредством роле-
вых игр, приближенные к реальным рабочим 
ситуациям; 

– конкурентный метод включает в себя 
экзамены и рейтинговые оценки; 

– целевой метод, основанный на по-
стройке целей, которые должны быть достиг-
нуты сотрудниками в течение указанного пери-
од времени; 

– метод структурирования целей обес-
печивает количественное и качественное обос-
нование целей и задач управления человече-
скими ресурсами организации; 

– экспертный и аналитический метод 
улучшает управление человеческими ресурса-
ми, основанное на оценках квалифицирован-
ных специалистов в области человеческих ре-
сурсов; 

– метод аналогов применяет успешные 
организационные формы персонала; 

– метод коллективного ноутбука позво-
ляет объединить различные идеи сотрудников и 
их развитие в коллективных собраниях; 

– метод морфологического анализа 
включает комбинации организационных реше-
ний для выполнения определенных функции в 
области человеческих ресурсов.  

По методике Р.Хендерсона  сбор ин-
формации осуществляется путем заполнения 
таблицы индикации реализованности потенци-
альных возможностей работника. Подсчет чис-

ла положительных оценок позволяет рассчи-
тать коэффициент профессиональной подго-
товленности специалиста по следующей фор-
муле:

 

       (1) 
 

где Н1 – общее число положительных оценок; 
Нобщ. – общее число оценок, включенных в тест-карту. 

 
Степень подготовленности специалиста 

определяется по следующим пределам: 0,5 и 
ниже показывает низкий уровень специалиста, 

от 0,5 до 0,7 –  средний уровень, от 0,7 и выше 
– это высокий уровень подготовленности. 

Рассчитать полученные интегральные 
оценки возможно по следующей формуле: 
 

ИКП=ИПТ + ИТП + ИСП + ИИО,      (2) 
где ИПТ – интегральная оценка психологического потенциала в баллах; 

ИТП – интегральная оценка трудового потенциала в баллах; 
ИСП – интегральная оценка социального потенциала в баллах; 
ИИО – интегральная оценка трудового потенциала в баллах. 

 
В своей работе Л.И. Лукичева предста-

вила более комплексный подход к оценке каче-
ства и кадрового потенциала сотрудников. По 
ее мнению, он может осуществляться по двум 
направлениям: от уровня управления до цели 
оценки. Первое включает в себя последова-
тельность: предприятие, отдельное подразделе-
ние и конкретное задание. Целью второго 
направления может выступать, помимо улуч-
шения производительности труда, определение 
знаний управления кадровым потенциалом, 
определение потребности в обучении и повы-
шении квалификации персонала. 

По утверждению М.С. Евстюхиной для 
определения величины кадрового потенциала и 
уровня развития качественных характеристик 
необходимо изучить и оценить следующие по-
казатели: численность и структуру сотрудников 
по специальностям; квалификацию высшего 
руководства организации и работников эконо-
мических служб; характеристику текучести 
персонала; квалификационные характеристики 
рабочих; среднюю заработную плату. 

Кадровый потенциал (КП) предприятия 
предлагается оценивать по формуле: 
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КП = Ч • Кк • В,         (3) 
где Ч – численность работников предприятия; 
Кк - коэффициент квалификации трудовых ресурсов; 
В - выработка продукции на одного работника. 
 
Стоимостная оценка трудовых ресурсов 

может осуществляться методом капитализиро-
ванных затрат на их воспроизводство и повы-
шением. 

Также проанализировав показатели, 
можно составить рейтинг сотрудников по 
уровню подготовленности, используя следую-
щую формулу: 

 

 ,         (4) 
где - сумма всех показателей подготовленности специалиста;  

n – число сравниваемых специалистов. 
 

2. Анализ показателей, характеризу-
ющих качество персонала: 

– структура персонала по категориям 
(производственный, непроизводственный, ад-
министративный персонал); 

– доля административного персонала к 
общей численности работников; 

– число производственных работников 
на одного непроизводственного или админи-
стративного сотрудника; 

– возрастная структура персонала; 
– образовательная структура персонала; 
– половая структура персонала; 
– структура персонала по стажу (про-

должительность работы в компании); 
– коэффициент текучести персонала по 

категориям и по стажу работы в компании; 
– индекс стабильности персонала как 

отношение увольнений сотрудников со сроком 
работы в организации более одного года к ко-

личеству сотрудников, принятых на работу за 
предшествующий год (%); 

– коэффициент внутренней мобильно-
сти – отношение числа сотрудников, сменив-
ших должности в течение периода, к среднему 
числу сотрудников организации за период; 

– показатель абсентеизма рассчитыва-
ется как отношение рабочего времени, пропу-
щенного сотрудниками в течение периода, к 
общему балансу рабочего времени организации 
за этот период (год). 

Показатели структуры и состояния кад-
ров организации (распределение по подразде-
лениям, видам деятельности, по возрасту, по 
полу, по уровню образования, по стажу работы 
и т.п.), как правило, рассчитываются, по фор-
муле: 

 
 

(5) 
где dQi – удельный вес каждой категории работников, 

Qi – среднесписочная численность работников i-категории, 
Q – среднесписочная численность персонала организации. 

 
На основе показателей профессиональ-

ного состава работников строятся показатели 
профессионально-квалификационного состава 
работников и показатели профессиональной 
дисперсии.   

При выборе форм и принципов управ-
ления, мотивации и стимулирования труда 
принято использовать показатели профессио-
нально-квалификационного состава работни-
ков. Закономерность заключается в следую-
щем: если труд исполнителей является квали-
фицированным, то контроль за его результата-
ми становится дороже, так как он в меньшей 
степени подвергается регламентации. Из этого 
следует, что труд квалифицированных специа-
листов в меньшей степени подвержен внешним 

методам стимулирования (вознаграждение, 
санкции и т.п.), при этом требует высокой со-
циальной защиты, а также условий для творче-
ской самореализации.  

На классификации профессий по уров-
ню и характеру квалификаций строится мето-
дика построения показателей профессиональ-
но-квалификационного состава сотрудников. В 
российской практике подразделяют четыре 
группы работников: высококвалифицированно-
го, квалифицированного, малоквалифициро-
ванного и неквалифицированного труда, тогда 
как в западных странах выделяют всего три 
группы: квалифицированного, полуквалифици-
рованного и неквалифицированного труда. 
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В свою очередь, показатель профессио-
нальной дисперсии (Dпр.), отражающий сте-
пень рассеивания работников по различным 

профессиям, является характеристикой разде-
ления труда в организации. Он рассчитывается 
по формуле: 

(6) 
где Qпроф. – количество профессий в организации, 

Qраб. – количество работников в организации. 
 
Для понятия существенности указанной 

характеристики необходимо сравнить количе-
ство рабочий профессий на отечественных и 
западных промышленных предприятиях: в рос-
сийских реалиях в организации численностью 
более 1000 работников приходится порядком 
70-150 рабочих профессий, а на западных 
предприятиях только 4-5. Эти различия воз-
можно объяснить влиянием двух факторов: 

1) многие западные фирмы стре-
мятся укрупнить профессии, наполняя их более 
богатым и разнообразным содержанием, упро-
стить производственные процессы и стремятся 
сделать внутрифирменные связи менее слож-
ными и более подверженными управлению; 

2) на наших предприятиях чрез-
мерное количество рабочих профессий обу-
словлено историческим «наследием» (совет-
ские предприятия могли самостоятельно обес-
печить себя комплектующими, не опираясь на 
партнерские связи), к тому же у отечественных 
крупных предприятий довольно устаревшая 
метериально – техническая база, которая тре-
бует содержания разнообразных профессио-
нальных навыков для обслуживания имеюще-
гося оборудования. 

Между тем, опыт западных компаний 
подсказывает, что сокращение числа использу-
емых в организации профессий может быть до-
стигнуто в результате следующих мероприя-
тий: 

– «вывода» за рамки организации видов 
труда, невыгодных с экономической, социаль-
ной и организационной точек зрения; 

– использования подрядных отношений 
для обслуживания организации и поставок ей 
комплектующих; 

– обогащения труда. 

Проведение оценки качества человече-
ских ресурсов является базой для подготовки к 
переходу системы управления человеческими 
ресурсами в соответствии с требованиями про-
фессиональных стандартов. Данная оценка 
проводится до и после внедрения профессио-
нальных стандартов в организации, что позво-
ляет проследить динамику роста или падения 
уровня качества человеческих ресурсов. Оцен-
ку можно проводить также методом аттеста-
ции, независимой оценки квалификации, само-
оценки персонала посредством создания анке-
ты, включающей в себя требования к квалифи-
кации сотрудника, указанные в профессио-
нальных стандартах. 

Эти методы не позволяют создавать 
единой системы оценки качества человеческих 
ресурсов в организации. Именно поэтому в 
данной статье исследуются сочетания различ-
ных подходов и методов оценки. Проведение 
оценки качества человеческих ресурсов спо-
собствует принимать соответствующие управ-
ленческие решения для улучшения эффектив-
ности организации. Оценки результативности 
человеческих ресурсов используют для опреде-
ления количества финансового стимулирования 
сотрудника, уровня применяемых санкций и 
вознаграждения. Благодаря проведению ком-
плексной оценки можно определить в каком 
направлении необходимо: развивать кадровое 
обучение в организации; эффективно подготав-
ливать программы по развитию сотрудников; 
определять состав кадрового резерва; осу-
ществлять планирование карьеры. 

Наиболее полная оценка человеческих 
ресурсов проявляется в комплексном использо-
вании различных методов и в предлагаемом ал-
горитме оценки. 
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ПОЛИТИКА УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ ВУЗА  
(НА ПРИМЕРЕ УНИВЕРСИТЕТА ШТАТА АРИЗОНЫ) 

 
Ключевые слова: устойчивое развитие, энергосберегающие технологии, политика устойчивого разви-
тия, сохранение окружающей среды, Глобальный институт устойчивого развития. 
 
Одним из приоритетных направлений развития Университета штата Аризона  является выработка 
и внедрение стратегии устойчивого развития. В статье рассматривается политика устойчивого 
развития Университета штата Аризоны, пути реализации этой стратегии. Изучение эффективных 
методов, применяемых в Университете штата Аризоны, может помочь совершенствовать концеп-
ции развития вузов России, в том числе КНИТУ. Термин «устойчивое развитие» получил широкое рас-
пространение после того, как в 1987 г. Международная комиссия по окружающей среде и развитию, 
созданная Генеральной Ассамблеей ООН (Комиссия Г. Х. Брундтланд), в своем докладе «Наше общее 
будущее» сформулировала следующее определение: Устойчивое развитие – это «развитие, которое 
удовлетворяет потребности настоящего времени, но не ставит под угрозу способность будущих по-
колений удовлетворять свои собственные потребности». Понятие «устойчивое развитие» в настоя-
щее время употребляется в разных смыслах и применительно к самым различным объектам: природе, 
человеку, регионам, отраслям экономики и др. В  статье отмечалось, что стратегия устойчивого 
развития направлена на достижение гармонии между людьми, обществом и природой. Особую роль в 
этом играет сфера образования. Образование является фундаментом устойчивого развития. Универ-
сальной модели образования для устойчивого развития не существует. Несмотря на согласие стран в 
отношении общей концепции, подходы к образованию в каждой стране будут различаться в силу 
местных особенностей и приоритетов. Каждая страна должна определить свои приоритеты и дей-
ствия, а также цели, акценты и процессы, исходя из экологических, социальных, экономических усло-
вий и соответствующих путей решения проблемы. Образование для устойчивого развития в равной 
степени является критически важным как для развитых, так и для развивающихся стран.  
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UNIVERSITY SUSTAINABLE DEVELOPMENT POLICY  
(IN CASE OF ARISONA STATE UNIVERSITY) 

 
Keywords: sustainability, energy conservation, sustainability policy, environmental protection, Global Insti-
tute of Sustainability 
 
 One of the priorities for the development of the University of Arizona is the development and implementation 
of a sustainable development strategy. The article examines the sustainable development policy of the Univer-
sity of Arizona, the ways of implementing this strategy. The study of effective methods applied at the University 
of Arizona can help improve the concept of development of Russian universities, including CNITU. 
The term «sustainable development» has become widespread after the International Commission on Environ-
ment and Development, established by the UN General Assembly (Commission G. G. Brundtland), in 1987, 
formulated the following definition in its report «Our Common Future»: Sustainable development is «a devel-
opment that satisfies the needs of the present, but does not compromise the ability of future generations to 
meet their own needs». The term «sustainable development» is currently used in different senses and applied 
to a wide variety of objects: nature, man, regions, economic sectors, etc. The article noted that the strategy of 
sustainable development is aimed at achieving harmony between people, society and nature. A special role in 
this is played by the sphere of education. Education is the foundation of sustainable development. There is no 
universal model of education for sustainable development. Despite the countries' agreement on the overall 
concept, the approaches to education in each country will differ due to local characteristics and priorities. 
Each country should determine its priorities and actions, as well as goals, accents and processes, based on 
environmental, social, economic conditions and appropriate ways to solve the problem. Education for sustain-
able development is equally critical for both developed and developing countries. 
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Понятие «устойчивое развитие» в оби-
ход вошло в ХХ веке. Это связано с осознанием 
глобальных перемен в мире, свидетельствую-
щих о том, что человечество подошло к рубе-
жу, за которым восстановление ресурсов, обес-
печивающих качество его жизни, уже невоз-
можно. Результатом продолжения традицион-
ной линии развития цивилизации может стать 
глобальная экономическая катастрофа.  

Активное распространение идей устой-
чивого развития пришлось на период после 
Конференции ООН в Рио-де-Жанейро в июне 
1992 г. Современная трактовка понятия 
«устойчивого развития» была дана на этой 
конференции, согласно которой, это развитие, 
удовлетворяющее потребности настоящего 
времени, но не ставящее под угрозу способ-
ность будущих поколений удовлетворять свои 
собственные потребности [1].  

Устойчивое развитие немыслимо без 
учета запроса экономики, социальной сферы, 
науки, техники, технологий, федерального и 
территориальных рынков труда, а также их 
перспективных потребностей [2, c.443]. 

Устойчивое развитие можно также 
определить как стабильное и сбалансированное 
социокультурное, антропологическое, эколого-
экономическое развитие, не разрушающее при-
родную среду и человеческую природу, содер-
жащее предпосылки для дальнейшего развития 
культуры и общественного прогресса за счет 
актуализации потенциала самого человека; 
формирование у людей способности жить и в 
мире, и в ладу с собой; в готовности вести по-
иск совместных оптимальных решений выхода 
из глобальных кризисов [3, c.12]. Именно такой 
смысл вкладывается в понятие «sustainable de-
velopment», что в буквальном переводе на рус-
ский означает «поддерживающее развитие». 
Все перечисленное относится к числу основных 
задач, стоящих перед мировым сообществом, 
которые диктуют необходимость кардинальных 
перемен и в высшем образовании.  

Основная цель образования для устой-
чивого развития связана с созданием предпо-
сылок становления всесторонне образованного, 
социально активного индивида, способного по-
нимать новые явления и процессы в жизни об-
щества; руководствующегося системой совре-
менных идейно – нравственных, культурных и 
этических принципов, норм поведения; подго-
товленного к социально ответственной дея-
тельности и непрерывному образованию в 
быстроменяющимся мире [4]. 

Американская система образования 
имеет положительный опыт в решении вопро-
сов устойчивого развития, который мог бы 
быть полезен для совершенствования россий-

ской концепции устойчивого развития образо-
вания. Переход к устойчивому развитию в си-
стеме образования США предполагает фунда-
ментальные перемены в мировоззрении, прио-
ритетах, ценностях и этических нормах студен-
тов. То есть речь идет о создании такой его си-
стемы, которая была бы сориентирована на 
подготовку людей, способных это устойчивое 
развитие обеспечить. Прекрасным примером 
создания такой системы служит Университет 
штата Аризоны, который выработал и проводит 
свою политику устойчивого развития в вопро-
сах решения экологических, экономических и 
социальных проблем. Созданный при универ-
ситете Глобальный институт устойчивого раз-
вития является центром по продвижению ис-
следований и образования для совершенство-
вания сообщества и города.  

Университет штата Аризоны (ASU), ос-
нованный в 1885 году в городе Темпе (штата 
Аризона), является крупнейшим в США пуб-
личным образовательным и исследовательским 
университетом. Здания учебного заведения 
расположены на 4 кампусах на территории сто-
личного региона Феникс (Phoenix Metropolitan 
Area), при этом это не система отдельных кам-
пусов, а работающее как единое целое взаимо-
связанная структура. ASU характеризует себя 
как «единый университет, имеющий множество 
локаций» [5], каждый кампус обладает своей 
уникальностью. Кампус города Темпе – это ме-
сто, где концентрируются основные научно-
исследовательские центры, предоставляющие 
возможность подготовиться к магистерским 
программам бакалаврам. Политехнический 
кампус готовит студентов по профессиональ-
ным программам, связанным с инженерными и 
техническими направлениями. Множество ла-
бораторий и экспериментальных центров обес-
печивают проектно – деятельностный подход в 
обучении. В западном кампусе обучаются по 
гуманитарным и междисциплинарным направ-
лениям. Относительно молодой кампус, нахо-
дящийся в центре Феникса, дает возможность 
получить образование в сфере здравоохране-
ния, юриспруденции, журналистики и государ-
ственному управлению.   

Более 72 000 студентов, обучающихся в 
Университете штата Аризона, имеют возмож-
ность получать степень бакалавра в 250 
направлениях и более 100 магистерских про-
грамм для желающих продолжить обучение. 
Университет состоит из 16 институтов (colleges 
and schools), которые в свою очередь делятся на 
факультеты. Среди них: институты бизнеса, ис-
кусства, архитектуры и естественных наук, об-
разования, журналистики, здравоохранения, 
юриспруденции, общественных наук, устойчи-



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14)	

99 

вого развития. Особое место уделяется таким 
направлениям как технологии, инновации и 
инженерная деятельность. Инженерный инсти-
тут подразделяется на два факультета: Инже-
нерный колледж Ира А.Фултон (Ira A.Fulton 
Schools of Engineering), специализирующийся в 
области химических, биомедицинских, аэро-
космических технологий, создании устойчивых 
экосистем для защиты окружающей среды; 
Колледж технологии и инновации (College of 
Technology and Innovation), предлагающий та-
кие направления, как инновации и технологии в 
области компьютерных систем, бизнеса, эколо-
гии, биотехнологий.   

Не случайно именно это учебное заве-
дение стало фундаментом для развития модели 
Нового американского университета. Основ-
ными тремя китами Университета штаты Ари-
зоны являются: превосходство, доступность и 
проникновение во все сферы жизнедеятельно-
сти человека. Основные направления исследо-
ваний направлены на улучшения благосостоя-
ния общества. Для реализации модели нового 
университета предпринимаются решительные 
меры: строительство новых зданий, увеличение 
профессорско-преподавательского состава и 
числа студентов; проводится массовая реорга-
низация образовательных центров, основной 
задачей которых является более тесное сотруд-
ничество ASU с экономическим, социальным и 
культурным сообществами города на всех 
уровнях жизни и развития общества. 

В основе стратегии устойчивого разви-
тия Университета лежат образование, исследо-
вания, практика деловых отношений и глобаль-
ное сотрудничество и преобразование. На 
практике, внедрение данной стратегии осу-
ществляется посредством как преподаваемых 
дисциплин, внутри кампуса университета, так и 
за пределами учебного заведения. Учебное за-
ведение проводит множество программ, спо-
собствующих стратегии устойчивого развития.  

Созданный в 2006 году в стенах Уни-
верситета штаты Аризоны Факультет устойчи-
вого развития (School of Sustainability) считает-
ся первой научной школой устойчивого разви-
тия в Соединенных Штатах, который дает воз-
можность получить степени бакалавра и маги-
стра по направлению технологии устойчивого 
использования ресурсов и управление устойчи-
вым развитием, докторскую степень в области 
устойчивого развития. Факультет является ча-
стью Глобального института устойчивого раз-
вития Ригли (Wrigley Global Institute of Sustain-
ability). Более того, в 2009 году под руковод-
ством Джей Голден в ASU был создан Консор-
циум по устойчивому развитию. 

Глобальный институт устойчивого раз-
вития активно занимается разработкой и внед-
рением энергосберегающих технологий, а так-
же развивает альтернативные источники энер-
гии. Важнейшая задача – это разработка и ис-
пользование солнечной энергии, которому спо-
собствует и местоположение кампусов, где бо-
лее 300 солнечных дней году. На сегодняшний 
день университет является ведущим среди ву-
зов США в области использования солнечной 
энергии: распложенные на территории ASU па-
нели солнечной батареи вырабатывают 24 МВт 
электричества для всех четырех кампусов. 88 
солнечные фотогальванические установки, 
включающие более 80 000 панелей солнечных 
батарей, разбросаны по всем кампусам и в Тех-
нопарке Университета.  

В целях сохранения энергии созданы 
проекты по снижению употребления электри-
чества, и природного газа. На крыше здания 
Глобального института устойчивого развития 
Ригли в кампусе Темпе установлены шесть вет-
ряных турбин, способных производить доста-
точно электроэнергии, чтобы обеспечить пита-
ние 36 компьютеров. Особое внимание уделя-
ется источникам возобновляемой энергии, в 
этом направлении университет реализует ряд 
подходов. Один из которых проект биотоплива 
ASU с использованием водорослей для произ-
водства авиационного топлива на основе керо-
сина совместно с компанией Боинг. Водоросле-
вое масло идентично растительному, но водо-
росли выделяют значительно больше масла, 
поэтому являются идеально возможными ис-
точниками топлива. Создание авиационного 
топлива на основе водорослей имеет важное 
значение, когда речь идет об использовании 
ископаемого топлива, но его потенциал не бу-
дет полностью реализован без совместных со-
циальных изменений. Поэтому группа исследо-
вателей и предпринимателей ASU ищут пути 
согласования новых технологий с политиче-
скими, этическими и социальными особенно-
стями. Другая команда исследователей рас-
сматривает вопрос усовершенствования поли-
тики в области науки и технологий. Третья 
группа запускает некоммерческую организа-
цию, задачей которой выступление в защиту 
использования биотоплива в регионе.   

Усовершенствованные технологии поз-
воляют университету штата Аризоны снизить 
потребление воды как внутри, так и вне поме-
щений. ASU находится на пути к сокращению 
темпов потребления воды на 50 %. В большин-
стве случаев уменьшение использования воды 
происходит благодаря установке прибора, 
обеспечивающего низкий поток воды в кранах, 
душах и туалетах. В среднем, эти эффективные 
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приспособления используют приблизительно 
на 30 % меньше воды, чем их традиционные 
аналоги. Кампус университета – это самый 
большой публичный дендрарий, направленный 
на рациональное использование водных ресур-
сов. Например, с целью сокращения потребле-
ния воды при поливе растений был разработан 
и реализован проект, котором полив осуществ-
ляется ночью для предотвращения испарения 
воды. 

Создание условий и применение обору-
дования для переработки и компостирования 
твердых отходов является одним из важнейших 
критериев устойчивого развития и позволяет 
устранить 90 % твердых отходов, образующих-
ся в результате всех видов деятельности на 
кампусе. Этому также способствует обучение и 
информирование студентов о преимуществах 
излишнего потребления, что приводит к чрез-
мерным отходам. Именно с этой целью было 
увеличено количество занятий по устойчивому 
развитию, и большинство факультетов инте-
грировали подобный материал в свои лекции и 
курсы. Переработка отходов для повторного 
использования реализуется по нескольким 
направлениям:  

- переработка твердых отходов. В кам-
пусе имеются как мусорные сборники для всех 
типов отходов, так и для раздельного сбора; 

- компостирование отходов. Около 14 
тысяч тонн отходов компостируются ежеме-
сячно в местных фермах и используются вме-
сто искусственных удобрений; 

- повторное использование. В универси-
тете существует система (Sun Devils Surplus 
Exchange and Transfer (SunSET), позволяющая 
студентам и персоналу обмениваться и повтор-
но использовать офисные и лабораторные при-
надлежности, компьютеры, мебель и др. 

Университет штата Аризона является 
одним из самых больших по площади учебных 
заведений Америки, здания расположены дале-
ко друг от друга, поэтому проблема транспорта 
также становится актуальной. Выбор альтерна-
тивного вида транспорта сокращает пробки на 
дорогах, загрязнение окружающей среды, ис-
пользование топлива и расходы на личный ав-
томобиль. У студентов и преподавателей есть 
возможность пользоваться общественным 
транспортом (наземное метро, автобус) по 
сниженным ценам; между 4 кампусами курси-
руют автобусы (шатлы); особенной популярно-
стью пользуются велосипеды, об этом говорит 
и тот факт, что на территории кампуса более 15 
тысяч велосипедов. 

В рамках программы устойчивого раз-
вития ASU ведет активное строительство и ре-
организацию учебных центров, общежитий, 

административных зданий. Выработан ком-
плекс мер по дизайну новых зданий и по рекон-
струкции старых, который позволяет экологи-
чески рациональную эксплуатацию данных 
объектов. К таковым можно отнести следую-
щие меры: эффективное использование про-
странства, уменьшение площади здания, при-
менение энергосберегающих технологий, уве-
личение возможностей для создания естествен-
ных затенений и охлаждения здания, проекти-
рование на крышах зданий солнечных батарей 
и другие. Открытый в 2017 году Студенческий 
павильон Университета (ASU’s Student 
Pavilion), расположенный в самом сердце кам-
пуса города Темпе, является примером здания с 
нулевым потреблением энергии (Net Zero Ener-
gy building). Павильон является центром сту-
денческой молодежи и активности, в котором 
разместились классные и офисные помещения. 
Общий объем энергии, потребляемый зданием 
ежегодно, примерно равен объему возобновля-
емой энергии, в основном благодаря установке 
фотогальванических панелей на крыше. Поми-
мо этого применяется ряд других энергосбере-
гающих технологий: внешнее затенение окон, 
высокий уровень изоляции внешней оболочки 
здания, учет технологической нагрузки здания.   

Университет сохраняет стратегию 
устойчивого развития в местах общественного 
питания за счет сокращения отходов и загряз-
нения окружающей среды, и эффективного ис-
пользования воды и энергоресурсов. Програм-
ма «Урожай кампуса» (Campus Harvest) при-
влекает университетское сообщество в посадке 
и сборе урожая, тем самым снабжая продоволь-
ствием не только столовые университета, но и в 
том числе благотворительные организации и 
некоторые магазины. На территории Политех-
нического кампуса создан сад сообщества сту-
дентов Университета штаты Аризона (ASU 
Community garden), который используется сту-
дентами и преподавателями при проведении 
занятий на открытом воздухе и выполнении 
курсовых проектов. Сад дает возможность сту-
дентам увидеть наглядно и изучить пищевую 
цепочку, систему переработки и утилизации 
отходов, способы экономии электрической 
энергии и рациональное использование водных 
ресурсов в условиях пустыни. Такой сад сам по 
себе является моделью устойчивости и исполь-
зует методы устойчивого проектирования зем-
ли. В рамках продвижения местных производи-
телей вуз также сотрудничает с местными фер-
мерами, покупает их продукцию, организовы-
вает сельскохозяйственные ярмарки, тем самым 
рекламирует их.  

Реализуя вышеперечисленные проекты 
и программы, университет штата Аризоны вно-



УПРАВЛЕНИЕ УСТОЙЧИВЫМ РАЗВИТИЕМ. 2018. №1 (14)	

101 

сит большой вклад в развитие города, демон-
стрируя практику устойчивого развития, и тем 
самым стимулируя позитивные изменения в 
жизни как одного человека, так и всего обще-
ства. Руководство, сотрудники и студенты уни-
верситета осознают важность того, что именно 
образование, построенное соответствующим 
образом, играет решающую роль в переходе 
человечества на модель устойчивого развития. 
ASU выразил институциональную готовность 
показать своим примером устойчивое управле-
ние кампусами, демонстрируя образцовые тех-
нологии и совместные решения. Университет 
запустил программу устойчивого развития, со-
средоточив свои усилия на четырех крайне 

важных принципах: климатическая нейтраль-
ность, нулевой сброс сточных вод/полная пере-
работка твердых отходов, активное вовлечение 
студентов и сотрудников, целенаправленная 
практика.  

Необходимость изучения и использова-
ния на практике эффективных методов и прие-
мов стратегии устойчивого развития, разрабо-
танных и реализуемых в университете штата 
Аризоны, в сочетании с применением послед-
них достижений отечественной и зарубежной 
науки, диктуется поддержанием и развитием 
имеющихся в России человеческих, материаль-
ных и энергетических ресурсов.  
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ТЕХНОЛОГИЯ ВНЕДРЕНИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ СТАНДАРТОВ  
В ОРГАНИЗАЦИИ 

 
Ключевые слова: профессиональные стандарты, квалификация, трудовые функции, этапы внедрения, 
эффективность труда, трудовой потенциал, регулирование рынка труда. 

В настоящее время на первый план в развитии трудового законодательства выходит внедрение про-
фессиональных стандартов, а именно непосредственно нормативное, информационное обеспечение 
решения и рассмотрения вопросов правового регулирования, усовершенствования имеющийся систе-
мы квалификационных требований к работникам, о чем и будет идти речь в данной научной статье. 
В связи с тем, что в Российском трудовом законодательстве отсутствовали многие понятия, усло-
вия, процедурные положения и порядок внедрения квалификационных требований к работникам при 
приеме на работу, определении содержания трудовых функций и прочее, все это препятствовало реа-
лизации основных целей и задач трудового законодательства. С июля 2016 года в России наступило 
время профессиональных стандартов, вступили в силу статьи 195.1-195.3 Трудового кодекса, регули-
рующие применение профессиональных стандартов Минтруда России (Федеральный закон № 122-ФЗ 
от 2.05.2015). С этой поры работникам предстоит регулярно подтверждать свое профессиональное 
соответствие. В существующих справочниках и имеющейся литературе требования, предъявляемые 
к работниками часто бывают неточными и достаточно редко обновляющимися и это непосред-
ственно является важным пробелом для устранения которого стали применяться профессиональные 
стандарты, подробно о которых и пойдет речь в данной научной статье.	 В статье исследована 
необходимость создания и внедрения в практику единых подходов в сфере квалификационных требо-
ваний к работникам, а также разработан универсальный шаблон порядка внедрения профессиональ-
ных стандартов в организации. Выявлена проблема эффективного использования трудового потенци-
ала отечественных специалистов высшего и среднего уровня квалификации. Показано, что одним из 
условий успешного решения данной проблемы является разработка и внедрение профессиональных 
стандартов. Выявлены преимущества использования профессиональных стандартов не только на 
корпоративном (отраслевом), но и на федеральном уровне управления человеческими ресурсами рос-
сийской экономики. Профессиональный стандарт рассматривается как нормативно-методический 
регулятор национального рынка труда. 

N. V. Shigapova, А. R. Urencova 

TECHNOLOGY INTRODUCTION OF PROFESSIONAL STANDARDS  
IN THE ORGANIZATION 

 
Keywords: professional standards, qualification, employment functions, stages of implementation, labour effi-
ciency, labour potential, labour market regulation. 

Currently at the forefront in the development of labour legislation beyond the introduction of professional 
standards, namely directly regulatory, information provision and decision of issues of legal regulation, im-
provement of the existing system of qualification requirements to the employees about what will be discussed 
in this scientific article. Due to the fact that Russian labour legislation does not contain many of the concepts, 
terms, procedural provisions and the order of introduction of qualification requirements for employees upon 
hiring, determining work func tions and stuff that is hampering the implementation of main goals and tasks of 
labour legislation. From July 2016 in Russia, the time has come for professional standards, entered into force 
article 195.1-195.3 of the Labor code governing the professional standards of the Ministry of labor of Russia 
(Federal law No. 122-FZ of 2.05.2015). From that time the workers have to regularly confirm their profes-
sional satisfaction. In the existing handbooks and the literature requirements for workers is often inaccurate 
and infrequently updated, and it directly is an important gap to resolve which applied to professional stand-
ards, detail of which will be discussed in this scientific article. The article examines the need to create and im-
plement uniform approaches in the sphere of qualification requirements for employees, and also developed a 
universal template for the introduction of professional standards in the organization.	The problem of effective 
utilization of the labor potential of domestic specialists of higher and secondary skill level is revealed. It is 
shown that one of the conditions for successful solution of this problem is the development and implementation 
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of professional standards. The advantages of using professional standards are revealed not only on corporate 
(sectoral), but also at the federal level of human resources management of the Russian economy. The profes-
sional standard is considered as the normative methodical regulator of the national labor market. 

Внедрение профессиональных стандар-
тов является одним из приоритетных направле-
ний образовательной политики РФ. В настоя-
щее время законодатели, к сожалению, не про-
писывают нужного алгоритма действий по 
применению профессиональных стандартов и 
вновь вводимые статьи 195.2 и 195.3 Трудового 
кодекса тоже его не содержат. Следовательно, 
организации должны самостоятельно это разо-
брать. 

Чтобы работодателям было легче внед-
рять профстандарты в практическую деятель-
ность, Минтруд подготовил методические ре-
комендации по их применению. В частности, 
ведомство разъяснило, как профстандарты по-
могут при заключении и изменении трудовых 
договоров, разработке должностных инструк-
ций и установлении оплаты труда. Проект при-
каза опубликован на едином портале для раз-
мещения информации о разработке проектов 
нормативных правовых актов regulation.gov.ru. 

Наименование должности работника 
следует устанавливать в соответствии с одной 
обобщенной трудовой функцией в рамках од-
ного профстандарта с учетом фактически вы-
полняемой работы у конкретного работодателя 
[1]. 

Рекомендации помогут работодателю 
принимать правильные решения в неоднознач-
ных ситуациях. К примеру, в случаях, когда ра-
ботник выполняет в течение установленной 
продолжительности рабочего времени наряду с 
установленными должностными обязанностями 
по одной обобщенной трудовой функции до-
полнительные должностные обязанности по 
другой обобщенной трудовой функции и по та-
кой же профессии в рамках одного профстан-
дарта, тогда дополнительные обязанности 
необходимо оформить в виде увеличения объе-
ма работ или расширения зон обслуживания. 
Если же на работника возложены дополнитель-
ные должностные обязанности по обобщенной 
трудовой функции другого профстандарта, то-
гда они оформляются как совмещение должно-
стей [2]. 

Стандарты могут использоваться как 
основа для разработки должностных инструк-
ций. Здесь следует ориентироваться на инфор-
мацию, достаточно подробно изложенную в 
разделе II «Описание трудовых функций, вхо-
дящих в профессиональный стандарт» и III 
«Характеристика обобщенных трудовых функ-
ций» соответствующего стандарта. 

Так, в должностных обязанностях ра-
ботника целесообразно указывать выбранные 
из раздела III профстандарта трудовые дей-
ствия, которые тот должен выполнять в рамках 
своей должности с учетом задач и функций 
конкретного структурного подразделения. Пе-
речисленные в профстандарте трудовые дей-
ствия являются минимально необходимыми и 
могут быть дополнены информацией из этого 
же стандарта. При определении квалификаци-
онных требований к работнику также можно 
опираться на сведения раздела III стандарта 
(блоки «Уровень квалификации», «Требования 
к образованию и обучению», «Требования к 
опыту практической работы», «Дополнитель-
ные условия допуска к работе») [3].  

Кроме того, можно распределять (за ис-
ключением случаев, отдельно оговоренных в 
федеральных законах) трудовые действия, со-
держащиеся в описании отдельных трудовых 
функций, между несколькими должностями 
(профессиями, специальностями) – здесь рабо-
тодатель должен самостоятельно определить 
содержание и объем выполняемой работником 
работы. Перечень трудовых действий по от-
дельным должностям может быть также рас-
ширен по сравнению с перечнем, предусмот-
ренным по соответствующим трудовым функ-
циям [4]. 

Что касается установления окладов, по 
мнению Минтруда, это следует делать, ориен-
тируясь на работы, отнесенные к более высо-
кому уровню квалификации. Например, если по 
должности предусматривается выполнение ра-
бот, отнесенных к уровням квалификации 1, 2 и 
3, оклад должен быть выше, чем по должно-
стям, предусматривающим выполнение работ, 
отнесенных к уровню 2, но ниже, чем по долж-
ностям, соответствующим уровню квалифика-
ции 4. При повременной системе оплаты труда 
дифференциация размеров окладов в пределах 
одного уровня квалификации может произво-
диться с учетом объема работ разной сложно-
сти. 

Процесс внедрения профессиональных 
стандартов можно разделить на аналитическую 
и практическую части. В аналитической части 
необходимо: 

– определить перечень профессиональ-
ных стандартов обязательных и планируемых к 
использованию в организации; 

– сформировать перечень должностей, к 
которым должны быть применены профессио-
нальные стандарты; 
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– определить должности в организации, 
по которым необходима разработка профстан-
дартов; 

– подготовить предложения по измене-
ниям в штатном расписании; 

– определить и сформировать список 
работников, которым необходимо пройти про-
фессиональную переподготовку или получить 
дополнительное профессиональное образова-
ние на основе анализа квалификационных тре-
бований профессиональных стандартов; 

– подготовить рекомендации для внесе-
ния изменений в положение о структурных 
подразделения; 

– разработать и реализовать план про-
фессиональной переподготовки или дополни-
тельного образования работников с учетом 
профессиональных стандартов; 

– привести в соответствие должностные 
инструкции работников профстандартам. 

В практической части следует сформи-
ровать и реализовать следующие действия: 

– создание плана-графика внедрения 
профессиональных стандартов на уровне орга-
низации; 

– создание приказа о внедрении проф-
стандартов; 

– создание приказа об аттестации ра-
ботников; 

– внесение изменений в положение о 
структурных подразделениях; 

– разработка должностных инструкций 
в соответствии с профстандартами; 

Профессиональные стандарты — это 
характеристика квалификации, необходимой 
работнику для осуществления определенного 
вида профессиональной деятельности [5].  

Применение профессиональных стан-
дартов в организации – это многоуровневый 
процесс, который начинается с изучения текста 
стандарта с целью определения сферы деятель-
ности и, соответственно, должностей, к кото-
рым он применим. 

После изучения законодательной базы 
по данной теме, в том числе, ст. 195.1–195.3 и 
57 ТК РФ у многих работодателей, возникает 
закономерный вопрос: как происходит внедре-
ние профессиональных стандартов в организа-
ции? 

К сожалению, ни закон, ни постановле-
ние Правительства РФ с разъяснением порядка 
внедрения профстандарта в деятельность орга-
низации не приняты. Это означает, что каждо-
му руководителю организации в таком случае 
необходимо разработать собственную техноло-
гию по введению стандарта с учетом требова-
ний законодательства. 

При этом использовать в деятельности 
можно только положения профстандарта, 
утвержденного приказом Министерства труда 
РФ и зарегистрированного в Министерстве юс-
тиции РФ. 

Технологию внедрения профессиональ-
ных стандартов можно разделить на пять эта-
пов. Первый этап включает в себя определение 
состава рабочей группы, которая будет зани-
маться внедрением профессиональных стан-
дартов, а также полномочия ее участников и 
поставленные перед ними задачи. В группу мо-
гут входить экономисты по труду или работни-
ки, которые ответственны за разработку штат-
ного расписания, специалисты по управлению 
персоналом, юристы, а также руководители 
структурных подразделений. Создание рабочей 
группы утверждают соответствующим прика-
зом. Все члены группы должны быть ознаком-
лены с ним под подпись. Указанные выше лица 
изучают необходимые нормативно-правовые 
документы всех уровней с учетом видов дея-
тельности организации и разрабатывают план 
внедрения профессиональных стандартов.  

Разрабатывая план, участники рабочей 
группы должны учитывать тот факт, что ин-
струкции по применению профессиональных 
стандартов не существует, следовательно, ра-
зумно будет придерживаться общих норм и 
правил, являющихся обязательными при про-
ведении любых организационно-штатных ме-
роприятий. 

При составлении плана внедрения про-
фессиональных стандартов необходимо обо-
значить в нем направления и сроки выполнения 
работ, а также критерии оценки достижения ре-
зультатов. Также следует отразить списки ло-
кальных нормативных актов и иных докумен-
тов организации, относительно аттестации и 
других форм оценки знаний и компетенций ра-
ботников. Данный перечень документов, долж-
ны быть изменен в соответствии с требования-
ми указанными в профессиональных стандар-
тах. 

При формировании плана нужно учи-
тывать решения таких задач как изучение ре-
естра профессиональных стандартов, в том 
числе их содержания, анализ сведений о требу-
емых изменениях в локальных нормативных 
документах, сбор и обработка информации об 
организации обучения работников.  

Следующим этапом введения проф-
стандартов является утверждение плана меро-
приятий по внедрению профессиональных 
стандартов. Комплекс мероприятий по внедре-
нию профстандартов состоит из следующих 
мероприятий:  
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– издание приказа о создании комиссии 
по внедрению профстандартов; 

– проведение заседания комиссии и со-
ставление плана-графика внедрения; 

– определение трудовых функций ра-
ботников и применение в соответствии с ними 
нужных профстандартов; 

– переименование должностей в соот-
ветствии с текстами профстандартов; 

– внесение изменений в должностные 
инструкции; 

– изменение системы оплаты труда; 
– проведение мероприятий по перепод-

готовке и подготовке служащих; 
– проведение аттестации сотрудников. 
Рассмотрим вышеуказанные этапы бо-

лее подробно. Итак, изданным приказом руко-
водитель предприятия назначает комиссию из 
числа работников, которая будет отвечать за 
внедрение профстандартов в организации. На 
первом заседании комиссии определяются ос-
новные направления её работы и составляется 
общий план по введению самих профессио-
нальных стандартов. В плане обязательно име-
ются сведения о сроках выполнения работ и о 
том, кто будет ответственным за выполнение 
самого плана. Он утверждается самим руково-
дителем организации. Для сопоставления тек-
стов профстандартов и трудовых функций, ука-
занных в них, с должностями, имеющимися на 
предприятии, сравнивается штатное расписа-
ние, которое было утверждено в организации. 
Руководитель должен исключить из штатного 
расписания старую должность и ввести новую в 
целях приведения её в соответствие текстам 
профстандартов наименований должностей, ес-
ли работа в них связана с предоставлением 
льгот или наложением ограничений. В этом 
случае обязательным документом является за-
ключение с работником дополнительного со-
глашения к трудовому контракту об изменении 
наименования должности.  

Внести изменения в должностную ин-
струкцию работника в связи с изменением его 
трудовой функции, можно, но только с согла-
сия на это служащего. На законодательном 
уровне запрещается менять обязанности со-
трудника в одностороннем порядке.  

Изменение системы оплаты труда обу-
словлено тем, что законодатель устанавливает 
правило, согласно которому работники, выпол-
няющие одинаковые трудовые функции, долж-
ны получать равную оплату. Следовательно, в 
том случае, если работодатель примет решение 
о внесении изменений в должностные обязан-
ности сотрудника или повысить уровень ква-
лификационных требований, то при изменении 

сложности труда должна изменяться и зарпла-
та.  

Профессиональным стандартом может 
быть предусмотрено, что относительно опреде-
ленного вида деятельности будет устанавли-
ваться квалификация работника значительно 
выше той, которая имеется у работника, то ра-
ботодатель может воспользоваться имеющимся 
у него правом и отправить работника на курсы 
по повышению квалификации либо же он впра-
ве поднять вопрос о получении работником до-
полнительного образования.  

Обучение в большинстве случаев опла-
чивается работодателем и с работником в этом 
случае заключается ученический договор, 
предусматривающий обязанность работника 
отработать после получения образования опре-
деленное время в компании; в случае невыпол-
нения данной обязанности с него будет взыска-
на стоимость обучения.  

Проведение аттестации сотрудников 
является не обязательным мероприятием, но 
необходимым для того, чтобы работодатель 
имел возможность выявить квалификацию 
служащих и понять, соответствуют ли их зна-
ния и умения должности, которую они занима-
ют.  

Следующий этап – это реализация уста-
новленных в плане мероприятий. Он характе-
ризуется действиями по определению должно-
стей, для которых профессиональные стандар-
ты являются обязательными, а также включает 
в себя проверку соответствия квалификации 
работников профстандартам. Далее в рамках 
этого этапа следует изменение в должностной 
инструкции требований к образованию, стажу, 
а также наименованиям должностей, по кото-
рым профстандарты являются обязательными. 
Более того, изменение должностной инструк-
ции возможно только с согласия работника и 
оформляется это в виде дополнительного со-
глашения к трудовому договору. Также вносят-
ся записи о переводе на новую должность и в 
трудовую книжку, и в личную карточку работ-
ника по форме Т–2 (утв. пост. Госкомстата Рос-
сии от 05.01.2004 № 1). Далее необходимо вне-
сти изменения и в штатное расписание. 

На четвертом этапе рабочей группой 
составляется отчет о результатах проведенных 
мероприятий и представляется руководителю 
организации на утверждение.  

Отчет о проделанной работе составля-
ется рабочей группой и позволяет объективно 
оценить качество и скорость решения постав-
ленных задач.  

На завершающем этапе обобщается вся 
полученная в ходе внедрения и содержащаяся в 
рабочей документации информация, обрабаты-
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вается и на основе этого формируются резуль-
таты проделанной работы. 

Целью отчета служит доведение до ру-
ководителя организации сведений о мероприя-
тиях, проведенных при внедрении профессио-
нальных стандартов, о возникающих пробле-
мах в процессе работы и мерах устранения от-
меченных недостатков. 

Пятый этап заключается в разработке 
плана мероприятий по результатам применения 
профессиональных стандартов. Подведя итоги, 
рабочая группа должна составить план даль-
нейших действий, который может включать в 
себя: 

– организацию аттестации, которая 
необходима для определения квалификацион-
ного соответствия работников требованиям 
профессиональных стандартов; 

– мероприятия и условия по обучению, 
которые необходимы, когда результаты атте-
стации показали, что работники не обладают 
навыками, установленными в стандарте; 

– внесение изменений в трудовые дого-
воры или заключение соглашений с работника-
ми о прохождении и условиях профессиональ-
ной подготовки, переподготовки и повышения 
квалификации. Документ утверждается руко-
водителем организации. 

Такая технология не является оконча-
тельной. Она вполне может предусматривать и 
другие отдельные пункты, которые характерны 
для конкретной организации. А потому, мы 
можем считать, что разработан универсальный 
шаблон порядка внедрения профессиональных 
стандартов в организации.  

Большинство ученых и правоведов, 
специализирующихся в сфере трудового права, 
приходят к выводу о необходимости развития 
непосредственно правового регулирования и 
обновления действующей системы квалифика-
ционных требований к работникам, а обуслов-
лено это тем, что работодателям часто прихо-
дится переучивать еще вчерашних выпускни-
ков и проводить адаптацию работников доста-
точно продолжительное время. В этих целях и 
подготовлена программа обновления действу-
ющей системы квалификационных требований 
к работникам. Для реализации пункта 1 Указа 
Президента РФ от 7 мая 2013 года № 597 «О 
мероприятиях по реализации государственной 
политики», а также по поручению Правитель-
ства Российской Федерации Минтрудом России 
совместно с заинтересованными федеральными 
органами исполнительной власти, общероссий-
скими объединениями работодателей, обще-
российскими объединениями профсоюзов, ве-
дущими профессиональными ассоциациями 
при участии образовательных учреждений 

высшего профессионального образования орга-
низована разработка профессиональных стан-
дартов. Чем же вызвана необходимость разра-
ботки и внедрения профессиональных стандар-
тов? В целом, профессиональным стандартом 
принято называть документ, который опреде-
ляет требования к квалификации работника, 
необходимый для осуществления профессио-
нальной деятельности. Профессиональные 
стандарты являются непосредственно, одним из 
важнейших элементов в национальной системе 
квалификации и выступают связующим звеном 
между рынком труда и системой образования, а 
также они являются базой и основой для осу-
ществления профессиональной подготовки ра-
ботников, в целях их соответствия современ-
ным условиям и требованиям рынка труда, 
проведения аттестации, оценка квалификации 
работников. Профессиональным сообществом в 
настоящее время разработаны, а Минтрудом 
России утверждены огромное количество стан-
дартов для разного рода профессий. Стандарты 
разрабатываются в соответствии с Правилами, 
утвержденными постановлением Правитель-
ства РФ № 23 от 22 января 2013 г. во исполне-
ние нормы ст. 195.1 Трудового кодекса РФ. В 
практической реализации профессиональные 
стандарты в большинстве своем будут исполь-
зоваться работодателями в целях формирова-
ния своей кадровой политики, для обучения ра-
ботников. Также они найдут отражение и при 
установлении системы оплаты труда, и даже 
образовательные организации будут использо-
вать их для своего применения в целях разра-
ботки своих образовательных программ про-
фессионального образования. Более того про-
фессиональные стандарты выступают опреде-
ленным ориентиром для работодателей относи-
тельно того, какого бы специалиста они хотели 
бы видеть в своей организации, каковы его 
способности и что можно от него потребовать. 
Планируется создать особую процедуру неза-
висимой оценки. Независимую оценку квали-
фикации будут проводить специально создан-
ные центры, практика формирования которых 
уже началась. Работодатель с письменного со-
гласия сотрудника сможет направить его на та-
кую оценку. Пока сотрудник проходит ее с от-
рывом от работы, нужно будет сохранять за 
ним, в частности, должность и среднюю зар-
плату. Чтобы получить свидетельство о квали-
фикации, работник должен успешно сдать про-
фессиональный экзамен. 

 Нельзя не отметить, что внедрение 
профессиональных стандартов в Российском 
законодательстве имеет значение непосред-
ственно и для аттестации работника, для того 
чтобы проверить и оценить его компетенцию, 
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запас теоретических знаний и то, насколько он 
соответствует должности, которую занимает. 
Для методического обеспечения внедрения и 
разработки профессиональных стандартов при-
казами Министерства труда были утверждены 
следующие документы:  

– макет профессионального стандарта; 
– методические рекомендации по разра-

ботке профессиональных стандартов; 
– уровни квалификации в целях подго-

товки профессиональных стандартов; 
– сведения об организациях-

разработчиках.  
Подводя итог, отметим, что «Цель вве-

дения профессиональных стандартов – это по-
вышение качества трудовых ресурсов, рост 
профессионализма работников. Их конечная 
цель – повышение конкурентоспособности ра-
ботника на рынке труда». Таким образом, по-
явятся базовые профессиональные стандарты, 
которые положат начало развитию других от-
раслевых систем. 

Основной целью разработки професси-
ональных стандартов является повышение про-
изводительности труда работников российских 
компаний за счет стандартизации и унифика-
ции требований к уровню их профессиональ-
ной подготовки и результатам их профессио-
нальной деятельности. При этом особую важ-
ность приобретает разработка профессиональ-
ных стандартов для специалистов высшего и 
среднего уровня квалификации, поскольку от 
уровня их профессиональной компетентности 
напрямую зависит успешность технического и 
технологического перевооружения, организа-
ционных преобразований, внедрения иннова-
ций в современных микро –  и макроэкономи-
ческих системах. Соответственно, использова-
ние профессиональных стандартов в качестве 
нормативно-методического регулятора россий-
ского рынка труда способно не только повы-
сить эффективность использования трудового 
потенциала отечественной экономики, но и су-
щественно укрепить ее конкурентоспособность, 
сформировать надежный кадровый ресурс ее 
инновационного развития. 

 Разработка и внедрение профессио-
нальных стандартов позволяют решить ряд ха-
рактерных для отечественного рынка труда 
проблем, препятствующих эффективному ис-
пользованию трудового потенциала нацио-
нальной экономики. Так, для большинства оте-
чественных компаний значительной проблемой 
являются рост конкуренции за человеческие 
ресурсы и, соответственно, трудность в при-
влечении квалифицированных специалистов. 
Одной из причин данной проблемы служит 
несоответствие компетенций, которыми обла-

дают потенциальные или фактические сотруд-
ники, требованиям профессиональной деятель-
ности. Поскольку достоверная оценка уровня 
профессиональной компетентности специали-
стов высшего и среднего уровня квалификации 
почти невозможна из-за отсутствия соответ-
ствующих профессиональных стандартов, то 
разработка таких стандартов, очевидно, являет-
ся необходимым условием эффективного ис-
пользования трудового потенциала отдельных 
компаний, отраслей и национальной экономики 
в целом. 

 Еще одной причиной роста конкурен-
ции за кадры служит высокая трудовая мо-
бильность молодых специалистов: устроив-
шись на работу, они зачастую не стремятся за-
крепиться на ней. Как следствие, молодой спе-
циалист может сменить несколько мест работы, 
если у него появляется возможность повысить 
уровень оплаты труда в рамках тех же функци-
ональных обязанностей. Данная модель пове-
дения молодых специалистов служит негатив-
ным фактором хозяйственной деятельности 
отечественных компаний. Фактически испыты-
вая дефицит квалифицированных специали-
стов, компании несут существенные издержки 
на их привлечение и закрепление.  

Разработка профессиональных стандар-
тов для специалистов высшего и среднего 
уровня квалификации позволит существенно 
оздоровить положение на отечественном рынке 
труда, так как создаст условия для реализации 
трудовой мобильности как фактора профессио-
нального развития молодых специалистов, уве-
личения их доходов и расширения их социаль-
ного пакета за счет повышения качества рабо-
ты, роста профессиональной компетентности, а 
не как фактора реализации максималистских 
амбиций.  

Преимущества разработки профессио-
нальных стандартов не ограничиваются сниже-
нием издержек отечественных компаний на 
привлечение и закрепление молодых специали-
стов. Данные стандарты создают также основу 
для успешной социализации и адаптации новых 
сотрудников к профессиональному коллективу. 
Особенно важно это для специалистов высшего 
уровня квалификации, эффективность работы 
которых в значительной мере определяется 
умением выстраивать конструктивные отноше-
ния с профессиональным коллективом. Следо-
вательно, разработка и внедрение профессио-
нальных стандартов способствуют не только 
снижению текучести кадров, но и повышению 
лояльности персонала, его профессиональной 
социализации.  

Использование профессиональных 
стандартов сокращает сроки профессиональной 
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адаптации персонала за счет целенаправленно-
го знакомства с требованиями самих професси-
ональных стандартов и связанных с ними ло-
кальных нормативных актов. Важным аспектом 
профессиональной адаптации является повы-
шение и поддержание профессионального 
уровня молодых сотрудников, помощь в само-
реализации, профессиональном развитии и ка-
рьерном росте. Следовательно, разработка 
профессиональных стандартов служит реше-
нию проблемы организации непрерывного по-
вышения профессиональной компетентности, 
развитию творческих способностей специали-
стов высшего и среднего уровня квалификации. 

 Еще одной проблемой, успешное ре-
шение которой может быть получено за счет 
внедрения профессиональных стандартов, яв-
ляется проблема преемственности поколений 
работников, накопления и передачи професси-
онального опыта внутри отдельных компаний, 
отраслей и национальной экономики в целом. 
Объективная оценка эффективности накопле-
ния и передачи профессионального опыта мо-
жет быть получена только в результате сопо-
ставления достигнутого персоналом уровня 
квалификации с требованиями профессиональ-
ного стандарта. Для специалистов высшего и 
среднего уровня квалификации результаты та-
кой оценки имеют большое значение, так как, 
во-первых, профессиональное развитие данных 
специалистов во многом зависит от качества 
механизмов накопления и передачи професси-
онального опыта внутри отдельных компаний, 
а во – вторых транспарантная профессиональ-
ная аттестация данных специалистов, очевидно, 
невозможна при отсутствии нормативно – пра-
вовых актов федерального уровня. Впрочем, 
разработка и внедрение профессиональных 
стандартов — лишь первый шаг на пути реше-
ния проблемы нормативно - правового регули-
рования аттестации сотрудников российских 
предприятий.  

Все изложенное позволяет сформулиро-
вать основные функции профессионального 
стандарта как регулятора национального рынка 
труда: 

 – согласование требований рынка труда 
и образовательных программ высшего и сред-
него профессионального образования;  

– повышение эффективности професси-
ональной ориентации и адаптации молодых 
специалистов высшего и среднего уровня ква-
лификации;  

– унификация требований (в масштабах 
национальной экономики) к содержанию и ка-
честву профессиональной деятельности специ-
алистов одного уровня квалификации;  

– мотивация специалистов высшего и 
среднего уровня квалификации на непрерывное 
профессиональное развитие в течение всей 
трудовой деятельности; 

 – обеспечение прозрачности процедур 
профессиональной аттестации специалистов 
высшего и среднего уровня квалификации. 

 В заключение отметим два важных ас-
пекта регулирования российского рынка труда 
на основе системы профессиональных стандар-
тов. Во – первых, разработка и совершенство-
вание профессиональных стандартов должны 
проводиться с возможно полным учетом зару-
бежного опыта. Речь не идет о формировании 
отечественной системы профессиональных 
стандартов исключительно на основе опыта за-
рубежных институтов государственного управ-
ления и бизнеса. Это и нецелесообразно, и не-
возможно. Так, в иностранных классификато-
рах (SOC (US/UK), NOC, NAICS, ISCO и др.) 
далеко не все сферы трудовой деятельности 
выделены и распределены по типам, что не 
позволяет разработчикам российских профес-
сиональных стандартов непосредственно сле-
довать методологическим подходам, принятым 
в этих классификаторах. Значительную про-
блему составляет и согласование уровней клас-
сификации в зарубежных и общероссийских 
классификаторах (ЕТКС, ОКПДТР, ОКЗ и др.). 
Аналогичная проблема возникает при попытке 
сопоставить объемы трудовых функций схожих 
профессиональных типов. Тем не менее сфор-
мировать отечественную систему профессио-
нальных стандартов на уровне лучших ино-
странных аналогов, не учитывая опыт по раз-
работке последних, на наш взгляд, не представ-
ляется возможным.  

Во – вторых, государственная политика 
в сфере регулирования российского рынка тру-
да не должна ограничиваться лишь разработкой 
нормативно – методической документации. 
Эффективность труда специалистов высшего и 
среднего уровня квалификации должна в не 
меньшей степени повышаться за счет государ-
ственной поддержки социальных механизмов, 
формирующих образ специалиста, стремящего-
ся к непрерывному повышению профессио-
нальной квалификации, ценящего качество 
своего труда выше его стоимости. К числу та-
ких механизмов относится закрепление в мас-
совом сознании уважения к труду вне зависи-
мости от его отраслевой принадлежности, 
уровня оплаты и т.п. Реализация такого рода 
механизмов требует единой государственной 
политики в сфере образования, науки, культу-
ры, социальной работы и массовой информа-
ции. 
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У профессиональных стандартов мно-
жество целей и задач. Самые очевидные из них 
– установить единые квалификационные требо-
вания к работникам, которые занимают опре-
деленные должности, работают по конкретным 
профессиям и на этой основе улучшать систему 
образования, которая должна будет обеспечить 
подготовку квалифицированных кадров. 

С введением конкретного стандарта из-
менится процедура проведения аттестации ра-
ботников, процесс разработки должностных 
инструкций, поручения работникам определен-
ной работы, порядок формирования системы 
оплаты труда – это то, что повлияет и на работ-
ника и на работодателя. 

По всему профстандарту обязательным 
при отсутствии «профильного» образования 
являются требования о наличии:  

– Первое: профессиональной перепод-
готовки – обучение в организации, имеющей 
лицензию не менее 250 часов с получением ди-
плома; 

– Второе: повышение квалификации – 
краткосрочное обучение в организации, имею-
щей лицензию не менее 16 часов с получением 
удостоверения о повышении квалификации. 

В таком случае, если, например, к опре-
деленной профессии будет предъявляться обя-
зательное требование к базовому образованию, 
то потребуется пройти профессиональную пе-
реподготовку. Что в свою очередь является 
платной процедурой. Возможно, это и можно 
определить как первый экономический аспект 
при внедрении ПС. 

Конечно, проверка требований об обра-
зовании и опыте работы – это не единственное, 
что нужно проверить работодателю для того 
чтобы принять решение соответствует ли ква-
лификация работника требованиям профстан-
дарта. Необходимо также проверить уровень 
знаний и умений, определенный профстандар-
том. Но это по предоставленным документам 
определить будет  всегда невозможно, для это-
го нужно будет проводить аттестацию или 
оценку этого работника. Что работник должен 
знать и уметь прописано в профстандарте по 
каждой трудовой функции, которую он будет 
выполнять.  

Процедура оценки соответствия работ-
ника требованиям профстандарта достаточно 
сложная. В помощь работодателям, а также са-
мим работникам в определенных сферах разра-
батывается процедура сертификации. Это зна-
чит, что по определенному стандарту будут со-
зданы сертификационные центры оценки. То-
гда работодатель сможет отправить работника 
именно туда и  эксперты с помощью специаль-
ных «инструментов» оценят работника на соот-

ветствие всем установленным требования. 
Причем сертификация может быть проведена 
как на соответствие работника всему стандар-
ту, так и на соответствие конкретной одной или 
двум обобщенным трудовым функциям. Но 
услуги данных центров будут предоставляться 
на возмездной основе, что является одним из 
видов затрат при реализации внедрения стан-
дартов в организации. Оплату за процедуру на 
соответствие квалификации может производить 
как работник, так и работодатель.  

Профессиональные стандарты на сего-
дня не содержат ограничения к размеру оплаты 
труда. Тем не менее, в каждом субъекте Рос-
сийской Федерации определяется минималь-
ный размер заработной платы, меньше которо-
го не может получать работник при условии 
отработки полной нормы. При этом данный 
размер определяется для неквалифицированно-
го труда, а если принятым стандартом квали-
фикационный уровень  будет устанавливаться 
выше, чем первый, платить на уровне мини-
мальной заработной платы работодатель уже не 
сможет. Соответственно это можно расцени-
вать как еще одну затрату нового законопроек-
та, которая повлияет на экономическое состоя-
ние организации. При этом работодателю при-
дется корректировать штатное расписание и 
вносить изменение по размерам оплаты труда 
работников.  

Применение системы оплаты труда на 
основании тарифных разрядов (тарифной сет-
ки) возможно в любой организации, независи-
мо от организационно-правовой формы и соб-
ственности. Принимаемые ПС никоим образом, 
не повлияют на введение или отказ от системы 
оплаты труда на основании тарифных ставок. 

Также следует обратить внимание, что в 
случае, если для организации применение кон-
кретного профессионального стандарта будет 
являться обязательным, то его неприменение 
может повлечь за собой огромные расходы ор-
ганизации. Так как все требования по стандар-
там установлены трудовым законодательством, 
то понятно, что это будет входить в зону кон-
троля инспекции труда. Выявленные наруше-
ния требований может привести к тому, что к 
организации и должностным лицам при прове-
дении проверки инспекцией труда будут при-
менены административные санкции по ст.5.27 
КоАП. Инспекторы практикуют  умножение 
указанных штрафов на каждый факт наруше-
ния. То есть с этого года предсказать итоговый 
размер штрафа при нарушении трудового зако-
нодательства практически невозможно.  

Таким образом, реализация закона, в 
части касающейся внедрения профессиональ-
ных стандартов в организации, невозможна без 
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определенных затрат. Безусловно, это не может 
не затронуть экономическую сторону каждой 
организации. 

Основным и самым главным назначени-
ем профессиональных стандартов является 
определение трудовых функций работников, 
разработка и создание штатного расписания, 
должностных инструкций, систем оплаты тру-
да, а также планирование обучения работников. 
Более того, профессиональные стандарты будут 
определенным мостиком между работником и 
работодателем, который поспособствует вы-
строить по-новому взаимоотношения между 

ними с учетом эффективной системы квалифи-
кации. 
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УДК 378.013 
 
Л. Ю. Хафизова 
 
ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ОПЫТА ВЗРОСЛОГООБУЧАЮЩЕГОСЯ 

В ПРОЦЕССЕ ОСВОЕНИЯ ИНОСТРАННОГО ЯЗЫКА 
 

Ключевые слова: андрогогика, обучение взрослых, взрослый обучающийся, образовательный опыт, 
иностранный язык. 
 
Статья посвящена описанию уникальности взрослых как отдельной психолого-возрастной группы 
обучающихся при овладении иностранным языком. В современной методике преподавания иностран-
ного языка существует множество научных трудов, посвященных изучению самостоятельности обу-
чающихся на разных ступенях образования, при этом, изучению особенностей формирования само-
стоятельности взрослых при обучении их иностранному языку уделено мало внимания со стороны ис-
следователей. При этом, взрослые как никакая другая группа обучающихся нуждаются в формирова-
нии данного качества личности на высоком уровне. Для того, чтобы определить важность учета 
особенностей обучающихся взрослого при овладении иностранным языком, следует начать с изучения 
основных принципов науки андрагогики, которую автор статьи рассматривает как раздел теории 
обучения, нацеленный на решение вопросов, связанных с преподаванием обучающимся взрослого воз-
раста. В статье приводятся причины, по которым андрагогику принято считать отдельной отрас-
лью педагогики; описываются психологовозрастные особенности взрослых, отличающих их от других 
групп обучающихся; изучаются междисциплинарные понятия «внимание», «память» и «мышление», 
которые при обучении взрослых приобретают специфический окрас; приводятся требования, кото-
рые выдвигаются языковой андрагогикой к процессу преподавания иностранного языка. Также  рас-
сматриваются основные особенности жизненного опыта взрослых обучающихся,  его влияние на 
учебную деятельность взрослого и то, как это можно  использовать в обучении иностранному языку. 
Характеризуются понятие и основные составляющие образовательного опыта. Анализируются осо-
бенности и способы использования образовательного опыта взрослого обучающегося в процессе осво-
ения иностранного языка.  

 
L. Y. Khаfizova 
 
USAGE OF EDUCATIONAL EXPERIENCE OF UDULT LEARNERS IN THE OF FOREIGN 

LANGUAGE ACQUISITION PROCESS 
 

Key words: andragogics, adults teaching, adult learner, educational experience, foreign language. 
 
The article is devoted to the description of the uniqueness of adults as a separate psycho-age group of students 
learning a foreign language. In modern methods of teaching a foreign language, there are many scientific 
works devoted to the study of the independence of students at different levels of education, while studying the 
specifics of the formation of the independence of adults when teaching their foreign language paid little atten-
tion to the part of researchers. At the same time, adults like no other group of students need to form this quali-
ty of personality at a high level. In order to determine the importance of taking into account the peculiarities 
of the adult learners in mastering a foreign language, one should begin with a study of the basic principles of 
the science of andragogy, which the author of the article considers as a section of the theory of teaching aimed 
at solving issues related to teaching adult learners. The article gives the reasons why the andragogy is consid-
ered to be a separate branch of pedagogy; describes the psychological and psychological features of adults, 
distinguishing them from other groups of students; interdisciplinary notions of «attention», «memory» and 
«thinking» are studied, which in the training of adults acquire a specific color; the requirements that are put 
forward by language andragogy to the process of teaching a foreign language are given. Also, the main fea-
tures of the life experience of adult learners, its impact on adult learning activities, how it can be used in 
teaching a foreign language, are also examined. The concept and main components of educational experience 
are characterized. The peculiarities and ways of using the educational experience of an adult learner in the 
process of mastering a foreign language are analyzed. 

 
Жизненный опыт – главный отличи-

тельный признак взрослых обучающихся от 
школьников и студентов и один из основных 
показателей взрослости человека. «Взрослый 
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человек воспринимает, анализирует и делает 
выводы, основываясь на свой персональный 
уникальный опыт» [1, с.212].Разные ситуации, 
в которые попадает человек, либо подтвержда-
ют и тем самым укрепляют его понимание и 
восприятие реалии, либо создают противоре-
чие, возникающее как результат несоответ-
ствия ситуации с его понятийными установка-
ми, опровергающее его накопленный опыт, в 
результате чего он обогащается. Такие пред-
ставления и сам жизненный опыт человека 
уникальны и неповторимы [2].  

В педагогической интерпретации опыт 
рассматривается через призму образовательно-
го процесса. Категория опыта далеко не новая и 
применяется в различных педагогических си-
стемах, которые рассматривают её в большей 
степени с точки зрения метода обучения. Итак, 
«опыт как педагогическая категория проявляет 
себя в образовательном процессе в качестве 
принципа опоры на наличный опыт ученика 
при изучении нового материала, принципа 
наглядности, мотивации познавательной дея-
тельности как личного открытия, исследова-
тельского метода обучения, применение знаний 
на практике, обогащение опыта ученика, кон-
троля наличного опыта» [3, с.184]. В педагоги-
ческой науке подразумевается, что ученик не 
обладает существенным жизненным опытом, 
поэтому большое значение и внимание уделя-
ется опытообразованию именно в условиях 
учебной ситуации, что означает нацеленность 
на построение учебного процесса через форми-
рование опыта у учащихся.  

Относительно взрослых обучающихся, 
мы наблюдаем другую ситуацию – подход в 
рамках образовательного процесса отличается 
от педагогического, так как упор делается не на 
формирование опыта, а на использование в 
учебной деятельности уже накопленного жиз-
ненного опыта взрослого обучающегося в каче-
стве ресурса обучения. Данный приём значи-
тельно облегчает задачу найти «общий язык» с 
взрослым, понизить уровень тревожности, 
наладить более благоприятную  и дружелюб-
ную атмосферу на занятиях, а также усвоение 
нового материала происходит существенно 
быстрее и легче, если оно подкреплено приме-
рами из личного жизненного опыта.  

С другой стороны, накопленный опыт 
служит базой для формирования множества 
установок, привычек, предрассудков, которые 
препятствуют освоению новых компетенций. 
Так, установки «я всё знаю» или «я знаю, как 
надо» могут мешать взрослому обучающемуся 
включится в учебную деятельность начиная с 
организационных моментов заканчивая про-
цессом освоения и актуализации навыков ино-

язычной коммуникации. Сама необходимость 
«ломки» ранее сложившихся представлений о 
том, как все должно быть, оказывается болез-
ненной и представляет большие трудности для 
многих взрослых. Как результат, возникают 
психологические барьеры, связанные с трудно-
стями принятия всего нового [4, c.12].  

Образование – один из основных ком-
понентов накопленного жизненного опыта че-
ловека, который имеет существенное влияние 
на все остальные его составляющие. Учебная 
деятельность занимает огромное место и время 
в жизни современного человек и представляет 
собой один их главных источников формиро-
вания жизненного опыта. В социологии дается 
следующее определение: «Образовательный 
опыт - переживания, возникающие в результате 
социальных взаимодействий между учеником – 
учителем, учеником – группой по поводу обу-
чения в образовательных организациях и опо-
средованных социальных взаимодействий (са-
мообразование)» [5, c. 81].Ядро образователь-
ного опыта состоит из знаний, умений и навы-
ков, полученных в процессе обучения, а также 
норм и правил образовательного процесса и 
института образования. 

Полуперефирия образовательного опы-
та включает в себя типизированные способы 
взаимодействия с учителем, учениками в от-
дельности с каждым и группой в целом; спосо-
бы обучения, переходящие в привычки. К пе-
риферии относятся типизированные контакты с 
другими лицами, принимающие участие в ор-
ганизации учебного процесса, с обучающимися 
в других параллельных группах, а также лич-
ные представления об образовательном про-
странстве [5, c. 81]. 

Образовательной опыт в освоении ино-
странного языка современного человека начи-
нает свое формирование очень рано. Уже в си-
стеме дошкольного образования дети имеют 
возможность и условия изучать иностранный 
язык, в школе иноязычное обучение начинается 
со второго класса, далее, поднимаясь выше по 
«образовательной лестнице», послешкольная 
система предлагает обучение иностранному 
языку более профессиональной направленно-
сти. Считается, что выпускники школ уже при-
обрели определенные ЗУН, и здесь их ино-
язычная подготовка обогащается и совершен-
ствуется с помощью специфической термино-
логией, соответствующей получаемой ими спе-
циализацией. Таким образом, современный вы-
пускник получает достаточно богатый образо-
вательный опыт в освоении иностранного язы-
ка.  

У взрослого обучающегося, получивше-
го значительный образовательный опыт, в 
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освоении иностранного языка в том числе, 
формируются определённые личностные пред-
ставления о том, как должен или не должен 
осуществляться учебный процесс, что может 
иметь как положительный, так и негативный 
характер проявления. 

Влияние образовательного опыта чело-
века мы наблюдаем уже в самом начале пути 
освоения иностранного языка в рамках после-
вузовской системы, когда взрослый обучаю-
щийся, потенциальный клиент образователь-
ных услуг, находится на этапе поиска и выбора 
способа и условий обучения. Образовательный 
опыт используется уже на этом этапе. Так, ча-
ще всего взрослый обращается к услугам обра-
зовательных организаций из системы дополни-
тельного образования, осуществляющих ком-
мерческую деятельность в сфере образователь-
ных услуг. Рекламные обращения таких орга-
низаций к целевой аудитории основаны на ис-
пользовании чувства разочарования в попытках 
освоения иностранного языка и противопостав-
ляют такой негативный образовательный опыт, 
полученный в традиционном секторе, продава-
емым ими методам и условиям. Например, 
подходы и приемы, применяемые в школе или 
вузе они называют «скучной зубрежкой» и в 
противовес предлагают «свои»новейшие разра-
ботки и методы обучения [6].Данный пример 
говорит о сильном разочаровании людей в сво-
ем опыте изучения иностранного языка и их 
негативном отношении к иноязычному образо-
ванию, которые рекламисты успешно исполь-
зуют в продвижении своих продуктов [1, 
с.213].  

С другой стороны, являясь субъектом 
учебной деятельности [7], что предполагает са-
моорганизованность, самоконтроль, понимание 
целей и результатов обучения, осознанная мо-
тивация, основой для которых служит накоп-
ленный опыт, и образовательный, в частности, 
взрослый обучающийся стремится самостоя-
тельно определить стратегию и способы соб-
ственной учебной деятельности. Многие взрос-
лые не скрывают свое недовольство или неудо-
влетворённости предоставляемыми услугами, 
иногда вмешиваются в работу обучающего и 
предпринимают попытки убедить его в непра-
вильности выбранной стратегии своего обуче-
ния. Случаются ситуации, когда взрослые обу-
чающиеся требуют изменения уже существу-
ющих и используемых методов и даже содер-
жания обучения. Действительно, взрослый 
обучающийся в этом случае, как клиент обра-
зовательной услуги, платит деньги за оказыва-
емые услуги, поэтому рассчитывает на удовле-
творение своих требований. Взрослый заинте-
ресован в качестве товара и считает, что вправе 

требовать для себя наилучшего отношения и 
условий [8].  

У абсолютного большинства современ-
ных взрослых обучающихся, получивших обра-
зование в России, образовательный опыт в 
освоении иностранного языка связан со старой 
формой обучения. Считается, что советские пе-
дагогические и дидактические подходы обуче-
ния иностранному языку, продолжают домини-
ровать в большинстве образовательных учре-
ждений формального обязательного образова-
ния. Такие подходы и методы сегодня считают-
ся малоэффективными, так как не формируют 
коммуникативные навыки иноязычного обще-
ния у обучающихся. Перед советской школой 
не стояла задача научить аудиторию общаться 
на иностранном языке, конечной целью такого 
обучения  было создать иллюзию знания ино-
странного языка за счет натренированного 
умения переводить тексты, тематика которых 
была также часто сильно ограничена. Опасения 
Советского правительства были связанны с 
тем, что люди, приобретая способность осу-
ществлять иноязычные коммуникации, могли 
обратиться в сторону буржуазного мира, что 
полностью противоречило политике государ-
ства с «железным занавесом».  

С другой стороны, советский народ был 
изолирован от другого мира и не стремился 
освоить навыки говорения и понимания на ино-
странном языке, так как люди понимали, что 
они не будут востребованы. В результате, ме-
тодисты, разработчики программ, исполнители 
и преподаватели учили тому, чему учили их – 
переводить со словарем, зубрить слова и грам-
матику, учить топики на темы, определенные 
правительством. Методики и подходы не пред-
полагали обучение реальному иноязычному 
общению и не включали требуемой для этого 
системы формирования и тренировки навыков 
говорения и аудирования. Как следствие, обу-
чающиеся воспринимали иностранный язык не 
как средство общения, а как некую систему 
грамматических конструкций, содержащих в 
себе лексический материал и не более того [1, 
c. 213-214].  

Опыт ведения учебной деятельности в 
рамках данного подхода к иноязычному обра-
зованию привел к формированию у обучаю-
щихся определенных предрассудков и привы-
чек учиться определенным способом. С такими 
привычками у обучающегося возникают и 
ожидания от процесса и результатов освоения 
иностранного языка. Ожидания в условиях 
учебной ситуации могут иметь негативный ха-
рактер, особенно в условиях современного 
подхода к обучению иностранному языку, ко-
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торое нацелено именно на коммуникативную 
составляющую.  

Непосредственно в процессе обучения 
ожидания проявляются  в виде стремлений, та-
ких как стремление идти строго по программе 
учебника; стремление запомнить и знать все, 
что было передано на занятии; стремление по-
лучить оценку за каждое задание;  стремление 
выполнять самостоятельные и контрольные ра-
боты [1, c.213].  

Знание и учет особенностей проявления 
образовательного опыта взрослых обучающих-
ся в учебном процессе позволит обучающему 
более корректно и эффективно составлять и 
проводить занятия по иностранному языку. 
Обучающий может использовать образователь-
ный опыт своих взрослых обучающихся  при 
построении хода занятия, включая задания, 
применяемые в предыдущей системе обучения, 
такие как перевод, заучивание текстов, словар-
ные диктанты и др. Такие формы работы обыч-
но не включаются в программу на современных 
языковых курсах, но в адаптированном вариан-
те смогут понизить уровень тревожности, со-
здавая более мягкий и щадящий переход от 
старой формы к новому подходу иноязычного 
обучения.  

Действительно, обучающиеся испыты-
вают меньший стресс, когда делают то, что де-

лали много раз. Эмоциональная сторона, атмо-
сфера на занятиях и отношения между всеми 
участниками образовательного процесса  - 
крайне важный фактор, способствующий по-
вышению эффективности занятий. Использова-
ние образовательного опыта взрослых обуча-
ющихся ,в первую очередь, способствует луч-
шей организации именно этой составляющей 
учебного процесса. С другой стороны, выпол-
нение привычных упражнений всегда вызывает 
меньше трудностей и усилий, так как обучаю-
щимся не приходиться тратить дополнительные 
силы на понимание поставленной задачи и от-
работку навыков выполнения определенных 
заданий, что также в конечном итоге способ-
ствует более продуктивному и успешному 
освоению иностранного языка в условиях 
учебной ситуации.  В этом случае происходит 
значительная экономия времени и сил.  

Таким образом, грамотное использова-
ние образовательного опыта современного 
взрослого обучающегося поможет повысить 
эффективность обучения, снизить уровень тре-
вожности на занятиях, повысить самооценку 
обучающихся, что в конечном итоге служит их 
более успешному освоению иностранного язы-
ка.  
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