




 
1. Цели освоения дисциплины  

Целями освоения дисциплины Б1.В.ДВ. 8.2 «Основы менеджмента в медицин-

ских учреждениях» являются: 

а) способствовать формированию у будущих специалистов знаний об основных 

понятиях, научных принципах, методах менеджмента, как комплексной системы 

обеспечения конкурентоспособности организации (медицинских учреждений); 

б) выработки навыков применения и способов воздействия на объекты управле-

ния. 

 

2. Место дисциплины в структуре образовательной программы 

Дисциплина Б1.В.ДВ. 8.2  «Основы менеджмента в медицинских учреждениях» 

относится к дисциплинам по выбору вариативной части ОП и формирует у бакалавров 

по направлению подготовки 12.03.04 «Биотехнические системы и технологии» набор 

знаний, умений, навыков и компетенций.  

Для успешного освоения дисциплины Б1.В.ДВ. 8.2 «Основы менеджмента в ме-

дицинских учреждениях» бакалавры по направлению подготовки 12.03.04 «Биотехни-

ческие системы и технологии» должен освоить материал предшествующих дисциплин 

и модулей: 

а) Б1.Б.1. История; 

б) Б1.В.ОД.1. Введение в медицинские технологии; 

в) Б1.Б.12. Информационные технологии. 

Дисциплина  Б1.В.ДВ. 8.2 «Основы менеджмента в медицинских учреждениях» 

является предшествующей и необходима для успешного усвоения последующих дис-

циплин:  

а) Б1.Б.5. Основы экономики; 

б) Б1.Б.5. Правоведение; 

Знания, полученные при изучении дисциплины Б1.В.ДВ. 8.2 «Основы менедж-

мента в медицинских учреждениях» могут быть использованы при прохождении учеб-

ной и производственной практик и при выполнении выпускных квалификационных ра-

бот, могут быть использованы в научно- исследовательской деятельности по направле-

нию подготовки 12.03.04 «Биотехнические системы и технологии». 

 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисци-

плины; 

1. ОК-3 – способность использовать основы экономических знаний при оценке 

эффективности результатов деятельности в различных сферах; 

2. ОПК-8 – способность использовать нормативные документы в своей деятель-

ности; 

3. ПК-2 – готовность к участию в проведении медико-биологических, экологиче-

ских и научно-технических исследований с применением технических средств, ин-

формационных технологий и методов обработки результатов. 

 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1) Знать:  



а) управление, функции и принципы управления, миссия и философия организа-

ции (фирмы), цели и стратегии организации, макро и микро- окружение, внутренняя и 

внешняя среда;  

б) методы анализа среды, стратегический, инновационный менеджмент, конку-

рентный профиль организации; 

в) алгоритм процесса принятия управленческого решения; 

г) основные принципы маркетинговых исследований. 

2) Уметь:  

а) проводить анализ внешней и внутренней среды организации и на его основании 

определить цели, миссию и стратегию организации;  

б) разрабатывать стратегический и оперативный план организации;  

в) применять основные принципы принятия управленческих решений и других 

функций управления. 

3) Владеть:  

а) методами SWOT-анализа, методом ранжирования, методом структурного ана-

лиза отрасли.  Методиками маркетинговых исследований; 

б) способностью проводить комплексные исследования конкурентного профиля 

организации;  

в) способностью выявлять основные направления мотивации сотрудников; 

г) способностью оценивать качество управленческого решения и выявлять соци-

ально- психологические аспекты принятия решения. 



4. Структура и содержание дисциплины «Основы менеджмента в медицин-

ских учреждениях». Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетных 

единиц, 108 часа.  
№ 

п/п 

Раздел 

дисци-

плины 

С
ем

ес
т
р

 

Виды учебной  работы (в часах) Информационные и 

другие образователь-

ные технологии, ис-

пользуемые при осу-

ществлении образова-

тельного процесса 

Оценочные 

средства для 

проведения 

промежуточ-

ной аттестации 

по разделам 

Лек-

ции 

Практи-

ческие 

занятия 

Лабора-

торные 

работы 

СРС 

1 Основы 

менедж-

мента 

4 2 2 - 12 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Тестирование, 

коллоквиум, 

решение кейс-

методов 

2 Основы 

марке-

тинга 

4 2 2 - 8 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Коллоквиум 

Устный доклад 

3 Порядок 

реги-

страции 

предпри-

ятия 

4 2 - - 8 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Коллоквиум, 

доклад и пре-

зентация,  

решение кейс-

методов 

4 Процесс 

управле-

ния. 

Цикл ме-

недж-

мента 

Страте-

гия и 

тактика в 

системе 

менедж-

мента 

4 2 2  8 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 

5 Мотива-

ция, по-

требно-

сти и де-

легиро-

вание 

4 2 2  6 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 

6 Процесс 

принятия 

и реали-

зации 

управ-

ленче-

ских ре-

шений 

4 2 2  6 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 

7 Контроль 

и его ви-

ды 

4 2 2  6 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 



8 Органи-

зация 

работы с 

докумен-

тами 

4 2 2  6 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 

9 Инфор-

мацион-

ные тех-

нологии 

управле-

ния 

4 2 4  6 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 

10 Этика 

делового 

общения 

4 - -  6 семинары-дискуссии, 

студенческая конферен-

ция, разбор конкретных 

ситуаций 

Устный доклад, 

решение кейс-

методов 

Форма аттестации зачет 

 

5. Содержание лекционных занятий по темам с указанием формируе-

мых компетенций и используемых инновационных образовательных техноло-

гий. 
№ 

п/п 

Раздел дисци-

плины 

Часы Тема лекционных 

занятий 

Краткое содержание Формируемые 

компетенции 

1 Основы менедж-

мента 

4 Тема 1. Структура 

управления. Понятие 

миссии и философии 

организации. Основ-

ные функции ме-

неджмента. 

 

Введение (предмет изуче-

ния дисциплины). Субъект 

управления. Объекты 

управления. Основа 

управленческой деятель-

ности. Цели и критерии 

управления. Закономерно-

сти и принципы управле-

ния. Основные уровни ме-

неджмента. Основные 

функции, принципы 

управления.  

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

2 Основы марке-

тинга 

2 Тема 2. Порядок ре-

гистрации предприя-

тия. Лицензирование 

деятельности пред-

приятия 

Учреждение и приобрете-

ние права юридического 

лица. Заявление о реги-

страции предприятия. 

Учредительные докумен-

ты: решение о создании 

предприятия (договор 

учредителей), устав пред-

приятия. Порядок реги-

страции предприятия. 

Лицензия. Документация 

для получения лицензии. 

Уведомление об отказе в 

выдаче лицензии. 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

3 Порядок реги-

страции предпри-

ятия 

2 Тема 3. Содержание 

процесса управле-

ния. Цикл менедж-

мента 

Понятие управления. 

Управление в системе са-

дово-паркового и ланд-

шафтного строительства: 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 



получение и обработка 

информации о состоянии 

объекта; определение хо-

зяйственных принципов и 

ориентиров, целей и задач; 

выработка решений; выда-

ча команды, реализация 

решения, изменение объ-

екта. 

Понятие функции ме-

неджмента. Ключевые 

функции менеджмента и 

их содержание. Организа-

ция, планирование, моти-

вация и контроль - этапы 

цикла менеджмента. Взаи-

мосвязь и взаимообуслов-

ленность функций. Коор-

динация и регулирование. 

4 Процесс управ-

ления. Цикл ме-

неджмента Стра-

тегия и тактика в 

системе менедж-

мента 

2 Тема 4. Процесс 

стратегического пла-

нирования на пред-

приятии. Оценка 

стратегии и тактиче-

ское планирование 

 

Планирование. Цель пла-

нирования. Этапы плани-

рования. Стратегическое 

планирование. Миссия 

предприятия. 

Цели предприятия. Долго-

срочные и краткосрочные 

цели. Связи между целями. 

Анализ внешней среды. 

Анализ сильных и слабых 

сторон. 

Анализ альтернатив, вы-

бор, реализация и оценка 

стратегии. Тактическое и 

текущее планирование. 

Основные этапы. Реализа-

ция текущих планов. 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

5 Мотивация, по-

требности и деле-

гирование 

2 Тема 5. Мотивация, 

потребности и деле-

гирование 

Эволюция понимания про-

блемы мотивации. Теории 

мотивации: А.Маслоу, 

Ф.Мак-Клелланда, 

Ф.Герцберга, ожиданий, 

справедливости, модель 

Портера -Лоулера. 

Использование мотивации 

в практике менеджмента: 

формы оплаты труда и 

вознаграждений.  

Делегирование полномо-

чий. Полномочия уровней 

управления. Полномочия, 

которые не могут быть 

делегированы. Умения де-

легировать полномочия. 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 



6 Процесс приня-

тия и реализации 

управленческих 

решений 

2 Тема 6. Управленче-

ское решение. Мето-

ды принятия реше-

ния и их реализация 

Управленческое решение. 

Стадии управленческого 

решения 

Правила принятия управ-

ленческих решенийю 

Методы принятия и реали-

зации управленческих ре-

шений на основе матема-

тического моделирования: 

экспертные и неэксперт-

ные методы. 

Методы принятия и реали-

зации управленческих ре-

шений на основе творче-

ского мышления: психоло-

гические методы. 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

7 Контроль и его 

виды 

2 Тема 7. Понятие, ви-

ды и этапы контроля. 

Общие требования к 

эффективно 

Контроль. Этапы кон-

троля: выработка и уста-

новление стандартов и 

критериев; сопоставление 

достигнутых результатов с 

установленными стандар-

тами ;принятие необходи-

мых корректирующих дей-

ствий. Виды контроля: 

общий, функциональный, 

предварительный, теку-

щий, оперативный, заклю-

чительный. Эффектив-

ность контроля. Эффек-

тивность влияния на лю-

дей. Типичные ошибки 

при осуществлении функ-

ций контроля 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

8 Организация ра-

боты с докумен-

тами 

2 Тема 8. Документо-

оборот  

Организации. Поря-

док ведения основ-

ных документов ор-

ганизации. Регистра-

ция и контроль ис-

полнения докумен-

тов 

Понятие документооборо-

та. Система делопроизвод-

ства. Автоматизация си-

стемы делопроизводства. 

Группы документов: вхо-

дящие, исходящие, внут-

ренние. Инструкция по 

делопроизводству. Обра-

ботка поступающих доку-

ментов. Обработка от-

правляемых документов. 

Порядок работы с внут-

ренними документами. 

Регистрация документа. 

Формы регистрации доку-

ментов: централизованная, 

децентрализованная и 

смешанная. Контроль за 

исполнением документов. 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 



9 Информационные 

технологии 

управления 

2 Тема 9. Автоматизи-

рованные системы 

управления предпри-

ятием 

Автоматизированная си-

стема управления. Специ-

ализированные компью-

терные технологии в сфере 

садово-паркового и ланд-

шафтного строительства. 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

 

6. Содержание практических занятий 

Цель проведения практических занятий – освоение лекционного материала 

и более глубокое изучение содержания отдельных тем. Режим проведения прак-

тических занятий – один раз в неделю. Продолжительность семинарских заня-

тий – по 2 часа. Всего 18 занятий. 
№ 

п/

п 

Раздел 

дисци-

плины 

Ча-

сы 

Тема семинара, 

практического 

занятия 

Краткое содержание Форми-

руемые 

компе-

тенции 

1 Основы 

менедж-

мента 

2 Тема 1. Понятие 

и сущность ме-

неджмента. Об-

щая характери-

стика организа-

ции 

Понятие менеджмент. Роль менеджмента в 

современном производстве. Задачи ме-

неджмента. Эффективность управленче-

ского труда. Построить организационную 

структуру предприятия в сфере садово-

паркового и ландшафтного строительства. 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

2 Основы 

маркетин-

га 

2 Тема 2. Порядок 

регистрации 

предприятия. 

Лицензирование 

деятельности 

предприятия 

Написание заявления о регистрации пред-

приятия. Изучение устава предприятия. 

Оформление лицензии на право осуществ-

ления предпринимательской деятельности 

в сфере садово-паркового и ландшафтного 

строительства 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

3 Порядок 

регистра-

ции пред-

приятия 

2 Тема 3. Процесс 

стратегического 

планирования на 

предприятии. 

Оценка стратегии 

и тактическое 

планирование 

Формулирование миссии, девиза и ре-

кламного слогана для предприятия в сфере 

садово-паркового и ландшафтного строи-

тельства. Разработка тактического плана и 

текущего планирования. Разработка про-

ектно-сметной документации. 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

4 Процесс 

управле-

ния. Цикл 

менедж-

мента 

Стратегия 

и тактика в 

системе 

менедж-

мента 

2 Тема 4. Мотива-

ция, потребности 

и делегирование 

Применение основных этапов деятельно-

сти организации по разработке и реализа-

ции системы стимулирования сотрудни-

ков. 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

5 Процесс 

принятия и 

реализа-

ции управ-

ленческих 

решений 

2 Тема 5. Управ-

ленческое реше-

ние. Методы 

принятия реше-

ния и их реализа-

ция 

Определение последовательности дей-

ствий при принятии и реализации кон-

кретных решений. 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 



6 Контроль 

и его виды 

2 Тема 6. Понятие, 

виды и этапы 

контроля. Общие 

требования к эф-

фективно 

Оформление итоговой документации при 

контроле и оценке качества садово-

парковых и ландшафтных работ 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

7 Организа-

ция рабо-

ты с доку-

ментами 

2 Тема 7. Докумен-

тооборот  орга-

низации.  

Составить схему движения документов в 

организации.  

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

2 Тема 8. Порядок 

ведения основ-

ных документов 

организации. Ре-

гистрация и кон-

троль исполнения 

документов 

Составить алгоритм работы с входящими, 

исходящими, внутренними документами 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

8 Этика де-

лового 

общения 

2 Тема 9. Значение 

делового обще-

ния и его формы. 

Деловое общение. Беседы. Правила по-

строения деловой беседы. 

Совещание. Классификация деловых со-

вещаний. Планирование проведения дело-

вых совещаний. Подготовка и проведение 

делового совещания 

ОК-3, 

ОПК-8, 

ПК-2 

 

7. Содержание лабораторных занятий (если предусмотрено учебным 

планом) 

Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 

8. Самостоятельная работа бакалавра 
№ 

п/п 

Темы, выносимые на самостоятель-

ную работу 

Ча

сы 

Форма СРС Формируемые 

компетенции 

1 Анализ таблицы «Сравнительная харак-

теристика американской и японской мо-

делей менеджмента» 

6 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

2 Построение схем «Горизонтальное и 

вертикальное разделение труда» 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

3 Анализ схем «Типы организационных 

структур» 

6 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

4 Изучение вопроса «Образование и при-

надлежность капитала предприятия» 

(изучить формы собственности) 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

5 Изучение вопроса «Порядок ликвидации 

предприятия» 

6 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

6 Анализ таблицы «Основные черты тра-

диционных и современных принципов 

хозяйствования». 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

7 Построить схему «Влияние принципов 

хозяйствования на результаты работы 

предприятия в сфере здравоохранения» 

6 Подготовка к докладу и 

отчету по практике 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 



8 Построить схему «Процесс стратегиче-

ского планирования на предприятии ра-

ботающего в сфере здравоохранения» 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

9 Заполнить таблицу «Формулировка це-

лей и стратегий предприятия в сфере 

здравоохранения» 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

10 Подготовить рефераты по направлению 

«Оплата и стимулирование труда» 

6 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

11 Изучение вопроса «Лидерство, руковод-

ство, власть». 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

12 Подготовить рефераты по направлению 

«Современные методы решения управ-

ленческих проблем» 

4 Подготовка к докладу и 

отчету по практике 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

13 Изучение вопроса «Технология и прави-

ла контроля» 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

14 Изучение вопроса «Подготовка доку-

ментов к передаче на архивное хране-

ние» 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

15 Анализ таблицы «Оценка инновацион-

ного потенциала предприятия  в сфере 

здравоохранения»» 

4 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

16 Подготовка сообщения для выступления 

на совещании. 

2 Подготовка к коллоквиуму, 

устному докладу 

ОК-3, ОПК-8, 

ПК-2 

 
9. Использование рейтинговой системы оценки знаний. 

При оценке результатов деятельности студентов в рамках дисциплины «Основы 

менеджмента в медицинских учреждениях» используется рейтинговая система оценки 

знаний, обучающихся на основании «Положения о балльно-рейтинговой системе 

оценки знаний студентов и обеспечения качества учебного процесса». Рейтинговая 

оценка формируется на основании текущего и промежуточного контроля. Макси-

мальное и минимальное количество баллов по различным видам учебной работы опи-

сано в положении о рейтинговой системе. 

При изучении дисциплины в семестре предусматривается выполнение 10 тесто-

вых заданий, 1 коллоквиум, решение 1 кейс-метода, 4 выступления с докладом. За эти 

контрольные точки студент может получить максимальное кол-во баллов – 100. За 

эти контрольные точки студент может получить минимальное и максимальное 

количество баллов (см. таблицу). 

Оценочные средства Кол-во Min, баллов Max, баллов 

Тестовые задания 10 5 10 

Решения кейс-методов 1 5 10 

Выступление с докладом 4 40 60 

Коллоквиум 1 10 20 

Итого:  60 100 



 
 



 



11. Оценочные средства для определения результатов освоения дисци-

плины 
Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, проме-

жуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной итого-вой) аттеста-

ции разрабатываются согласно положению о Фондах оценочных средств, рассматри-

ваются как составная часть рабочей программы и оформля-ются отдельным докумен-

том.Шкала оценивания 

 

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины. 
Лекционные занятия: 

а) комплект электронных слайдов, 

б) аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, компью-

тер, ноутбук); 

в) раздаточный материал. 
 

Практические занятия: 

Микроскоп бинокулярный МБС-9 

Глюкометр Эксан-ГМ 

Электрокардиограф Альтон-03С 

Офтальмоскоп Beta 200 и щелевая лампа XCEL 

Набор пробных очковых линз НС-124-01 

Микроскоп Микромед 1 вар. 3-20 

Комплекс холтеровского мониторирования ЭКГ "Валента" 

pH-метр 

Весы NP-5000S 

Автоматический биохимический анализатор с ионселективным блоком 

Анализатор биохимический SLIM 

Анализатор газов крови ABL 5 с комп.расх.матер. 

Анализатор глюкозы и лактата BIOSEN-S-Line Lab. 

 

Перечень лицензионного программного обеспечения: 

Предустановленная на компьютеры OEM- версия операционной системы (ОС) MS 

Windows, ОС Microsoft Windows (Сублицензионный договор Microsoft DreamSpark от 

28.07.2016 № Tr000098912); MS Office 2010-2016 Standard (лицензионный договор от 

08.11.2016  № 16/2189/Б); свободное ПО: Антивирус 360 Total Security, браузеры Google 

Chrome, Opera, просмотрщик pdf- файлов Adobe Reader, архиватор 7-Zip, утилита очистки 

CCleaner. 

 

13. Образовательные технологии  

Аудиторная нагрузка дисциплины «Основы менеджмента в медицинских учрежде-

ниях» согласно учебному плану по направлению подготовки 12.03.04 «Биотехнические си-

стемы и технологии», по профилю подготовки «Инженерное дело в медико-биологической 

практике» составляет 36 час. Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах 

(семинары-дискуссии, студенческая конференция, разбор конкретных ситуаций) составля-

ет 18 час. (50%). 


