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110 HDOd)I/IJIIO: «TCXHOJ'IOFI/ISI W OpraHu3aliua TYPOIICPATOPCKUX U TYPAIrCHTCKUX YCIIYI)
KBanudukamnus (crenens) Beinyckauka: BAKAJTABP

Brinyckaromast kadeapa: MaTepuaaoB U TEXHOJIOTHHI JETKOW NPOMBIIIIEHHOCTH

Kadenpa-pazpabotunk pabouedi mporpamMmbl: «MaTepuaJoB M TEXHOJOTHM JIETKOM
POMBIIIICHHOCTH

1. Ilenu oceoenus oucuuniunl

[enssmMu ocBOCHUS AUCIUTLINHBI « CepeucHas 0esameibHOCMbY SBIIIOTCS:

@) O3HAKOMJICHHE C OCHOBAaMH CEPBUCHOM IESATEIHHOCTH, OCHOBAMH IICHXOJIOTHH CEPBUCHOM
JIEATEILHOCTH, MPOOJIEeMaMH | IEPCIIEKTUBAMU CEPBUCHOM JCATEIHHOCTH;

0) QopmMupoBaHWE Yy CHCIUAINCTOB B JAHHOM 00JacTH 3HAHWUH 10 YJOBJICTBOPCHHIO
MOTPeOHOCTEH dYelloBeKa, BOMPOCAaX CBSA3aHHBIX C BHJAAMH CEPBUCHOM JEATEIBHOCTH,
«KOHTAKTHBIX 30HAX», OpPraHW3allMu OOCITYyXMBaHHS, OKa3aHUS YCIYr HACEICHUIO C yYeTOM
HallMOHAIBHBIX, PETHOHAIBHBIX, ITHUYECKUX, NEeMOTpaduUIecKuX M MPUPOTHO-KIMMATHICCKUX
0COOEHHOCTEHN 00CITy)KMBaHUS

2. _Cooepicanue oucuunaunsvl « Cepeucnas 0eameibHoCmby»:

CepBucHas IesSTEIbHOCTh Kak (hopma yaoBiIeTBOpeHUs MOTpeOHOCTel denoBeka. CoruanbHbIe
MPEIIOCHUIKA BO3HUKHOBCHHS M PA3BUTHUS CEPBUCHOW JCSATEILHOCTH. BOmNpockl ucTOpUU
pa3Butus cepBuca B Poccuu. [ToHATHE «KOHTAKTHOM 30HBI» Kak c(epbl peann3aliid CEPBUCHON
JESTSIIbHOCTH. BUIBI CEpBUCHOM ACSITeTFHOCTH. B3aMMOOTHOIIICHHSI CTICIIMATINCTA 110 CEPBHUCY U
Typu3My U KIHEHTa B TIPOLIECCE OCYIIECTBICHUS CEPBHCHON JesITeNbHOCTU.  Teopus
OpraHmW3ali  oOCHyXuBaHUS.  [Ipeqnpusarvs,  OKa3pIBAIONIME  YCIAYTH  HACEIICHUIO.
Pa3HOBUIHOCTE yCAYr M WX XapakTepUCTUKA. Teopuss W TMpakTUKa CEpBHCA C YYETOM
HAI[MOHAJBHBIX, PETHOHAIBHBIX, YTHHUECKUX, JEMOrpaQUUecKuX W MPUPOTHO-KINMATHICCKIX
ocobeHHOCTE 0o0cmyxuBanus. HAMBUAyanbHOE OOCIYXKHBaHHE KaK CaMOCTOSITEIbHBIM BH
pohecCuOHAbHON NeSTENbHOCTH.

3. B pe3yniomame 0c6oeHuA OUCUUNIUHDL 00VYAIOUUTICA QO0JIHCEH:

1) 3HaTh: a) NMOHATHE CepBHCA KaK JESITENbHOCTH, NOTPEOHOCTH M yCIyrH; 0) MpoOIeMbl U
NEPCIEKTHBBl COBPEMEHHOTO CEpBHCA; B) OCHOBBI TIICHXOJIOTMH W OJTHKH CEPBUCHOMN
NeSITeIbHOCTH; T) OCHOBHBIE IICHXOJOIMYECKHE TPOLECChl B3aMMOJEHCTBHS pabOTHHKA
KOHTaKTHOM 30HBI U IOTPEOUTEIS.

2) YMeTb: a) COCTaBJATH MPEJCTABICHHE O NPEANOYTCHUSX MNOTpeOUTeNns; 0) BBHISIBIATH
NOTPEOHOCTH  MOTPEOUTENSI W TONBITATBCS ~ ONPENENUTh €ro  TEMIIEPAMEHT, OJTHKO-
NICUXOJIOTHYECKUH THIT TOTPeOUTENS; B) UCIOIb30BaTh MOJIYUYEHHbIE TEOPETUYECKHE 3HAHUS TIPU
aHaJIN3€ OCHOBHBIX TEOPETUYECKHUX W MPAKTHUYECKUX HAINPABICHUN W MPOOJIEM B3aMMOACHCTBUS
OPENPUATHS TYPUCTCKON UHIYCTPUHU U OTPEOUTENEeH TypIpPOLYKTOB U YCIIYT.

3) Bnamernb: a) HaBBIKAMH HAXOXJCHHs, OOpaOOTKM ¥ aHaidM3a HWHPOpPMAIMA B 00JIaCTH
TOCTUHUYHOM  JIeATENIbHOCTH; ©) MeTogaMu  OECKOH(IMKTHBIX  B3aUMOOTHOILEHHH ¢
NOTPEOUTENIEM B TPOIECCE CEPBHCHOM NEATENFHOCTH, STHOKYJIBTYPHOW IMBEPCH(PHUKAINN
CEpBUCHOM JIEATEIIbHOCTH.

3aB.ka¢. MTJIIT vy Aobyranumnosa JI.H.



