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1. Цели изучения дисциплины: 

а) формирование знаний об основных типах конфликтов при межкультурных коммуникациях и 

подходах к их решению; 

б) усвоение студентами теоретических основ анализа конфликтов при межкультурных 

коммуникациях;   

в) обучение студентов умениям и навыкам, необходимым для управления конфликтами при 

осуществлении межкультурных коммуникаций.  

 

2. Содержание дисциплины: 

- Предмет и метод дисциплины. Основные понятия.  

- История формирования понятия «культура» от античности до наших дней. Современные 

трактовки понятия «культура» 

- Определение понятия в программных документах. 

- Понятия «Восток» и «Запад», отличие западных и восточных культур в их отношении к личности, 

обществу, государству. 

- Различие культур в их отношении к канону, иерархии, упорядоченности. 

- Характеристики процесса коммуникации.  

- Традиции и инновации. 

- Понятие «поколение». 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

Знать:  

а) основные проблемы и теории межкультурной коммуникации, 

б) основные модели развития межкультурного общения, 

в) содержание и логику межкультурных коммуникативных конфликтов. 

Уметь:  

а) интерпретировать конкретные проявления коммуникативного поведения в различных культурах, 

б) адекватно ориентироваться в межкультурном пространстве, 

в) правильно организовывать личное общение с представителями других культур. 

Владеть:  

а) знаниями о сущности, структуре, функциях межкультурной коммуникации,  

б) коммуникативными стратегиями и тактиками. 
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