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1. Цели освоения дисциплины «Технология  урегулирования конфликтов и укрепления мира» 

а) формирование знаний о психологических теориях конфликтов и укрепления мира; 

б) обучение технологии анализа структуры конфликта; 

в) раскрытие сущности процессов, происходящих в динамике протекания конфликта; 

г) обучение технологии сбора диагностической и прогностической информации об актуальном 

конфликте и его участниках; 

д) обучение способам урегулирования конфликтами. 

 

2. Содержание дисциплины 

Конфликтологические и психологические подходы процесса урегулирования конфликтов   и 

укрепления мира. 

Теоретические основы характеристик анализа конфликтов. 

Технологии предупреждения конфликтов. 

Разрешение конфликтов. 

Технологии разрешения конфликтов с помощью третьей стороны. 

Урегулирование конфликтов в различных сферах взаимодействия человека. 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Знать:  
а) основные понятия и методы регулирования конфликтов;  

б) различные характеристик конфликта, его развитие и конструктивное завершение;  

в) основные явления, происходящие во время развития эскалации конфликта, в процессе ведения 

переговоров и посредничестве. 

Уметь:  
а) проводить анализ характеристик конфликта, влияющих на его регулирование;  

б) понимать сущность явлений, сопровождающих развитие конфликта и  

в) проводить работу по процессу урегулирования конфликта;  

Владеть: 

а) методами, применяемыми в конфликтологической практике для работы с конфликтами разных 

типов. 
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