Уважаемый читатель (пользователь)!
[bookmark: _GoBack]В целях совершенствования обслуживания по межбиблиотечному абонементу (МБА) и доставке документов (ДД) сектора МБА, УНИЦ проводит анкетирование читателей (пользователей) и просит Вас ответить на следующие вопросы. 

1.	Обращаетесь ли Вы к услугам межбиблиотечного абонемента (МБА) для получения необходимой информации?
☐Да		   ☐Нет
2.	Укажите, пожалуйста, предпочтительные для Вас носители информации:
☐оригиналы изданий; ☐бумажные копии; 
☐электронные копии с доставкой по E-mail.
3.	Укажите, пожалуйста, оптимальный для вас срок доставки документов по:
МБА			 и ДД		
4.	Устраивает ли Вас качество получаемых:
· бумажных копий	   ☐Да		☐Нет
· электронных копий	   ☐ Да		☐Нет
5.Откуда Вы узнали о секторе МБА и ДД и о сфере его услуг:
☐от библиотекарей;
☐от одногрупников;
☐из буклетов, размещенных в читальных залах, зале электронных и периодических информационных ресурсов;
☐из официального сайта УНИЦ КНИТУ;
☐из других источников.
5.	Укажите, пожалуйста, область знаний, в которой Вы работаете:

☐математика;                                        
☐физика;
☐химия;
☐биология;
☐технические науки;
☐экономика и финансы;
☐медицина история;
☐философия;
☐нанотехнологии;
☐нефть и нефтехимия;
☐экология.

6.	С какой целью Вы обращаетесь к услугам сектора МБА:

☐поиск дополнительного материала;
☐научный интерес;
☐в учебных целях;
☐поиск материала для дипломной работы;
☐для рабочего процесса.

7.	Ваш возраст:

☐	до 20 лет
☐	с 21 до 30
☐	с 31 до 50
☐	с 51 до 60
☐	более 60

Благодарим за участие в опросе!
