AHHOTALIIUA PABOUYEN IMPOT'PAMMBI JUCHUIIJIINHBI
b1.B.12 CepBucHas JIOTUCTHKA

110 HanpasJeHuro moarotoBku: 38.03.02 «MeHeKMEHT)

1o npoduiio «Jloructrkay

KBanudukaiis BeINYCKHUKA: BAKAJIABP

Brinyckaromas kageapa: JnY

Kadenpa-pa3zpabotunk padbodeii mporpaMmsl: «JIorucTHKa U yIIpaBICHUE)»

1. Ilenu oceoenus oucuuniunbl
[ensamu ocBoeHUsI AUCHUIUIMHBI «CepBUCHAS JIOTUCTUKAY SIBJIAIOTCS

a) Gopmuposanue 3HAHUL O CuUCmeEMe Cemeso20 YNpPaeieHUus. U OYeHKU
KOHKYPEHMOCNOCOOHOCMU cepauca yeneti noCmasox,

0) obyuenue mexHono2UU NOJYHUEHUS. HABLIKOE NOCMPOEHUS CeMeBbliX 2paphuros
NPUMEHUMENbHO K IO2UCMUYECKUM NPOEKMAaM Nepe6o30K 2p)y3086,

8) packpvimue CYWHOCMU NPOYECCO8, NPOUCXO0AWUX NPU  OPAHUIAYUU
JIOCUCMUYECKO20 npoyecca U OYeHKd YPOBHA €20 cepeuca
2. Cooepircanue oucyunaunvl «CepeucHas 102uUCmuKay:
Tewma 1. [Ipeamet u oGnacTu onpeeneHus JOTUCTUKHA U YpOBHsI cepBuca. [loctpoenue Teopuun
rapMOHU3UPOBAHHBIX JJOTUCTUYECKUX CETEH
Tema 2. CHabkeHUecKasi CETh B JJOTUCTUKE M YPOBEHB €€ CEepBHUCa
Tewma 3. Cxknaackas ceTh B JIOTUCTUKE U YPOBEHb €€ CepBHCa
Tema 4. TpaHcnopTHast C€Th B JIOTUCTUKE U YPOBEHb €€ CepBUCa
Tema 5. Jloructuueckas CeTb pacrpeesieHNsl U YPOBEHb €€ cepBHCca
Tema 6. CeTeBOE MIIAHUPOBAHUE U YIIPABICHUE, KAK UHCTPYMEHT MOBBIIIEHUS JIOTUCTUYECKOTO
cepBuca
3. B pe3yavmame 0ceoenus OUCUUNIUNRDL 00VUAIOWLLICA O0JIHCCH.

1) 3uars:

a) CTPYKTYPY JIOTUCTHUECKUX CETEH;

0) MOHATHE JJOTUCTUUECKOTO CEPBUCA;

B) METO/Ibl OITUMH3ALIMH JTOTUCTUUYECKUX CETeH MO0 BPEMEHU U CTOMMOCTH.
2) YmerTs:

a) (hopMaIN30BaTh MOACUCTEMBI JJOTHCTUKU U OLIEHUBATh YPOBEHb CEPBHCA B HUX;

0) HaXOAUTh KPUTHUYECKHE MYTH AJISl JIOTUCTUYECKON CEeTH C JeTEPMUHUPOBAHHBIM U
CIIy4allHBIM BPEMEHEM OIIEPALINil;

B) pelaTh 3a/1a4d ONTHUMM3ALMH 110 BPEMEHU BBIIMOJIHEHUS MPOEKTAa U 110 CTOMMOCTH
onepauuu.
3) Brnanets:

a) METOAMKAaMHM OLIEHKH YPOBHS CepBUCA B JIOTUCTMYECKOH JI€ATEIbHOCTH
pEIIPUITHS;

0) MeTo/1aMu CETEeBOTO IIAHUPOBAHMS;

B) METOAAMH HAaXOXKICHUSI KPUTUYECKUX MyTEH.

3as. kahenpoit JInY TIPS i A M. IllnnkeBny



