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1. Цели освоения дисциплины 

Целями освоения дисциплины «Эмоциональный интеллект» являются 

а) формирование знаний об основных теориях и моделях эмоционального интеллекта;  

б) раскрытие сущности процессов, лежащих в основе эмоциональной регуляции 

поведения; 

в) обучение способам и методам диагностики эмоционального интеллекта; 

г) обучение технологии развития эмоционального интеллекта. 

 

2. Содержание дисциплины «Эмоциональный интеллект»  

Введение в дисциплину «Эмоциональный интеллект» 

Понятие, основные концепции и модели эмоционального интеллекта 

Эмоциональная регуляция делового поведения 

Оценка эмоционального интеллекта персонала 

Развитие эмоционального интеллекта персонала 

Программы управления эмоциональным интеллектом в российских и зарубежных 

компаниях 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

1) Знать:  

а) содержание понятийно-категориального аппарата учебной дисциплины 

«Эмоциональный интеллект»; 

б) мировые тенденции в сфере эмоционального интеллекта и эмоциональной 

регуляции делового поведения; 

в) основные методы и технологии управления своими эмоциями и эмоциями 

коллектива и группы. 

2) Уметь:  

а) управлять эмоциями в деловом взаимодействии на любом уровне и применять 

инновационные методы управления командами и подразделениями на основе 

эмоционального интеллекта; 

б) проводить диагностику эмоционального интеллекта у персонала; 

в) использовать методы развития эмоционального интеллекта. 

3) Владеть:  

а) понятийным аппаратом дисциплины; 

б) основными алгоритмами эмоционального взаимодействия в процессе решения 

бизнес-задач; 

в) навыками организации работы по управлению эмоциональным интеллектом 

сотрудников и организации в целом. 
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