
Программа вступительного испытания по предмету  

«Сервисная деятельность» 

 

Теоретические основы сервисной деятельности 

 

Сфера сервиса: основные понятия. Социальные предпосылки возникновения 

и развития сферы сервиса 

 

Организационные основы сервисной деятельности 

 

Предприятия, учреждения сферы сервиса в России: особенности организации 

и функционирования. Персонал: правила и организация обслуживания 

потребителей услуг. Потребители услуг: типологические характеристики и 

сервисное поведение 

 

Технология реализации сервисной деятельности в контактной зоне  

 

Сервисное взаимодействие в процессе продажи услуги. Сервисное 

взаимодействие в процессе предоставления услуги. Конфликты в сфере 

сервиса и их разрешение 

 

Современное состояние и перспективные инновации 

в совершенствовании сферы сервиса 

 

Нормативно-правовые аспекты сервисной деятельности. Перспективные 

направления развития сферы сервиса в современных условиях 
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