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1.  Цели освоения дисциплины  

а) формирование знаний  об основных инструментах и методах управления качеством, 

позволяющих принимать компетентные решения, связанные с обеспечением качества продукции, 

процессов и услуг, снижением производственных рисков и обеспечением безопасности;  

б) раскрытие сущности подходов, принципов, практик, используемых в рамках управления 

качеством продукции; 

в) обучение технологиям оценки рисков в рамках интегрированных систем менеджмента; 

г) приобретение умений по адаптации инструменты, методы и технологии управления качеством, 

внедрению интегрированных систем менеджмента. 

2.   Содержание дисциплины «Инструменты  и методы управления качеством продукции» 

Классификация и характеристики методов управления качеством; 

Средства и методы, используемые при планировании качества (бенчмаркинг, PEST, STEP, SWOT, 
Н. Кано, QFD); 

«Простые» инструменты контроля и «новые» методы управления качеством; 

Менеджмент риска. Технологии оценки риска (HRA, FMEA, HAZOP, ЕТА, FTA, «галстук-

бабочка», ХАССП); 
Интегрированные системы менеджмента. Менеджмент рисков и обеспечение безопасности; 

Функционально-стоимостный анализ; 

Методы бережливого производства. 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

Знать:  

 классификацию, теоретические основы и характеристики, области применения  «простых», 

«новых», комплексных методов управления качеством; 

 алгоритм применения и возможности методов, используемых при планировании качества 

(SWOT, модель Кано, QFD); 

 алгоритм применения и возможности технологий оценки риска (FMEA, ЕТА, FTA, 

«галстук-бабочка», HAZOP, ХАССП); 

 алгоритм применения и возможности метода ФСА; 

 применение методов бережливого производства; 

 возможные содержательные наполнения интегрированных систем менеджмента 

промышленных предприятий. 

Уметь:  

 обоснованно подходить к выбору и применению инструментов и методов обеспечения 

качества продукции и услуг, технологий оценки риска; 

 адаптировать  и использовать технологи оценки рисков при решении задач 

профессиональной деятельности по  обеспечению безопасности в рамках интегрированных систем 

менеджмента; 

 обоснованно подходить к выбору модели интегрированной системы менеджмента.  

Владеть:  

 способностью применения  методов моделирования процессов, сценариев развития 

рисковых событий с формированием предложений по управлению рисками; 

 навыками применения нормативной документации в области обеспечения качества, 

бережливого производства, оценки рисков;  

 способностью самостоятельно изучать технологии, инструменты и  методы, связанные с 

обеспечением качества продукции, процессов и услуг, снижением производственных рисков и 

обеспечением безопасности 
                   

Зав.каф. АХСМК                                                                                        Сопин В.Ф. 


