
Правила этикета при общении и сопровождении инвалидов 

1. Общие правила:   

1.1. При встрече обращайтесь с инвалидом вежливо и уважительно, протяните руку для 

приветствия. Разговаривая с инвалидом любой категории, обращайтесь 

непосредственно к нему, а не к сопровождающему или сурдопереводчику, которые 

присутствуют при разговоре.  

1.2. Предложив помощь, ждите, пока ее примут, а затем спрашивайте, что и как делать; 

всегда предлагайте помощь, если нужно открыть тяжелую дверь или обойти 

препятствие.  

1.3. Разговаривая с человеком, испытывающим трудности в общении, слушайте его 

внимательно. Будьте терпеливы, ждите, когда человек сам закончит фразу. Не 

поправляйте его и не договаривайте за него. Повторите, что Вы поняли, это 

поможет человеку ответить Вам, а Вам - понять его.  

2. Правила при общении со слабовидящими и слепыми людьми:  

2.1. Встречая человека, который плохо видит или совсем не видит, обязательно 

называйте себя и тех людей, которые пришли с Вами.  

2.2. Опишите кратко, где вы находитесь. Предупреждайте о препятствиях: ступенях, 

лужах, трубах и т.п. Используйте фразы, характеризующие цвет, расстояние, 

окружающую обстановку.  

2.3. Оказывая свою помощь незрячему человеку, направляйте его, не стискивая его 

руку, идите так, как Вы обычно ходите. Не нужно хватать слепого человека и 

тащить его за собой. Если Вы заметили, что незрячий человек сбился с маршрута, 

не управляйте его движением на расстоянии, подойдите и помогите выбраться на 

нужный путь.  

2.4. Не командуйте, не трогайте и не играйте с собакой-поводырем.  

2.5. Если Вы собираетесь читать незрячему человеку, сначала предупредите его об 

этом. Говорите обычным голосом. Когда незрячий человек должен подписать 

документ, прочитайте его обязательно полностью. Инвалидность не освобождает 

слепого человека от ответственности, обусловленной законодательством.  

2.6. Когда Вы предлагаете незрячему человеку сесть, не усаживайте его, а направьте 

его руку на спинку стула или подлокотник. Не водите по поверхности его руку, а 

дайте ему возможность свободно потрогать предмет.  

3. Правила при общении с глухими и слабослышащими:  

3.1. Чтобы привлечь внимание человека, который плохо слышит, помашите ему рукой 

или похлопайте по плечу. Смотрите ему прямо в глаза и говорите четко, но имейте 

в виду, что не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам.  

3.2. Разговаривая с человеком, у которого плохой слух, смотрите прямо на него. Не 

затемняйте свое лицо и не загораживайте его руками, волосами или какими-то 

предметами. Ваш собеседник должен иметь возможность следить за выражением 

вашего лица.  

3.3. Говорите ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то. Кричать, особенно 

в ухо, не надо. Если Вас просят повторить что-то, попробуйте перефразировать 

свое предложение. Используйте жесты. Убедитесь, что Вас поняли. Не стесняйтесь 

спросить, понял ли Вас собеседник.  

3.4. Если существуют трудности при устном общении, спросите, не будет ли проще 

переписываться.  



3.5. Не все люди, которые плохо слышат, могут читать по губам. Вам лучше всего 

спросить об этом при первой встрече. Если Ваш собеседник обладает этим 

навыком, нужно соблюдать несколько важных правил. Помните, что только три из 

десяти слов хорошо прочитываются. Нужно смотреть в лицо собеседнику и 

говорить ясно и медленно, использовать простые фразы и избегать 

несущественных слов; использовать выражение лица, жесты, телодвижения, если 

хотите подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.  

4. Правила при общении с ментальными инвалидами:  

4.1. Используйте доступный язык, выражайтесь точно и по делу. Не говорите свысока. 

Не думайте, что Вас не поймут.  

4.2. Если необходимо, используйте иллюстрации или фотографии. Будьте готовы 

повторить несколько раз. Не сдавайтесь, если вас с первого раза не поняли.  

4.3. Помните, что люди с задержкой в развитии дееспособны и могут подписывать 

документы, контракты, голосовать, давать согласие на медицинскую помощь и т.д.  

5. Правила при общении с инвалидами, передвигающимися на креслах-колясках:  

5.1. Инвалидная коляска - это часть неприкасаемого пространства человека, который ее 

использует. Не облокачивайтесь на нее и не толкайте. Начать катить коляску без 

согласия инвалида - то же самое, что схватить и понести человека без его 

разрешения. Если Вас попросили помочь инвалиду, передвигающемуся на коляске, 

сначала катите ее медленно. Коляска быстро набирает скорость, и неожиданный 

толчок может привести к потере равновесия.  

5.2. Когда Вы говорите с человеком, пользующимся инвалидной коляской или 

костылями, расположитесь так, чтобы Ваши и его глаза были на одном уровне, 

тогда Вам будет легче разговаривать. Разговаривая с теми, кто может, читать по 

губам, расположитесь так, чтобы на Вас падал свет, и Вас было хорошо видно. 

 


