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Началом выполнения процедуры является возникновение потребности в ремонте или в 
обслуживании объектов / в изготовлении мебели / в стеклодувных работах /  в ремонте 

технических систем безопасности/ в ремонте учебно-научного оборудования

Заявка принята в системе
 «ИнфраМенеджер»

Заявка отклонена в системе
 «ИнфраМенеджер» Заявка принята в системе

 «ИнфраМенеджер»

Работа по заявке выполнена / заявка 
отклонена 

Заявка принята в системе
 «ИнфраМенеджер»

Заявка принята в системе
 «ИнфраМенеджер»

Потребность в ремонте или обслуживании объектов 
/ в изготовлении мебели
/в стеклодувных работах 

/в инсталляции и отладке ПО 
/ в ремонте технических систем безопасности

/в ремонте учебно-научного оборудования

Закрытая заявка в системе "ИнфраМенеджер"

Заявка в системе "ИнфраМенеджер"

Ответ на заявку в системе "ИнфраМенеджер"

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Организация работы по 
исполнению заявки 

Формирование заявки в системе «ИнфраМенеджер» Формирование заявки в системе «ИнфраМенеджер» 

Формирование ответа на заявку в системе 
«ИнфраМенеджер»

Формирование ответа на заявку в системе 
«ИнфраМенеджер»

Оценка качества выполненных работ в системе «ИнфраМенеджер» Оценка качества выполненных работ в системе «ИнфраМенеджер» 

Распределение заявки в соответствующую 
службу для исполнения 
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