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Издание официальное 



 

СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Образование: начальное профессиональное образование 

Education: initial vocational education 

Профессия: продавец, контролер-кассир  

    ОСТ 9 ПО 02.34.3-2002 

Profession: shop-assistant, controller-cashier 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

 

Стандарт начального профессионального образования Российской Феде-

рации по профессии “Продавец, контролер-кассир” (федеральный компонент) 

разработан в соответствии  с Перечнем профессий начального профессиональ-

ного образования, утвержденным Постановлением Правительства Российской 

Федерации от 08.12.1999г. № 1362, и включает документы: 

а) профессиональную характеристику; 

б) федеральный компонент содержания образования. 

Содержание общепрофессионального (отраслевого цикла) представляется 

стандартизированным блоком по предмету “Экономика отрасли и предпри-

ятия”. 

Содержание общеобразовательной подготовки при освоении профессии 

начального профессионального образования  определяется федеральным ком-

понентом среднего (полного) общего образования. 

Профессиональная характеристика отражает содержательные  параметры 

в виде  практических и теоретических основ деятельности. 

В структуре федерального компонента содержания общепрофессиональ-

ного и профессионального циклов выделены блоки учебного материала, пред-

метные области и учебные элементы с указанием определенных уровней их ус-

воения. 
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Названия учебных элементов в стандарте указывают на конкретное    со-

держание деятельности, которое должен освоить выпускник в результате обу-

чения. Соотношение теоретического и практического обучения определяется 

учебно-программной  документацией. 

Стандарт начального  профессионального образования предусматривает 

использование следующих уровней усвоения: 

1 уровень - узнавание изученных ранее объектов,  свойств, процессов и 

выполнение профессиональной деятельности с опорой (подсказкой); 

2 уровень -  самостоятельное  выполнение  (по  памяти)  типовой деятель-

ности; 

3 уровень - создание и выполнение алгоритма нетиповой деятельности. 

При изложении  федерального  компонента принят следующий порядок: 

- названия блоков  пишутся  заглавными  буквами и имеют сквозную ну-

мерацию; 

- название предметных областей внутри блоков выделены прописными 

буквами, номер предметной области содержит номер блока и порядковый но-

мер области внутри блока; 

- номер основного обобщающего учебного элемента включает номер 

предметной области и порядковый номер данного элемента; 

- узловые учебные элементы перечисляются с красной строки после ос-

новного обобщающего учебного элемента, к которому они относятся; 

- для ряда учебных элементов и некоторых предметных областей выделе-

ны характеризующие их признаки, которые следуют после двоеточия за назва-

нием предметной области или учебного элемента; 

- признаки основного обобщающего учебного элемента или  предметной 

области  относятся  ко  всем  входящим  в них нижерасположенным учебным 

элементам; 

- для учебных элементов,  после которых уровень усвоения не указан, 

подразумевается первый уровень; 
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- уровень усвоения,  отличный  от  первого  уровня,  указывается в круг-

лых скобках непосредственно за учебным элементом или  признаком и отно-

сится только к нему. 

Рабочие учебные планы и программы для организации обучения разраба-

тываются образовательными  учреждениями  начального профессионального 

образования на основе Модели учебного плана (ОСТ 9 ПО 01.03-93), настояще-

го стандарта на профессию и с учетом примерной учебно-программной доку-

ментации, разработанной Институтом развития профессионального образова-

ния Министерства образования Российской Федерации, а также национально-

региональных условий. 

Стандарт начального профессионального образования имеет межведом-

ственный характер, распространяется на все формы подготовки по данной про-

фессии как в государственных, так и негосударственных образовательных уч-

реждениях и имеет юридическую силу во всех субъектах Российской  Федера-

ции.  
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ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ  ХАРАКТЕРИСТИКА 

 

1. Профессия начального профессионального образования  

Продавец, контролер-кассир 

Профессии по Общероссийскому классификатору профессий рабочих, 

должностей служащих и тарифных разрядов (ОК 016-94):  

– кассир торгового зала (2-3 разряды); 

– контролер-кассир (2-3 разряды); 

– продавец непродовольственных товаров (3-4 разряды); 

– продавец продовольственных товаров (2-3 разряды). 

 

2. Назначение профессии 

Осуществление организационно-технологического процесса обслужива-

ния покупателей товарами потребительского и промышленного назначения не-

обходимого ассортимента и качества на торговых предприятиях различных 

форм собственности. 

 

3. Квалификация 

В соответствии с Перечнем профессий начального профессионального 

образования профессия “Продавец, контролер-кассир” относится к 3-ей ступе-

ни квалификации и предполагает получение среднего (полного) общего образо-

вания. 

Уровень квалификации выпускника по профессиям начального профес-

сионального образования устанавливается в соответствии с действующей сис-

темой тарификации по профессиям ОК 016-94 и другими нормативными актами 

органов по труду. 
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4. Содержательные параметры профессиональной деятельности 

 

Практические основы профессио-

нальной деятельности 

Теоретические основы профессио-

нальной деятельности 

1 2 

 

Общепрофессиональные параметры 

  

Определение товароведных ха-

рактеристик товаров, соответствия их 

качества нормативной документации, 

товарному знаку. Приемка товаров по 

количеству и качеству. 

 

 

 

 

 

 

Применение экономически 

обоснованных приемов технологии 

и организации труда при обслужи-

вании покупателей. 

Установление деловых кон-

тактов между покупателями и про-

давцами товаров. 

 

 

Теоретические основы товаро-

ведения потребительских товаров: 

классификация, ассортимент, виды, 

свойства, показатели качества;  

группы товаров, их назначение; по-

требительские свойства товаров;  

требования к качеству товаров; фак-

торы, влияющие на качество, дефек-

ты; условия и сроки хранения и год-

ности товаров различного назначе-

ния; маркировка и упаковка товаров 

Экономика отрасли и пред-

приятия. 

 

 

Деловая культура: этика дело-

вых отношений; культура речи; 

имидж. 

 
. 
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Осуществление расчетных 

операций, учет товароматериальных 

ценностей. 

 

 

Изучение потребительского 

спроса. 

Реклама товаров (услуг) по 

образцам, каталогам и другим рек-

ламным изданиям. Участие в рек-

ламных кампаниях.  

Основные требования к веде-

нию бухгалтерского учета; объекты 

учета; первичные учетные докумен-

ты, их реквизиты; сводная учетная 

документация. 

Основы маркетинга в торгов-

ле. 

Основы организации реклам-

ной деятельности. 

Критерии конкурентноспособ-

ности товаров. 

Обслуживание покупателей, 

помощь в выборе товаров, консуль-

тирование покупателей о товаровед-

ных характеристиках и цене товаров. 

Техника обслуживания поку-

пателей. 

Получение товара и подготовка 

его к продаже. Размещение и выклад-

ка товаров по группам, видам, сортам 

с учетом товарного соседства, часто-

ты спроса и удобства работы. 

Оформление наприлавочных и внут-

римагазинных витрин. Организация 

рабочего места. 

Группы товаров: ассортимент, 

классификация, характеристика, на-

значение, условия, сроки хранения и 

годности, требования к качеству, 

дефекты. 

Классификация предприятий 

торговли, размещение их, уровень и 

виды услуг. Структура предприятий 

розничной торговли. Требования к 

помещениям торговых предприятий 

и организации рабочих мест.  
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Выполнение санитарно-

гигиенических требований. 

Правила производственной са-

нитарии и гигиены. 

Пользование весоизмеритель-

ным оборудованием. Эксплуатация 

немеханического, механического, 

подъемно-транспортного, холодиль-

ного оборудования, контрольно-

кассовых машин. Расчет с покупате-

лями за товары и услуги, получение 

денег, пробивание чека на кассовом 

аппарате. Соблюдение правил техни-

ки безопасности  

Виды и способы эксплуатации 

торгового оборудования. Назначе-

ние, устройство, принцип работы 

торгового оборудования разных 

групп, видов и моделей. Признаки 

платежеспособности  государствен-

ных денежных знаков; порядок 

приема и сдачи денег. Правила экс-

плуатации контрольно-кассовых 

машин. Нормативно-правовая база 

охраны труда.  

  

Специальные  параметры 

Профессия: продавец продовольственных товаров  

  

Консультирование покупате-

лей о свойствах, вкусовых особен-

ностях, кулинарном назначении и 

питательной ценности отдельных 

видов товаров; предложение новых, 

взаимозаменяемых товаров и това-

ров сопутствующего ассортимента; 

уведомление администрации о по-

ступлении товаров несоответст-

вующих маркировке. 

Ассортимент, классификация, 

характеристика, назначение, пита-

тельная ценность, розничные цены на 

товары; признаки доброкачественно-

сти товаров, норма естественной 

убыли товаров, пути сокращения то-

варных потерь. 
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Профессия: продавец непродовольственных товаров  

 

Консультирование покупате-

лей о назначении, свойствах, каче-

стве, конструктивных особенностях 

товаров, правилах ухода за ними, 

ценах, состоянии моды текущего се-

зона.  

Предложение новых, взаимо-

заменяемых товаров и товаров со-

путствующего ассортимента. 

Составление подарочных и 

праздничных наборов. 

Ассортимент, характеристика, 

назначение товаров, способы поль-

зования и ухода за ними. 

Состояние моды текущего се-

зона. 

 

Основные виды сырья и мате-

риалов, идущих на изготовление то-

варов, и способы их распознавания. 

 
 

5. Специфические требования 

Минимальный возраст приема на работу по профессии “Продавец, кон-

тролер-кассир” -  18 лет.  

Пол не регламентирован. 

Медицинские ограничения регламентированы Перечнем медицинских 

противопоказаний Министерства здравоохранения  Российской Федерации. 
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ФЕДЕРАЛЬНЫЙ КОМПОНЕНТ СОДЕРЖАНИЯ ОБРАЗОВАНИЯ 

 

№/№ Учебные элементы и уровни их усвоения 

1 2 

  

1. ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ БЛОК 

  

1.1. Деловая культура  

  

1.1.1. Эстетическая культура (2) 

Эстетика. Области эстетической деятельности человека. Сфе-

ры эстетической культуры: архитектура, искусство, дизайн и др. Эс-

тетическое воспитание. Эстетические чувства. Эстетический вкус. 

Этическая культура. 

  

1.1.2. Этика. Мораль. Нравственность. Поведение человека; правила и 

нормы. Нравственные требования к профессиональному поведению 

работника торговли: вежливость, тактичность, доброжелательность 

и др. Этикет. Сферы действия этикета.  

  

1.1.3. Психология общения (2) 

Основные сведения о науке психологии. Понятие о психике. 

Психические процессы, свойства. Психические состояния человека. 

Психология личности. Психологические основы общения. Психоло-

гический контакт. Деловое общение с психологической точки зре-

ния. Коммуникативные умения и навыки.  
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1.1.4. Культура общения в сфере торговой деятельности (2) 

Коммуникация. Средства вербального общения. Невербальные 

средства общения. Этикет в деловом  общении.  Стили общения. 

Основные правила поведенческого этикета . 

  

1.1.5. Имидж работника торговли (2) 

Составляющие имиджа: внешний облик, манеры поведения, 

речь, умение  общаться с людьми. Составляющие внешний облик 

делового человека: костюм, прическа, макияж, аксессуары. Деловой 

стиль костюма. Осанка, походка, жесты.  

  

1.1.6. Культура речи (2) 

Основные требования к речи: тон, артикуляция, произноше-

ние, громкость, точность в подборе слов. Речевой этикет в деловом 

общении. Элементы речевого этикета: формы обращения, изложе-

ния просьб, выражения признательности, способы аргументации в 

деловых ситуациях и др. 

  

1.1.7. Культура телефонного разговора 

Этикет в деловом диалоге по телефону (2). Требования к со-

держанию деловых телефонных разговоров; основные элементы 

диалога (2). Требования к частным разговорам по телефону в дело-

вой обстановке.  

  

1.1.8. Интерьер рабочего помещения 

Интерьер рабочего помещения: освещение, цвет, мебель, обо-

рудование, декоративные элементы и др. Правила содержания по-

мещений и рабочих мест (2). 
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2. ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ БЛОК 
  

2.1. Введение в товароведение 
  

2.1.1. Общая часть товароведения (2)  

Предмет, цели, задачи и объекты товароведения. Товар как 
объект коммерческой деятельности. Классификация и кодирование 
товаров. Ассортимент: виды, управление ассортиментом. Качество: 
свойства и показатели, оценка и градации; дефекты и причины воз-
никновения; факторы, влияющие на формирование и сохранение  
качества  товаров. Виды, формы и средства товарной информации, 
их назначение. Стандартизация: понятие, цели, субъекты, средства. 
Оценка и подтверждение соответствия: сертификация, аттестация и 
декларация о соответствии, общность и различия, способы подтвер-
ждения. 

  
2.1.2. Товароведение продовольственных товаров (2) 

Классификация, химический состав, пищевая ценность продо-
вольственных товаров, основы хранения. Товароведная характери-
стика товаров однородных групп: классификация, ассортимент, на-
значение. Оценка качества: показатели, дефекты, условия и сроки 
хранения (годности), упаковка и маркировка. 

  
2.1.3. 

 
 

Товароведение непродовольственных товаров (2) 
Товароведная характеристика отдельных групп промышлен-

ных товаров: классификация; факторы, формирующие качество; 
оценка качества; дефекты; упаковка; маркировка. Особенности 
оценки качества и сертификации соответствия однородных групп 
промышленных товаров; безопасность промышленных товаров; 
особенности хранения. 
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2.1.4. Товароведение товаров материально-технического снабжения (2) 

  

2.2. Торговые вычисления  

  

2.2.1. Задачи и содержание предмета “Торговые вычисления”  

Характеристика особенностей вычислительных работ в торговле. 

  

2.2.2. Основные положения теории вычислений (2) 

Понятие числа и его характеристика; преобразования, выпол-

няемые над числами в процессе вычислений. 

  

2.2.3. Предмет торговых вычислений 

Понятие мер и измерений. Метрология и ее связь с вычисле-

ниями. Международная система единиц измерения (2). Понятие о 

цене и ценообразовании (2). 

  

2.2.4. Простейшие методы и средства вычисления 

Общая характеристика видов и методов вычислений. Рацио-

нальные методы устных вычислений (2). Приемы упрощения сложе-

ния, вычитания, умножения чисел (2). Расчетные таблицы (2). 

  

2.2.5. Микрокалькуляторы и типовые алгоритмы вычислений 

Виды микрокалькуляторов и их особенности. Типовые алго-

ритмы вычислений на микрокалькуляторах (2). Техника работы с 

микрокалькулятором (2). 
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2.2.6. 

 

Применение микрокалькуляторов в торговых вычислениях (2) 

Процентные вычисления. Средние величины и их вычисление. 

Пропорциональное деление. Товарные вычисления. Понятия о массе 

брутто, нетто и тары. Вычисление стоимости и массы товара. 

  

2.3. Учет и отчетность в торговле 

  

2.3.1. Характеристика учета 

Характеристика хозяйственного учета: бухгалтерского, опера-

тивного, статистического. Сущность, роль и значение, виды учета. 

Измерители, применяемые в учете. Организация бухгалтерского 

учета. 

  

2.3.2. Материальная ответственность  

Понятие, основные признаки, виды, формы, условия наступ-

ления. Договор о материальной ответственности (2). Первичный 

учет и отчетность материально ответственных лиц (2). 

  

2.3.3. Документальное оформление товарных операций  

Понятие о документах, основные реквизиты, требования к 

первичной документации. Порядок составления документов (2). 

Бухгалтерская обработка первичных документов, документооборот 

(2). Механизация учета (2). Понятие о формах бухгалтерского учета. 

  

2.3.4. Документальное оформление приемки товаров, их продажи, товар-

ных потерь, переоценки товаров, приемки и возврата тары 
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2.3.5. Документальное оформление кассовых операций  

Денежные средства. Безналичные расчеты. Первичные доку-

менты по кассовым операциям: назначение, реквизиты, правила со-

ставления (2). Порядок сдачи выручки в банк. Учет операций по 

расчетам (2). Кассовый отчет и порядок его составления (2). 

  

2.3.6. Учет движения основных средств, малоценных и быстроизнаши-

вающихся предметов (2) 

  

2.3.7. Бухгалтерская отчетность предприятий: значение и виды, требова-

ния, порядок и сроки представления 

  

2.3.8. Инвентаризация товарно-материальных ценностей (2): сроки и по-

рядок проведения, документальное оформление 

  

2.3.9. Налоги и налогообложение 

Государственные налоговые органы. Налог и налоговая систе-

ма, виды налогов, объекты налогообложения, ставки, льготы. Фор-

мы отчетности. Порядок и сроки уплаты налогов. Налогоплатель-

щики, их права и обязанности (2). Налоги с доходов предприятий. 

Налоги на доходы граждан (2). 

  

2.4. Технология розничной торговли  

  

2.4.1. Розничная торговля (2) 

Термины и определения; сущность, задачи, формы. Органы 

управления и контроля в торговле. Торгово-технологический про-

цесс. 
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2.4.2. Розничная торговая сеть (2) 

Характеристика  розничной торговой сети. Предприятия роз-

ничной торговли, их виды, типы. Технологические планировки ма-

газинов: торговое помещение магазина; торговый зал; помещение 

для приема, хранения и подготовки товаров к продаже; подсобное 

помещение; административно-бытовое помещение; техническое по-

мещение. Специализация торговой сети. Обслуживающий персонал, 

его соответствие профессиональному назначению.  

  

2.4.3. Маркетинг в торговле 

Сущность, содержание и основные цели маркетинговой дея-

тельности в торговле. Маркетинговое понятие товара, критерии кон-

курентоспособности товара. Упаковка и дизайн товаров, их задачи и 

функции. Методы изучения покупательского спроса (2). Реклама: 

понятие, виды, назначение, требования, правовая база (2). Роль мар-

кетинга в процессе продвижения товара (2). 

  

2.4.4. Менеджмент в торговле 

Понятие менеджмента, основные принципы и функции. Роль 

информации в торговле. Содержание менеджмента: управление ор-

ганизацией, персоналом, материальными ресурсами, финансами, 

информацией. 

  

2.4.5. Технология снабжения и завоза товаров на розничные торговые 

предприятия 

Требования стандартов к транспортированию товаров и погру-

зочно-разгрузочным работам.   Товародвижение: звенность,  формы.  
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 Товароснабжение. Правила и техника укладки и погрузки товаров 

при транспортировке. Техника безопасности при укладке и погрузке 

товаров.  Организация закупки товаров. Основные нормативные до-

кументы, регламентирующие поставку товаров. Товарные запасы. 

Товарооборачиваемость. Норматив товарных запасов. 

  

2.4.6. Тара и тарные операции в магазине (2) 

Основные виды тары и тароматериалов, требования к ним. 

Порядок приемки, вскрытия, хранения и возврата тары. 

  

2.4.7. Технология приемки товаров в магазине (2) 

Сопроводительные документы. Особенности приемки товаров, 

поступивших в закрытой, открытой таре, без тары. Порядок состав-

ления актов на установленное расхождение в количестве и качестве. 

  

2.4.8. Технология хранения и подготовки товаров к продаже (2) 

Требования стандартов и технических условий  к хранению 

товаров. Хранение товаров: стеллажное, штабельное, навалом, в 

подвешенном виде. Условия и правила размещения товаров на хра-

нение. Предварительная подготовка товаров к продаже в соответст-

вии с правилами продажи. Особенности подготовки отдельных 

групп и видов товаров к продаже. Товарные потери. Естественная 

убыль, ее нормы. Требования к упаковочным материалам. 

  

2.4.9. Размещение и выкладка товаров в торговом зале (2) 

Порядок подачи товаров в торговый зал. Требования к разме-

щению товаров. Выкладка товаров. 
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2.4.10. Торговое обслуживание (2) 

Услуга торговли. Торговое обслуживание: система, процесс, 

условия, формы. Безопасность товара. Безопасность услуги торгов-

ли. Продажа, реализация товаров. Методы продажи. Качество торго-

вого обслуживания. Культура торгового обслуживания. 

  

2.5. Санитария и гигиена 

  

2.5.1. Гигиеническая оценка товаров (2) 

Гигиеническая оценка товаров: понятие, порядок проведения, 

способы подтверждения. Виды продукции и товаров, подлежащих 

гигиенической оценке. 

  

2.5.2. Личная гигиена (2) 

Санитарный режим работников на производстве. Санитарная 

культура. Медицинские обследования, их цель и виды. Предохрани-

тельные прививки, их значение. Санитарные книжки. 

  

2.5.3. Санитарные требования к торговым предприятиям (2) 

Санитарные требования к устройству и содержанию торговых 

предприятий, к оборудованию, инструментам, инвентарю, к транс-

портировке и хранению продовольственных и непродовольственных 

товаров и обслуживанию покупателей. Правовая база санитарных 

требований. 
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2.5.4. Понятие о гигиене труда (2) 

Профессиональные вредности. Производственный травматизм. 

Меры предупреждения. Оказание доврачебной помощи пострадав-

шим. Вредные привычки. 

  

2.6. Оборудование торговых предприятий 

  

2.6.1. Правила по охране труда на предприятиях розничной торговли (2). 

Классификация торгового оборудования. 

  

2.6.2. Немеханическое оборудование (2) 

Немеханическое оборудование, торговый инвентарь: назначе-

ние, виды, классификация и требования к немеханическому обору-

дованию магазинов; оборудование торговых залов продовольствен-

ных и непродовольственных магазинов и подсобных помещений, 

его типы, особенности конструкции; правила размещения инвентаря 

и инструментария на рабочем месте продавца и в подсобном поме-

щении; правила эксплуатации и безопасности труда при эксплуата-

ции немеханического оборудования и торгового инвентаря; проти-

вопожарный инвентарь, его виды и правила эксплуатации. Средства 

измерения длины и объема: понятие, назначение, классификация, 

виды, правила измерения. 
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2.6.3. Весоизмерительное оборудование (2) 

Правила пользования мерами и измерительными приборами в 

торговле. Весоизмерительное оборудование: рычажно-механическое 

и электромеханическое; настольное, передвижное, стационарное, 

моно-рельсовое; простого действия, полуавтоматическое и автома-

тическое.  

Типы весов, применяемых в торговле, их назначение, требова-

ния к торговым весам, условия их эксплуатации. Поверка весов и 

гирь: понятие, способы подтверждения. Взвешивание товаров. 

Весы товарные, их типы, назначение, устройство, взвешива-

ние.  

Автоматические и полуавтоматические весы для фасовки раз-

личных групп товаров. Оптическое и электронное весоизмеритель-

ное оборудование. Весовые чекопечатающие комплексы. 

Гири, их виды, правила пользования и уход за ними. Комплек-

ты гирь для весов различных типов. 

Меры массы и объема, их типы, правила поверки и пользова-

ния.  

Требования техники безопасности и производственной сани-

тарии при эксплуатации весоизмерительного оборудования. 

  
2.6.4. Механическое и тепловое оборудование 

Значение механического и теплового оборудования для тор-

говли. Классификация, назначение, типы (2). 

Машины для нарезки и измельчения продуктов, устройство, 

правила эксплуатации (2). 

Классификация фасовочно-упаковочного оборудования. 



С.     ОСТ 9 ПО 02.34.3-2002 20 

1 2 

 Машины для упаковки товаров, их типы, устройство, правила 

эксплуатации. Линии для фасовки и упаковки товаров, их назначе-

ние, характеристика. 

Тепловое оборудование, применяемое на торговых предпри-

ятиях, его назначение, правила эксплуатации (2). 

Требования техники  безопасности  при работе с механиче-

ским и тепловым оборудованием (2). 

  

2.6.5. Контрольно-кассовые машины (2) 

Положение по применению контрольно-кассовых машин при 

осуществлении расчетов с населением.  Перечень контрольно-

кассовых машин, разрешенных для использования  в торговле, их 

классификация, назначение, принципы устройства. Безопасность 

труда при обслуживании контрольно-кассовых машин. Безопасность 

труда при обслуживании контрольно-кассовых машин. 

  

2.6.6. Холодильное оборудование (2) 

Торговое холодильное оборудование, его классификация. 

Правила эксплуатации холодильного оборудования и уход за ним. 

Санитарно-гигиенические требования и  правила техники безопас-

ности труда при работе с холодильным оборудованием. 

  

2.6.7. Торговые автоматы 

Классификация торговых автоматов, основные узлы и меха-

низмы, их назначение, устройство и принцип действия. Правила 

эксплуатации торговых автоматов (2). Безопасность труда при об-

служивании торговых автоматов (2). 



ОСТ 9 ПО 02.34.3-2002 С. 21 

 
1 2 

2.6.8. Подъемно-транспортное оборудование 

Значение подъемно-транспортного оборудования в торговле, 

его классификация, основные виды. Средства малой механизации 

(2). Погрузочно-разгрузочные и штабелирующие машины, их харак-

теристика. Механизация торгово-технологического процесса на тор-

говом предприятии. Правила эксплуатации и техники безопасности 

при погрузочно-разгрузочных работах (2). Производственный трав-

матизм и меры его предупреждения (2). 

  

2.6.9. Другое торговое оборудование 

Штрих-кодовая технология (2): назначение, оборудование. 

Сканеры: назначение, оборудование. Охранное оборудование. 

  

3. СПЕЦИАЛЬНЫЙ БЛОК 

  

 для профессии 

“Продавец продовольственных товаров” 

  

3.1. Товароведение продовольственных товаров  

  

3.1.1. Общая часть товароведения 

Предмет и задачи товароведения. Понятие об ассортименте и 

товарном сорте (2). Качество продовольственных товаров: опреде-

ление, факторы, влияющие на него (2). Вещества, входящие в состав 

пищевых продуктов: значение их в питании, пищевая ценность (2). 

Стандарты (2). Основы хранения продовольственных товаров (2). 
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3.1.2. Основные зерновые культуры (2) 

Показатели качества зерна. Крупы: ассортимент, характери-

стика, требования к качеству. Мука: виды помолов, показатели каче-

ства, сорта и условия хранения. Дефекты и болезни хлеба. Ассорти-

мент хлебобулочных изделий, условия и сроки хранения и транс-

портирования. Виды макаронных изделий, показатели качества, де-

фекты, упаковка, условия хранения. 

  

3.1.3. Плодоовощные товары (2) 

Классификация, характеристика  основных  видов, показатели 

качества, условия хранения и транспортирования. Овощи.  Плоды. 

Продукты переработки плодов и овощей: ассортимент, показатели  

качества, дефекты, условия и сроки хранения. Грибы: ассортимент, 

показатели качества свежих и переработанных грибов, упаковка, 

сроки хранения. 

  

3.1.4. Вкусовые товары (2) 

Классификация, показатели качества, упаковка, маркировка, 

условия и сроки хранения. Чай. Кофе. Кофейные напитки, цикорий. 

Пряности и приправы. Алкогольные и слабоалкогольные напитки. 

Спирт. Водки и ликеро-водочные изделия. Виноградные вина. Пло-

дово-ягодные вина. Пиво. Безалкогольные напитки. 

  

3.1.5. Крахмал, сахар и кондитерские товары (2) 

 Классификация, показатели качества, упаковка, маркировка, усло-

вия и сроки хранения. Крахмал. Продукты переработки крахмала. 

Сахар. Сахарный песок. 
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 Сахар-рафинад литой и прессованный. Мед. Фруктово-ягодные кон-
дитерские изделия. Шоколад и какао-порошок. Карамель. Конфеты 
и драже. Халва. Мучные кондитерские товары. Диетические и ле-
чебные кондитерские изделия. Изменения, происходящие при хра-
нении в отдельных группах кондитерских изделий . 

  
3.1.6. Молочные товары (2) 

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, ус-
ловия и сроки транспортирования и хранения. Молоко и сливки. 
Молочные консервы. Кисломолочные продукты. Мороженое. Сыры. 
Масло коровье. 

  
3.1.7. Пищевые жиры (2) 

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, ус-
ловия и сроки хранения. Растительные масла. Животные жиры. 
Маргарин. Кулинарные жиры. 

  
3.1.8. Мясные товары (2) 

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, ус-
ловия и сроки транспортирования и хранения. Мясо разных видов 
животных и птицы. Мясные субпродукты. Колбасные изделия и мя-
сокопчености. Мясные и мясорастительные консервы. Мясные по-
луфабрикаты и кулинарные изделия. 

  
3.1.9. Яичные товары (2) 

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, ус-
ловия и сроки транспортирования и хранения. Яйцо. Меланж и яич-
ный порошок. 



С.     ОСТ 9 ПО 02.34.3-2002 24 

 
1 2 

3.1.10. Рыбные товары (2) 

Ассортимент, показатели качества, упаковка, маркировка, ус-

ловия и сроки транспортирования и хранения. Рыба живая, охлаж-

денная, мороженая  и рыбное филе. Соленая рыба. Вяленая и суше-

ная рыба. Копченая рыба. Маринованная рыба. Рыбные консервы и 

пресервы. Икра. Нерыбные морепродукты. 

  

4. СПЕЦИАЛЬНЫЙ БЛОК 

  

 для профессии: 

“Продавец непродовольственных товаров” 

  

4.1. Товароведение непродовольственных товаров 

  

4.1.1. Текстильные товары (2) 

Понятие о производстве. Классификация, ассортимент, требо-

вания к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения. Тек-

стильные волокна. Пряжа и нити. Ткани. Нетканые текстильные ма-

териалы. Искусственные меха. 

  

4.1.2. Швейные товары  (2) 

Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. Материалы швейного производст-

ва. Шкала типоразмеров. 

  

4.1.3. Трикотажные товары (2) 

Классификация, ассортимент, требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. 
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4.1.4. Меховые товары (2) 

Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хране-

ния. Особенности строения меховой шкурки. Общие сведения о 

первичной обработке пушно-мехового сырья, выделке и отделке по-

луфабрикатов. Основные свойства пушно-меховых полуфабрикатов.  

Принципы сортировки полуфабрикатов. Ассортимент основных ви-

дов пушномеховых полуфабрикатов. Ассортимент меховых и ов-

чинно-шубных изделий . 

  

4.1.5. Кожевенно-обувные товары (2) 

Требования к качеству, правила маркировки, упаковки, хране-

ния. Кожевенные материалы и искусственные обувные материалы, 

виды, свойства и отличительные признаки. Способы креплений. 

Группировка и ассортимент обуви. 

  

4.1.6. Галантерейные и парфюмерно-косметические товары (2) 

Группировка и ассортимент. Требования к качеству, правила 

маркировки, упаковки, хранения. Парфюмерные товары. Косметиче-

ские товары и туалетное мыло. Галантерейные товары. 

  

4.1.7. Посудохозяйственные товары (2) 

Ассортимент, требования к качеству, правила маркировки, 

упаковки, хранения. Стеклянные бытовые товары. Керамические из-

делия. Металлохозяйственные товары.Товары из пластических масс.  

Товары бытовой химии. 
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4.1.8. Культтовары (2) 

Ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, мар-

кировки, хранения. Школьно-письменные и канцелярские товары. 

Игрушки. Спортивные товары. Радиоэлектронные товары. Фотоки-

нотовары. 

  

4.1.9. Электробытовые товары (2) 

Ассортимент, требования к качеству, правила упаковки, маркиров-

ки, хранения. 

  

4.1.10. Строительные товары 

Основные производства и свойства строительных товаров. 

Ассортимент и характеристика строительных товаров (2). Требова-

ния к качеству, правила маркировки, упаковки, хранения (2). 

  

4.1.11. Мебельные товары 

Ассортимент и классификация, требования к качеству, пра-

вила маркировки, упаковки, хранения (2). 

  

4.1.12. Ювелирные изделия и часы 

Классификация и ассортимент, требования к качеству, пра-

вила упаковки, маркировки, хранения. Ювелирные изделия (2). Ча-

сы (2). 

  

4.1.13. Художественные изделия и сувениры (2) 

Классификация, требования к качеству, правила маркировки, 

упаковки, хранения. Техника определения художественных изде-

лий. 
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4.1.14. Книжные товары (2) 

Ассортимент, классификация, виды полиграфического брака, 

правила обмена изданий. 
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Распределение времени обучения по профессии 

 “Продавец, кассир” 

по разделу “Профессиональная подготовка” 

 

 

Количество часов  

 

 

На базе среднего (полного) общего 

 образования 

 

 

на базе основного общего образования 

с получением среднего (полного)  

общего образования 

Сроки обучения 

                            2 года                                                           3 года 

Профессиональная подготовка 

2330 2248 

Резерв времени 

100 100 

Консультации 

100 100 

Экзамены 

36 36 
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