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Направление подготовки: 43.03.01 Сервис. Направленность (профиль): Организация, управление и экономика на предприятиях сервиса (по отраслям) - прием 2022 

года 

1. График учебного процесса 
№ 

к. 
Сентябрь 

29 
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Январь 

26 
Февраль 
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Март 
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27 
Май Июнь 

29 
Июль 
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Август 

IX X XII I II III IV VI VII 

0 
1 8 15 22 5 6 13 20 2 3 10 17 24 1 8 15 22 4 5 12 19 1 2 9 16 1 2 9 16 23 5 6 13 20 3 4 11 18 25 1 8 15 22 5 6 13 20 1 2 9 16 23 

7 14 21 28 X 12 19 26 XI 9 16 23 30 7 14 21 28 I 11 18 25 II 8 15 22 III 8 15 22 29 IV 12 19 26 V 10 17 24 31 7 14 21 28 VII 12 19 26 VII 8 15 22 31 

                                                     

1          *         *  Э Э К            *  *   Э Э *  У У П П К К К К К К К  

2          *         * Э Э  К            *  *   Э Э *  П П П П К К К К К К К  

3          *         * Э Э  К            *  *  Э Э Э *  П П П П К К К К К К К  

4          *         * Э Э  К            *  *  Э Э Э *  П П П П К К К К К К К  

5          *         * Э Э  К          Э П ПППП*П ППППП* П ППКККД Д Д ДДДД*Д Д Д Д К К К К К К К К  

 

2. Сводные данные 
 Курс 1 Курс 2 Курс 3 Курс 4 Курс 5 Курс 6 Итого 

Т Теоретическое обучение 35 1/6 35 1/6 34 1/6 34 1/6 28 1/6  166 5/6 

Э Экзаменационная сессия 3 3 4 4 2 1/2  16 1/2 

У Учебная практика 2      2 

Д Выпускная квалификационная работа     6  6 

* Нерабочие праздничные дни 1 5/6 1 5/6 1 5/6 1 5/6 1 5/6  9 1/6 

К Каникулы 8 8 8 8 9 1/2  41 1/2 

П Производственная практика 2 4 4 4 4  18 

Итого 52 52 52 52 52  260 
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года 

3. План (курсы 1-3) 
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Формы контроля Часов 
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 Итого 25 22 7 3  50 7708 1152 250 22 318 562 6215 341 205 38 4 50 60 1079 69 42 40 2 74 96 1182 77 44 48 10 66 170 1504 78 44  
 Дисциплины (модули) 25 19 7 3  50 7564 1136 242 20 312 562 6099 329 201 38 4 50 60 1079 69 42 36  72 96 1122 73 42 44 10 62 170 1448 70 42  

 

Часть, формируемая 

участниками 

образовательных 

отношений 

13 7 4 2  23 4216 736 138 10 130 458 3319 161 108 14  10 28 277 13 10 18  22 68 429 21 15,75 30 10 38 162 1142 53 31,5  

1 Статистика 3     3 216 36 6 6  24 171 9 6        2    7  0,25 4 6  24 164 9 5,75 БСЭ 

2 

Методы 

социологических 

исследований 

 4    4 108 18 6  4 8 86 4 3                      ГУИС 

3 
Управление затратами 

предприятий сервиса 
4     4 144 20 6  6 8 115 9 4                      КОиО 

4 
Налоги и 

налогообложение 
3     3 216 54 6 4 8 36 153 9 6        2    7  0,25 4 4 8 36 146 9 5,75 БСЭ 

5 
Бухгалтерский учет и 

анализ 
3     3 216 54 10  8 36 153 9 6        2    7  0,25 8  8 36 146 9 5,75 БСЭ 

6 

Организация, 

нормирование и оплата 

труда на предприятиях 

сервиса 

  5   5 144 28 6  4 18 112 4 4                      БСЭ 

7 

Организация и 

управление на 

предприятиях сервиса 

5   5  5 252 50 8  6 36 193 9 7                      СерТех 

8 

Методы проведения 

экономико-

статистических 

исследований 

2     2 216 40 8  8 24 167 9 6 4    14  0,5 4  8 24 153 9 5,5        БСЭ 

9 
Экономика предприятий 

сервиса 
3   3  3 216 38 6  8 24 169 9 6               4  8 24 162 9 6 БСЭ 

10 
Предпринимательская 

деятельность в сервисе 
 2    2 108 26 4  4 18 78 4 3 2    7  0,25 2  4 18 71 4 2,75        МПД 

11 
Управление персоналом 

на предприятиях сервиса 
4     4 216 36 6  6 24 171 9 6                      СерТех 

12 
Методы оптимальных 

решений 
  3   3 144 28 6  4 18 112 4 4               4  4 18 105 4 4 СерТех 

13 
Информатизация и 

коммуникации в сервисе 
  5   5 144 34 6  4 24 106 4 4                      СерТех 

14 Бизнес-планирование 1     1 216 32 6  6 20 175 9 6 4  6 20 168 9 6               ИППФМ 

15 
Инновационный 

менеджмент 
4     4 180 32 8  6 18 139 9 5                      МПД 

16 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

5     5 252 38 6  8 24 205 9 7                      КОиО 

17 
Методы маркетинговых 

исследований 
  2   2 144 28 4  6 18 112 4 4 2    7  0,25 2  6 18 105 4 3,75        МПД 

18 

Элективные курсы по 

физической культуре и 

спорту 

 3     328 6   6  318 4                  6  318 4  ФизВС 

 Дисциплины по выбору 2 4    6 756 138 30  28 80 584 34 21 2  4 8 81 4 3 4  4 8 79 4 3 6  4 24 101 9 4,25  

19 Психология  1    1 108 16 4  4 8 88 4 3 2  4 8 81 4 3               ФНСР 

20 Социология                                     ФНСР 

21 Коммерческое право  4    4 108 16 4  4 8 88 4 3               2    7  0,25 ИППФМ 

22 Трудовое право                                     ИППФМ 

23 Деловая этика  5    5 108 16 4  4 8 88 4 3                      ИПиП 

24 Профессиональная этика                                      ИПиП 

25 Логистика 5     5 180 38 6  8 24 133 9 5                      ЛиУ 

26 
Логистика отраслевых 

рынков 
                                    ЛиУ 

27 Конфликтология  2    2 108 18 6  4 8 86 4 3        4  4 8 79 4 3        ФНСР 

28 
Реклама и связь с 

общественностью 
                                    ФНСР 

29 
Управление 

конкурентоспособностью 
3     3 144 34 6  4 24 101 9 4               4  4 24 94 9 4 ЛиУ 
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30 
Конкурентоспособность 

в сервисе 
                                    ЛиУ 

 Обязательная часть 12 12 3 1  27 3348 400 104 10 182 104 2780 168 93 24 4 40 32 802 56 32 18  50 28 693 52 26,25 14  24 8 306 17 10,5  

31 Философия  2    2 108 12 4  4 4 92 4 3 2    7  0,25 2  4 4 85 4 2,75        ФНСР 

32 

История (история 

России, всеобщая 

история) 

1     1 108 12 4  4 4 87 9 3 2  4 4 80 9 3               ГУИС 

33 Иностранный язык 2 11    112 252 34   22 12 201 17 7   8 4 56 4 4   8 4 87 9 3        ИЯПК 

34 Правоведение  2    2 72 12 4  4 4 56 4 2 2    7  0,25 2  4 4 49 4 1,75        ИППФМ 

35 
Физическая культура и 

спорт 
 3    3 72 4   4  64 4 2                 4  64 4 2 ФизВС 

36 
Основы проектной 

деятельности 
 2    2 72 12 4  4 4 56 4 2        2  4 4 49 4 2        МПД 

37 
Самоорганизация и 

командная работа 
 1    1 72 12 4  4 4 56 4 2 2  4 4 49 4 2               ГУИС 

38 
Русский язык и деловые 

коммуникации 
 1    1 72 8   4 4 60 4 2   2 4 53 4 2               ОДО 

39 
Безопасность 

жизнедеятельности 
 4    4 108 16 6 6  4 88 4 3                      ПБ 

40 Экономика 2     2 144 14 4  6 4 121 9 4 2    7  0,25 2  6 4 114 9 3,75        БСЭ 

41 
Информационные 

технологии 
  1   1 144 12 4 4  4 128 4 4 2 4  4 121 4 4               ИПМ 

42 Высшая математика 1 1    11 216 22 6  8 8 181 13 6 2  4 4 125 13 6               ВМ 

43 

Метрология, 

стандартизация и 

сертификация 

 3    3 108 18 6  8 4 86 4 3               4  8 4 79 4 3 АХСМК 

44 Маркетинг в сервисе 3     3 180 22 6  12 4 149 9 5        2    7  0,25 4  12 4 142 9 4,75 МПД 

45 Менеджмент в сервисе 4     4 180 22 6  12 4 149 9 5               2    7  0,25 МПД 

46 Сервисная деятельность 12     12 252 40 10  22 8 194 18 7 4  10 4 72 9 3 4  12 4 115 9 4        СерТех 

47 

Проектирование 

технологических 

процессов оказания 

услуг 

45  4 5  445 468 52 14  26 12 394 22 13               2    7  0,25 СерТех 

48 
Сервисология (Человек и 

его потребности) 
1     1 252 18 6  8 4 225 9 7 4  8 4 218 9 7               СерТех 

49 
Экспертиза объектов и 

систем сервиса 
2 2    22 324 40 10  22 8 271 13 9 2    7  0,25 4  12 4 187 13 8,75        СерТех 

50 

Технологические 

новации в сервисе (по 

отраслям) 

  4   4 144 18 6  8 4 122 4 4               2    7  0,25 СерТех 

 Факультативы  3     144 16 8 2 6  116 12 4        4 2 2  60 4 2 4  4  56 8 2  

51 1С: Предприятие  3     36 4 2  2  28 4 1               2  2  28 4 1 КОиО 

52 Ценообразование  3     36 4 2  2  28 4 1               2  2  28 4 1 КОиО 

53 

Введение в 

искусственный 

интеллект 

 2     72 8 4 2 2  60 4 2        4 2 2  60 4 2        АССОИ 
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3. План (курсы 4-6) 
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 Итого 25 22 7 3  50 7708 1152 250 22 318 562 6215 341 205 42 6 54 82 1087 65 42 28  44 138 903 48 33         
 Дисциплины (модули) 25 19 7 3  50 7564 1136 242 20 312 562 6099 329 201 42 6 54 82 1087 65 42 28  44 138 903 48 33         

 

Часть, формируемая 

участниками 

образовательных 

отношений 

13 7 4 2  23 4216 736 138 10 130 458 3319 161 108 26  26 66 585 35 21,5 24  34 134 795 39 29,25         

1 Статистика 3     3 216 36 6 6  24 171 9 6                      БСЭ 

2 

Методы 

социологических 

исследований 

 4    4 108 18 6  4 8 86 4 3 4  4 8 79 4 3               ГУИС 

3 
Управление затратами 

предприятий сервиса 
4     4 144 20 6  6 8 115 9 4 4  6 8 108 9 4               КОиО 

4 
Налоги и 

налогообложение 
3     3 216 54 6 4 8 36 153 9 6                      БСЭ 

5 
Бухгалтерский учет и 

анализ 
3     3 216 54 10  8 36 153 9 6                      БСЭ 

6 

Организация, 

нормирование и оплата 

труда на предприятиях 

сервиса 

  5   5 144 28 6  4 18 112 4 4        4  4 18 105 4 4        БСЭ 

7 

Организация и 

управление на 

предприятиях сервиса 

5   5  5 252 50 8  6 36 193 9 7        6  6 36 186 9 7        СерТех 

8 

Методы проведения 

экономико-

статистических 

исследований 

2     2 216 40 8  8 24 167 9 6                      БСЭ 

9 
Экономика предприятий 

сервиса 
3   3  3 216 38 6  8 24 169 9 6                      БСЭ 

10 
Предпринимательская 

деятельность в сервисе 
 2    2 108 26 4  4 18 78 4 3                      МПД 

11 
Управление персоналом 

на предприятиях сервиса 
4     4 216 36 6  6 24 171 9 6 4  6 24 164 9 6               СерТех 

12 
Методы оптимальных 

решений 
  3   3 144 28 6  4 18 112 4 4                      СерТех 

13 
Информатизация и 

коммуникации в сервисе 
  5   5 144 34 6  4 24 106 4 4        4  4 24 99 4 4        СерТех 

14 Бизнес-планирование 1     1 216 32 6  6 20 175 9 6                      ИППФМ 

15 
Инновационный 

менеджмент 
4     4 180 32 8  6 18 139 9 5 6  6 18 132 9 5               МПД 

16 

Корпоративная 

социальная 

ответственность 

5     5 252 38 6  8 24 205 9 7 2    7  0,25 4  8 24 198 9 6,75        КОиО 

17 
Методы маркетинговых 

исследований 
  2   2 144 28 4  6 18 112 4 4                      МПД 

18 

Элективные курсы по 

физической культуре и 

спорту 

 3     328 6   6  318 4                       ФизВС 

 Дисциплины по выбору 2 4    6 756 138 30  28 80 584 34 21 6  4 8 95 4 3,25 6  12 32 207 13 7,5         

19 Психология  1    1 108 16 4  4 8 88 4 3                      ФНСР 

20 Социология                                     ФНСР 

21 Коммерческое право  4    4 108 16 4  4 8 88 4 3 2  4 8 81 4 2,75               ИППФМ 

22 Трудовое право                                     ИППФМ 

23 Деловая этика  5    5 108 16 4  4 8 88 4 3 2    7  0,25 2  4 8 81 4 2,75        ИПиП 

24 Профессиональная этика                                      ИПиП 

25 Логистика 5     5 180 38 6  8 24 133 9 5 2    7  0,25 4  8 24 126 9 4,75        ЛиУ 

26 
Логистика отраслевых 

рынков 
                                    ЛиУ 

27 Конфликтология  2    2 108 18 6  4 8 86 4 3                      ФНСР 

28 
Реклама и связь с 

общественностью 
                                    ФНСР 

29 
Управление 

конкурентоспособностью 
3     3 144 34 6  4 24 101 9 4                      ЛиУ 

30 
Конкурентоспособность 

в сервисе 
                                    ЛиУ 
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 Обязательная часть 12 12 3 1  27 3348 400 104 10 182 104 2780 168 93 16 6 28 16 502 30 20,5 4  10 4 108 9 3,75         

31 Философия  2    2 108 12 4  4 4 92 4 3                      ФНСР 

32 

История (история 

России, всеобщая 

история) 

1     1 108 12 4  4 4 87 9 3                      ГУИС 

33 Иностранный язык 2 11    112 252 34   22 12 201 17 7                      ИЯПК 

34 Правоведение  2    2 72 12 4  4 4 56 4 2                      ИППФМ 

35 
Физическая культура и 

спорт 
 3    3 72 4   4  64 4 2                      ФизВС 

36 
Основы проектной 

деятельности 
 2    2 72 12 4  4 4 56 4 2                      МПД 

37 
Самоорганизация и 

командная работа 
 1    1 72 12 4  4 4 56 4 2                      ГУИС 

38 
Русский язык и деловые 

коммуникации 
 1    1 72 8   4 4 60 4 2                      ОДО 

39 
Безопасность 

жизнедеятельности 
 4    4 108 16 6 6  4 88 4 3 4 6  4 81 4 3               ПБ 

40 Экономика 2     2 144 14 4  6 4 121 9 4                      БСЭ 

41 
Информационные 

технологии 
  1   1 144 12 4 4  4 128 4 4                      ИПМ 

42 Высшая математика 1 1    11 216 22 6  8 8 181 13 6                      ВМ 

43 

Метрология, 

стандартизация и 

сертификация 

 3    3 108 18 6  8 4 86 4 3                      АХСМК 

44 Маркетинг в сервисе 3     3 180 22 6  12 4 149 9 5                      МПД 

45 Менеджмент в сервисе 4     4 180 22 6  12 4 149 9 5 4  12 4 142 9 4,75               МПД 

46 Сервисная деятельность 12     12 252 40 10  22 8 194 18 7                      СерТех 

47 

Проектирование 

технологических 

процессов оказания 

услуг 

45  4 5  445 468 52 14  26 12 394 22 13 4  8 4 164 13 9 4  10 4 108 9 3,75        СерТех 

48 
Сервисология (Человек и 

его потребности) 
1     1 252 18 6  8 4 225 9 7                      СерТех 

49 
Экспертиза объектов и 

систем сервиса 
2 2    22 324 40 10  22 8 271 13 9                      СерТех 

50 

Технологические 

новации в сервисе (по 

отраслям) 

  4   4 144 18 6  8 4 122 4 4 4  8 4 115 4 3,75               СерТех 

 Факультативы  3     144 16 8 2 6  116 12 4                       

51 1С: Предприятие  3     36 4 2  2  28 4 1                      КОиО 

52 Ценообразование  3     36 4 2  2  28 4 1                      КОиО 

53 

Введение в 

искусственный 

интеллект 

 2     72 8 4 2 2  60 4 2                      АССОИ 
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3. План (практики, ГИА) 

Наименование Курс 
Зачеты с 
оценкой 

Распр 
Часов 

ЗЕТ Недель Кафедра 
Всего СР Ауд 

Итого  8  1404   39 18   

Практика  7   1080   30 12   

Учебная практика (ознакомительная практика)  1   108   3 2   

 1 3 сем. Нет 108   3 2  СерТех 

Производственная практика (исследовательская работа)  3   432   12 4   

 1 3 сем. Нет 108   3 2  СерТех 

 2 6 сем. Нет 216   6  СерТех 

 3 9 сем. Нет 108   3 2  СерТех 

Производственная практика (организационно-управленческая 

практика) 
 2   324   9 2   

 3 9 сем. Нет 108   3 2  СерТех 

 4 12 сем. Нет 216   6  СерТех 

Производственная практика (преддипломная практика)  1   216   6 4   

 5 15 сем. Нет 216   6 4  СерТех 

Государственная итоговая аттестация  1   324   9 6   

Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  1   324   9 6   

 5 15 сем. Нет 324   9 6  СерТех 
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4. Матрица компетенций (по компетенциям) 

 

Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2 

УК-1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для 

решения поставленных задач  
Философия  
Высшая математика  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Введение в искусственный интеллект 

УК-1.1 Знает методики поиска, сбора и обработки информации; актуальные российские и зарубежные источники 

информации в сфере профессиональной деятельности; метод системного анализа  
Философия  
Высшая математика  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Введение в искусственный интеллект 

УК-1.2 Умеет применять методики поиска, сбора и обработки информации; осуществлять критический анализ и синтез 

информации, полученной из разных источников; применять системный подход для решения поставленных задач  
Философия  
Высшая математика  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Введение в искусственный интеллект 

УК-1.3 Владеет навыками поиска, сбора и обработки, критического анализа и синтеза информации; использования 

системного подхода для решения поставленных задач  
Философия  
Высшая математика  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа) 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Введение в искусственный интеллект 

УК-2 Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя 

из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений  
Правоведение  
Основы проектной деятельности  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-2.1 Знает виды ресурсов и ограничений для решения профессиональных задач; основные методы оценки разных 

способов решения задач; действующее законодательство и правовые нормы, регулирующие профессиональную 

деятельность  
Правоведение  
Основы проектной деятельности  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-2.2 Умеет определять круг задач в рамках поставленной цели, анализировать и выбирать альтернативные способы 

решения; оценивать ресурсы и ограничения и соблюдать правовые нормы при достижении профессиональных 

результатов   
Правоведение  
Основы проектной деятельности  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-2.3 Владеет навыками разработки цели и задач проекта; методами оценки потребности в ресурсах, продолжительности 

и стоимости проекта; навыками работы с нормативно-правовой документацией.  
Правоведение  
Основы проектной деятельности  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика) 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-3.1 Знает основные приемы и нормы социального взаимодействия; принципы лидерства и формирования команды; 

технологии межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-3.2 Умеет устанавливать и поддерживать контакты, обеспечивающие успешную работу в коллективе; применять 

основные методы и нормы социального взаимодействия для реализации своей роли и взаимодействия внутри 

команды  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-3.3 Владеет навыками социального взаимодействия и командной работы, распределения и реализации оптимальной 

роли в команде  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-4 Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на государственном языке 

Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  
Иностранный язык  
Русский язык и деловые коммуникации  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-4.1 Знает основы деловой коммуникации, правила и закономерности устной и письменной формы речи, требования к 

деловой коммуникации на русском и иностранном языках  
Иностранный язык  
Русский язык и деловые коммуникации 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-4.2 Умеет применять на практике деловую коммуникацию в устной и письменной формах, методы и навыки делового 

общения на русском и иностранном языках  
Иностранный язык  
Русский язык и деловые коммуникации  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-4.3 Владеет навыками чтения и перевода текстов на иностранном языке в профессиональном общении; навыками 

деловых коммуникаций в устной и письменной форме на русском и иностранном языках  
Иностранный язык  
Русский язык и деловые коммуникации  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-5 Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах  
Философия  
История (история России, всеобщая история)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-5.1 Знает основные социально-философские подходы; закономерности и трактовки исторических явлений; понимает 

сущность культурного разнообразия в обществе  
Философия  
История (история России, всеобщая история)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-5.2 Умеет понимать и воспринимать разнообразие общества в социально-историческом, этическом и философском 

контекстах  
Философия  
История (история России, всеобщая история)  
Производственная практика (исследовательская работа) 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-5.3 Владеет навыками адекватного восприятия межкультурного разнообразия общества в социально-историческом, 

этическом и философском контекстах; конструктивного взаимодействия в мире культурного многообразия с 

использованием признанных этических норм  
Философия  
История (история России, всеобщая история)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-6 Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать траекторию саморазвития на основе принципов 

образования в течение всей жизни  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-6.1 Знает основные приемы эффективного управления собственным временем; основные методики самоконтроля, 

саморазвития и самообразования на протяжении всей жизни   
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-6.2 Умеет эффективно планировать и контролировать собственное время; использовать методы саморегуляции, 

саморазвития и самообучения  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-6.3 Владеет навыками управления собственным временем; технологиями приобретения, использования и обновления 

социо-культурных и профессиональных знаний, умений и навыков; методиками саморазвития и самообразования в 

течение всей жизни  
Самоорганизация и командная работа  
Учебная практика (ознакомительная практика) 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-7 Способен поддерживать должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной 

социальной и профессиональной деятельности  
Физическая культура и спорт  
Элективные курсы по физической культуре и спорту  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-7.1 Знает виды физических упражнений; роль и значение физической культуры в жизни человека и общества; научно-

практические основы физической культуры, профилактики вредных привычек и здорового образа и стиля жизни  
Физическая культура и спорт  
Элективные курсы по физической культуре и спорту  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-7.2 Умеет применять на практике разнообразные средства физической культуры, спорта и туризма для сохранения и 

укрепления здоровья и психофизической подготовки; использовать средства и методы физического воспитания для 

профессионально-личностного развития, физического самосовершенствования, формирования здорового образа и 

стиля жизни  
Физическая культура и спорт  
Элективные курсы по физической культуре и спорту  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-7.3 Владеет навыками укрепления индивидуального здоровья для обеспечения полноценной социальной и 

профессиональной деятельности  
Физическая культура и спорт  
Элективные курсы по физической культуре и спорту  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-8 Способен создавать и поддерживать в повседневной жизни и в профессиональной деятельности безопасные условия 

жизнедеятельности для сохранения природной среды, обеспечения устойчивого развития общества, в том числе при 

угрозе и возникновении чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов  
Безопасность жизнедеятельности  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-8.1 Знает классификацию и источники чрезвычайных ситуаций природного и техногенного происхождения; причины, 

признаки и последствия опасностей, способы защиты от чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов; принципы 

организации безопасности труда на предприятии, технические средства защиты людей в условиях чрезвычайной 

ситуации  
Безопасность жизнедеятельности 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-8.2 Умеет поддерживать безопасные условия жизнедеятельности в мирное и военное время; выявлять признаки, 

причины и условия возникновения чрезвычайных ситуаций; оценивать вероятность возникновения потенциальной 

опасности и принимать меры по ее предупреждению  
Безопасность жизнедеятельности  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-8.3 Владеет навыками прогнозирования возникновения опасных или чрезвычайных ситуаций; навыками по 

применению основных методов защиты в условиях чрезвычайных ситуаций и военных конфликтов  
Безопасность жизнедеятельности  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-9 Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности  
Экономика  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-9.1 Знает базовые принципы функционирования экономики и экономического развития, цели и формы участия 

государства в экономике  
Экономика  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-9.2 Умеет использовать экономические знания в различных сферах деятельности, анализировать и обобщать 

экономическую информацию для принятия обоснованных управленческих решений  
Экономика  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-9.3 Владеет навыками использования методов экономического и финансового планирования для достижения 

финансовых целей, а также инструментами управления личными финансами и финансовыми рисками  
Экономика  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-10 Способен формировать нетерпимое отношение к коррупционному поведению 
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История (история России, всеобщая история)  
Правоведение  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-10.1 Знает сущность, понятие и задачи противодействия коррупции и предупреждения коррупционных рисков в 

профессиональной деятельности; требования законодательства в области противодействия коррупции  
История (история России, всеобщая история)  
Правоведение  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-10.2 Умеет предупреждать коррупционные риски в профессиональной деятельности; исключать необоснованное 

вмешательство в профессиональную деятельность в целях склонения к коррупционным правонарушениям  
История (история России, всеобщая история)  
Правоведение  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

УК-10.3 Владеет навыками нетерпимого отношения к коррупционному поведению, уважительного отношения к праву и 

закону  
История (история России, всеобщая история)  
Правоведение  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-1 Способен применять технологические новации и современное программное обеспечение в сфере сервиса  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-1.1 Знает методы определения потребности в технологических новациях и информационном обеспечении в сфере 

сервиса  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-1.2 Умеет осуществлять поиск и внедрение технологических новаций и современных программных продуктов в 

сервисную деятельность организации  
Информационные технологии 
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Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-1.3 Владеет навыками использования технологических новаций и современного программного обеспечения в 

сервисной деятельности организации  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-2 Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью  
Сервисная деятельность  
Сервисология (Человек и его потребности)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-2.1 Знает цели и задачи управления структурными подразделениями предприятий сферы сервиса или других сферах, в 

которых необходимо осуществление сервисной деятельности  
Сервисная деятельность  
Сервисология (Человек и его потребности)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-2.2 Умеет использовать основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации 

деятельности предприятий (подразделений) предприятий сферы сервиса или других сферах, в которых необходимо 

осуществление сервисной деятельности  
Сервисная деятельность  
Сервисология (Человек и его потребности)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-2.3 Владеет навыками контроля деятельности предприятий (подразделений) предприятий сферы сервиса или других 

сферах, в которых необходимо осуществление сервисной деятельности  
Сервисная деятельность  
Сервисология (Человек и его потребности)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-3 Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной 

деятельности  
Метрология, стандартизация и сертификация 
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Экспертиза объектов и систем сервиса  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-3.1 Знает методы оценивания качества оказания услуг в сервисе на основе клиентоориентированных технологий  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Экспертиза объектов и систем сервиса  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-3.2 Умеет обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в сервисе в соответствии с международными и 

национальными стандартами  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Экспертиза объектов и систем сервиса  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-3.3 Владеет навыками обеспечивания оказания услуг в соответствии с заявленным качеством  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Экспертиза объектов и систем сервиса  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-4 Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных продуктов  
Маркетинг в сервисе  
Менеджмент в сервисе  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-4.1 Знает маркетинговые исследования рынка услуг, мотивацию потребителей и конкурентов  
Маркетинг в сервисе  
Менеджмент в сервисе  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-4.2 Умеет организовывать продвижение и продажи сервисного продукта, в том числе с помощью онлайн и интернет 

технологий  
Маркетинг в сервисе  
Менеджмент в сервисе  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-4.3 Владеет навыками формирования специализированных каналов сбыта сервисных продуктов и услуг  
Маркетинг в сервисе  
Менеджмент в сервисе  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-5 Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность 

организаций избранной сферы профессиональной деятельности  
Экономика  
Производственная практика (исследовательская работа) 
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Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-5.1 Знает методы определения, анализа, оценивания производственно- экономических показателей предприятий 

сервиса  
Экономика  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-5.2 Умеет принимать экономически обоснованные управленческие решения  
Экономика  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-5.3 Владеем методами обспечения экономической эффективности сервисной деятельности предприятия  
Экономика  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-6 Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Ценообразование 

ОПК-6.1 Знает законодательство Российской Федерации о предоставлении услуг  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Ценообразование 

ОПК-6.2 Умеет осуществлять поиск и применяет необходимую нормативно-правовую документацию для деятельности в 

избранной профессиональной сфере  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Ценообразование 

ОПК-6.3 Владеет документооборотом в соответствии с нормативными требованиями в сфере сервиса  
Метрология, стандартизация и сертификация  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
Ценообразование 
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ОПК-7 Способен обеспечивать безопасность обслуживания потребителей и соблюдение требований заинтересованных 

сторон на основании выполнения норм и правил охраны труда и техники безопасности  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-7.1 Знает требования безопасного обслуживания, охраны труда и техники безопасности  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-7.2 Умеет соблюдать положения нормативно- правовых актов, регулирующих охрану труда и технику безопасности  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-7.3 Владеет навыками по разработке внутренних документов по безопасности обслуживания  
Учебная практика (ознакомительная практика)  
Производственная практика (исследовательская работа)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-8 Способен понимать принципы работы современных информационных технологий и использовать их для решения 

задач профессиональной деятельности  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-8.1 Знает прикладное современное программное обеспечение, применяемое в отрасли  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-8.2 Умеет выбрать и применить оптимальную прикладную программу для решения конкретной задачи  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг  
Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ОПК-8.3 Владеет навыками применения цифровых технологий для решения задач профессиональной деятельности  
Информационные технологии  
Проектирование технологических процессов оказания услуг 
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Технологические новации в сервисе (по отраслям)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-1 Способен к стратегическому анализу, разработке и реализации стратегии организации, направленной на 

обеспечение ее конкурентоспособности, к анализу финансово-хозяйственной и производственной деятельности 

предприятия сервиса, возможных траекторий его развития в зависимости от конъюнктуры рынка услуг и 

потребительского спроса в данном сегменте   
Управление затратами предприятий сервиса  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Бизнес-планирование  
Инновационный менеджмент  
Методы маркетинговых исследований  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-1.1 Знает конъюнктуру и механизмы функционирования финансовых рынков, банковские, страховые и 

инвестиционные продукты и услуги, методы эконом диагностики рынка финансовых услуг, управление 

финансового потоками и бюджетирования инвестиционного проекта, технологии сбора первичной финансовой 

информации, основы гражданского, семейного и трудового права, методы и средства статист анализа с 

применением современных ИКТ, основы психологии, социологии и инвестиционного менеджмента, этику делового 

общения, языки визуального моделирования и теорию систем, теории менеджмента, организационного развития и 

управления рисками  
Управление затратами предприятий сервиса  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Бизнес-планирование  
Инновационный менеджмент  
Методы маркетинговых исследований 
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Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-1.2 Умеет мыслить системно, структурировать информацию, выявлять, регистрировать, анализировать и 

классифицировать риски, интерпретировать и документировать результаты исследований, применять 

универсальные и специализированные ПО для сбора и анализа информации, разрабатывать меры по снижению 

основных факторов риска инвестиционного проекта  
Управление затратами предприятий сервиса  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Бизнес-планирование  
Инновационный менеджмент  
Методы маркетинговых исследований  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-1.3 Владеет навыками сбора и анализа информации о финансовых рынках и инвестиционных продуктах, методами 

оценки качества, достаточности и надежности информации по контрагентам, составления аналитических 

заключений, рейтингов, прогнозов, в том числе и применением социологических и маркетинговых исследований, 

бюджетирования инвестиционных проектов, оценки и построения финансовой модели, оценки его устойчивости к 

изменению условий внешней и внутренней среды.  
Управление затратами предприятий сервиса  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе 
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Бизнес-планирование  
Инновационный менеджмент  
Методы маркетинговых исследований  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-2 Способен к организации групповой работы на основе использования принципов мотивации и лидерства, групповой 

динамики и формирования команды   
Методы социологических исследований  
Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях сервиса  
Управление персоналом на предприятиях сервиса  
Инновационный менеджмент  
Корпоративная социальная ответственность  
Психология  
Социология  
Деловая этика  
Профессиональная этика   
Конфликтология  
Реклама и связь с общественностью  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-2.1 Знает основы социологии психологии, принципы ведения консультационной работы с клиентами, этику делового 

общения, технологии ведения переговоров, кодексы деловой этики, методы моделирования объемов и методов 

распределения работ, теорию межличностной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии, теорию 

конфликтов  
Методы социологических исследований  
Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях сервиса  
Управление персоналом на предприятиях сервиса  
Инновационный менеджмент  
Корпоративная социальная ответственность  
Психология  
Социология 
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Деловая этика  
Профессиональная этика   
Конфликтология  
Реклама и связь с общественностью  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-2.2 Умеет мыслить системно, структурировать информацию, работать в автоматизированных системах 

информационного обеспечения, предотвращать и улаживать конфликтные ситуации  
Методы социологических исследований  
Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях сервиса  
Управление персоналом на предприятиях сервиса  
Инновационный менеджмент  
Корпоративная социальная ответственность  
Психология  
Социология  
Деловая этика  
Профессиональная этика   
Конфликтология  
Реклама и связь с общественностью  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-2.3 Владеет навыками организации, нормирования и оплаты труда персонала, управления персоналом, корпоративной 

социальной ответственностью, деловой и профессиональной этикой, основами конфликтологии   
Методы социологических исследований  
Организация, нормирование и оплата труда на предприятиях сервиса  
Управление персоналом на предприятиях сервиса  
Инновационный менеджмент  
Корпоративная социальная ответственность  
Психология  
Социология  
Деловая этика  
Профессиональная этика   
Конфликтология  
Реклама и связь с общественностью  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 
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ПК-3 Способен к анализу, экспертизе и экономической интерпретации финансовой, статистической, бухгалтерской и 

налоговой отчетности предприятий и организаций сервиса в зависимости от формы собственности и обоснования 

принимаемых управленческих решений  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений  
Информатизация и коммуникации в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
1С: Предприятие  
Ценообразование 

ПК-3.1 Знает основы макроэкономики, микроэкономики, финансовой математики, теории вероятностей и мат статистики, 

конъюнктуру и механизмы функционирования финансовых рынков, методы эконом диагностики рынка 

финансовых услуг, управление финансового потоками и бюджетирования инвестиционного проекта, технологии 

сбора первичной финансовой информации, методы и средства статист анализа с применением современных 

информационно-коммуникационных технологий  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений 
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Информатизация и коммуникации в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
1С: Предприятие  
Ценообразование 

ПК-3.2 Умеет мыслить системно, структурировать информацию, выявлять, регистрировать, анализировать и 

классифицировать риски, интерпретировать и документировать результаты анализа и экспертизы налоговой, 

финансовой и бухгалтерской отчетности, применять универсальные и специализированные ПО для сбора и анализа 

информации, разрабатывать меры по снижению основных факторов риска инвестиционного проекта, применять 

информационно-коммуникационные технологии для целей бизнес-анализа  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений  
Информатизация и коммуникации в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
1С: Предприятие  
Ценообразование 
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ПК-3.3 Владеет навыками сбора и анализа финансовой, статистической, бухгалтерской и налоговой отчетности 

предприятий и организаций сервиса, информацией о финансовых рынках и инвестиционных продуктах, методами 

оценки качества, достаточности и надежности информации по контрагентам, составления аналитических 

заключений, рейтингов, прогнозов, в том числе с применением бюджетирования инвестиционных проектов, оценки 

и построения финансовой модели, оценки его устойчивости к изменению условий внешней и внутренней среды  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений  
Информатизация и коммуникации в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (организационно-управленческая практика)  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы  
1С: Предприятие  
Ценообразование 

ПК-4 Способен к экономическому планированию и контролю ведения отчетной и аналитической документации процесса 

строительного производства, расчету и анализу технико-экономических показателей строительного производства, 

формированию коммерческих предложений, составлению смет и плановых лимитов материально-технических и 

финансовых ресурсов строительного производства  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе 
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Методы оптимальных решений  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-4.1 Знает основы экономики строительства, сметного нормирования и ценообразования в строительстве, договорного 

права, требования нормативно-правовых актов, регулирующих порядок ведения хозяйственной, финансово- 

экономической деятельности строительных организаций, оформление документации по планированию и учету в 

строительстве, классификацию затрат, включаемых в себестоимость  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-4.2 Умеет собирать и анализировать информацию об экономической ситуации в строительстве, осуществлять 

подготовку проектов экономических планов, формулировать экономические разделы договора подряда на 

выполнение строительных работ, калькулировать и анализировать себестоимость строительных работ, 

осуществлять расчет сметной стоимости строительных работ с использованием системы укрупненных и 

элементных сметных нормативов.  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса 
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Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-4.3 Владеет навыками организации и контроля разработки плановых показателей потребности строительного 

производства в материально-технических и финансовых ресурсах; разработки плановой документации, договоров 

подряда и поставки, подготовки и составления статистической отчетности, определения нормы прибыли при 

выполнении строительно-монтажных работ, подготовки коммерческих предложений для участия в конкурсных 

процедурах  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Методы оптимальных решений  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Логистика  
Логистика отраслевых рынков  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-5 Способен к организации работы по управлению жилищным фондом, соблюдению нормативно-технических 

требований к содержанию и использованию жилищных фондов и объектов коммунальной инфраструктуры, 

заключению договоров социального найма, аренды жилых и нежилых помещений, учета и государственной 

регистрации жилищного фонда  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса 
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Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-5.1 Знает законодательные акты и нормативно-технические документы, регулирующие требования к содержанию и 

использованию жилищного фонда и объектов коммунальной инфраструктуры, заключению договоров социального 

найма и аренды жилых и нежилых помещений, нормы технической эксплуатации жилищного фонда, а также 

документы, регулирующие отношения с ресурсоснабжающими организациями, требования к качеству 

предоставляемых жилищно-коммунальных услуг  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-5.2 Умеет вести учет материальных, трудовых и финансовых ресурсов, затрачиваемых в процессе управления и 

эксплуатации жилищного фонда, организовывать взаимодействие с подрядчиками по вопросам конкурсного отбора 

на управление жилищным фондом, проводить техническую инвентаризацию и составлять технический паспорт 

объектов недвижимости, работать с информационными базами, вести и представлять необходимую отчетность  
Статистика 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-5.3 Владеет правилами оформления договоров всех видов найма жилищного фонда, административным регламентов по 

оказанию услуг в соответствии с договорами социального найма, правилами проведения и информационного 

обеспечения конкурса по выбору подрядных и управляющих организаций, навыками организации работы по 

досудебному урегулированию хозяйственных споров и претензионной работы, проведения оценки и переоценки 

жилых помещений и взаимодействия с органами кадастрового учета  
Статистика  
Управление затратами предприятий сервиса  
Налоги и налогообложение  
Бухгалтерский учет и анализ  
Организация и управление на предприятиях сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Экономика предприятий сервиса  
Предпринимательская деятельность в сервисе  
Коммерческое право  
Трудовое право  
Управление конкурентоспособностью  
Конкурентоспособность в сервисе  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-6 Способен к участию и проведению исследований в области повышения эффективности экономической 

деятельности, результативности принимаемых управлеченческих решений и форм организации предприятий 

сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований 



Код компетенции Содержание компетенции/ Название учебной дисциплины 

1 2  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-6.1 Знает законодательство и нормативно-правовые акты, регулирующие финансово-экономическую и 

инвестиционную деятельность предприятий сервиса; основы отраслевой экономики, систему экономических 

показателей деятельности предпрятий сервиса; основы экономического анализа и методики исследований 

экономических процессов в отраслях сервисной экономики; методы оценки экономической эффективности 

инвестиционных проектов; принципы организации и управления инвестиционной деятельностью   
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-6.2 Умеет осуществлять сбор, обработку и анализ экономической информации; оценивать эффективность 

экономической и инвестиционной деятельности; проанализировать сценарий их развития в различных отраслях 

сервисной экономики; обосновывать принятие управленческих и инвестиционных решений; выявлять и оценивать 

степень экономического и инвестиционного риска в отраслях сервисной экономики; использовать информационные 

технологии моделирования экономических процессов и инвестиционных процессов в различных отраслях 

экономики сервиса  
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

ПК-6.3 Владеет навыками экономического, статистического, экономико-математического анализов; методами рассчета 

экономических показателей оценки эффективности организационных форм предприятий сервиса; разработкой и 

обоснованием рекомендаций по совершенствованию экономических, организационных и управленческих процессов 

в отраслях сервисной экономики   
Методы проведения экономико-статистических исследований  
Производственная практика (преддипломная практика)  
Выполнение и защита выпускной квалификационной работы 

  



Направление подготовки: 43.03.01 Сервис. Направленность (профиль): Организация, управление и экономика на предприятиях сервиса (по отраслям) - прием 2022 

года 
5. Матрица компетенций (по дисциплинам) 

 

№  Наименование Коды компетенций 

1 2 3 

1. Философия УК-1, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3, УК-5, УК-5.1, УК-5.2, УК-5.3 

2. История (история России, всеобщая история) УК-10, УК-10.1, УК-10.2, УК-10.3, УК-5, УК-5.1, УК-5.2, УК-5.3 

3. Иностранный язык УК-4, УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3 

4. Правоведение УК-10, УК-10.1, УК-10.2, УК-10.3, УК-2, УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3 

5. Физическая культура и спорт УК-7, УК-7.1, УК-7.2, УК-7.3 

6. Основы проектной деятельности УК-2, УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3 

7. Самоорганизация и командная работа УК-3, УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК-6, УК-6.1, УК-6.2, УК-6.3 

8. Русский язык и деловые коммуникации УК-4, УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3 

9. Безопасность жизнедеятельности УК-8, УК-8.1, УК-8.2, УК-8.3 

10. Экономика УК-9, УК-9.1, УК-9.2, УК-9.3, ОПК-5, ОПК-5.1, ОПК-5.2, ОПК-5.3 

11. Информационные технологии 
ОПК-1, ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-8, ОПК-8.1, ОПК-8.2, 

ОПК-8.3 

12. Высшая математика УК-1, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3 

13. Метрология, стандартизация и сертификация 
ОПК-3, ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3, ОПК-6, ОПК-6.1, ОПК-6.2, 

ОПК-6.3 

14. Маркетинг в сервисе ОПК-4, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3 

15. Менеджмент в сервисе ОПК-4, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3 

16. Сервисная деятельность ОПК-2, ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-2.3 

17. 
Проектирование технологических процессов оказания 

услуг 

ОПК-1, ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-8, ОПК-8.1, ОПК-8.2, 

ОПК-8.3 

18. Сервисология (Человек и его потребности) ОПК-2, ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-2.3 

19. Экспертиза объектов и систем сервиса ОПК-3, ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3 

20. Технологические новации в сервисе (по отраслям) 
ОПК-1, ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-8, ОПК-8.1, ОПК-8.2, 

ОПК-8.3 

21. Элективные курсы по физической культуре и спорту УК-7, УК-7.1, УК-7.2, УК-7.3 

22. Статистика 
ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, 

ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

23. Методы социологических исследований ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

24. Управление затратами предприятий сервиса 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

25. Налоги и налогообложение 
ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, 

ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 



№  Наименование Коды компетенций 

1 2 3 

26. Бухгалтерский учет и анализ 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

27. 
Организация, нормирование и оплата труда на 

предприятиях сервиса 
ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

28. Организация и управление на предприятиях сервиса 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

29. 
Методы проведения экономико-статистических 

исследований 

ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, 

ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3, ПК-6, ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3 

30. Экономика предприятий сервиса 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

31. Предпринимательская деятельность в сервисе 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

32. Управление персоналом на предприятиях сервиса ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

33. Методы оптимальных решений ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

34. Информатизация и коммуникации в сервисе ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

35. Бизнес-планирование ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3 

36. Инновационный менеджмент ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

37. Корпоративная социальная ответственность ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

38. Психология ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

39. Социология ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

40. Методы маркетинговых исследований ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3 

41. Коммерческое право 
ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, 

ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

42. Трудовое право 
ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, 

ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

43. Деловая этика ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

44. Профессиональная этика  ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

45. Логистика 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

46. Логистика отраслевых рынков 
ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, 

ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3 

47. Конфликтология ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

48. Реклама и связь с общественностью ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3 

49. Управление конкурентоспособностью ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 

50. Конкурентоспособность в сервисе ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3 



№  Наименование Коды компетенций 

1 2 3 

51. Учебная практика (ознакомительная практика) 

УК-1, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3, УК-3, УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК-6, 

УК-6.1, УК-6.2, УК-6.3, УК-8, УК-8.1, УК-8.2, УК-8.3, ОПК-1, 

ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-7, ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3 

52. Производственная практика (исследовательская работа) 

УК-1, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3, УК-2, УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3, УК-3, 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК-4, УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3, УК-5, УК-

5.1, УК-5.2, УК-5.3, УК-6, УК-6.1, УК-6.2, УК-6.3, УК-8, УК-8.1, 

УК-8.2, УК-8.3, ОПК-1, ОПК-1.1, ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-5, ОПК-

5.1, ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6, ОПК-6.1, ОПК-6.2, ОПК-6.3, ОПК-

7, ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3 

53. 
Производственная практика (организационно-

управленческая практика) 

ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2, ПК-2.1, ПК-2.2, ПК-2.3, ПК-3, 

ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

54. Производственная практика (преддипломная практика) 

УК-1, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3, УК-2, УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3, УК-3, 

УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК-4, УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3, УК-5, УК-

5.1, УК-5.2, УК-5.3, УК-6, УК-6.1, УК-6.2, УК-6.3, УК-9, УК-9.1, 

УК-9.2, УК-9.3, ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-

3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, 

ПК-5.3, ПК-6, ПК-6.1, ПК-6.2, ПК-6.3 

55. 
Выполнение и защита выпускной квалификационной 

работы 

УК-1, УК-10, УК-10.1, УК-10.2, УК-10.3, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3, 

УК-2, УК-2.1, УК-2.2, УК-2.3, УК-3, УК-3.1, УК-3.2, УК-3.3, УК-4, 

УК-4.1, УК-4.2, УК-4.3, УК-5, УК-5.1, УК-5.2, УК-5.3, УК-6, УК-

6.1, УК-6.2, УК-6.3, УК-7, УК-7.1, УК-7.2, УК-7.3, УК-8, УК-8.1, 

УК-8.2, УК-8.3, УК-9, УК-9.1, УК-9.2, УК-9.3, ОПК-1, ОПК-1.1, 

ОПК-1.2, ОПК-1.3, ОПК-2, ОПК-2.1, ОПК-2.2, ОПК-2.3, ОПК-3, 

ОПК-3.1, ОПК-3.2, ОПК-3.3, ОПК-4, ОПК-4.1, ОПК-4.2, ОПК-4.3, 

ОПК-5, ОПК-5.1, ОПК-5.2, ОПК-5.3, ОПК-6, ОПК-6.1, ОПК-6.2, 

ОПК-6.3, ОПК-7, ОПК-7.1, ОПК-7.2, ОПК-7.3, ОПК-8, ОПК-8.1, 

ОПК-8.2, ОПК-8.3, ПК-1, ПК-1.1, ПК-1.2, ПК-1.3, ПК-2, ПК-2.1, 

ПК-2.2, ПК-2.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3, ПК-4, ПК-4.1, ПК-

4.2, ПК-4.3, ПК-5, ПК-5.1, ПК-5.2, ПК-5.3, ПК-6, ПК-6.1, ПК-6.2, 

ПК-6.3 

56. 1С: Предприятие ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

57. Ценообразование ОПК-6, ОПК-6.1, ОПК-6.2, ОПК-6.3, ПК-3, ПК-3.1, ПК-3.2, ПК-3.3 

58. Введение в искусственный интеллект УК-1, УК-1.1, УК-1.2, УК-1.3 

 


