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1.  Цели освоения дисциплины  

Целями освоения дисциплины «Введение в специальность» являются:  

а) развитие навыков познавательной деятельности в сфере гостиничного обслуживания;  

б) ознакомление с содержанием и формами практической деятельности в области 

гостиничного сервиса. 

 

2.   Содержание дисциплины «Введение в специальность»: 

1. Гостиничное дело как системный объект изучения. 2. Факторы, оказывающие влияние 

на гостиницу, как систему. Функции гостиниц. 3. Гостиничный спрос. 4. Гостиничное 

предложение. 5. Специфика и состав гостиничной индустрии. 6. Туроператоры и 

турагенты. 7. Современные процессы транснационализации и глобализации в 

гостиничном деле. 8. Международное сотрудничество в области гостиничной индустрии. 

Деятельность международных гостиничных организаций. 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1) Знать: а) основы теории туризма; б) отличие содержания терминов «турист» и 

«путешественник», «турист» и «экскурсант»; в) организационные формы гостиниц; г) 

классификацию услуг, специфические особенности услуг сферы гостиничного дела и 

гостеприимства и компоненты процесса обслуживания. 

2) Уметь: а) определять цели туриста; б) пользоваться нормативными документами; в) 

использовать полученные теоретические знания при анализе основных теоретических и 

практических направлений и проблем взаимодействия предприятия гостиничной 

индустрии и потребителей гостиничных услуг. 

3) Владеть: а) представлениями о сфере профессиональной деятельности бакалавра 

гостиничная деятельность.  
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