AHHOTAIIYS PABOYEN ITPOTI'PAMMBI JUCIUILINHBI

b1.B./IB.11.2 KiueHTOOPHEeHTHPOBAHHBII MOAX0/ K OPraHU3alMi TOCTHHUYHOTO
00CIyKMBaAHUS

110 HanpasyieHuto moarotoBku: 43.03.03 «['ocTuHHYHOE AEII0»
10 npoduiaro: «l ocTHHUYHAS AESITEIHLHOCTLY

KBanudukauus (crenens) Beinyckauka: BAKAJIABP
Breinyckaronias kadbeapa: Moabl U TEXHOJIOTHUH

Kadenpa-pazpabotunk paboueit nmporpamMmbl: «MoOIbl U TEXHOIOTUN»

1. Ilenu oceoenus oucyuniunsl

HenssMu ocBOeHUS AUCHUIUIMHBI «KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM TOIXOJl K OpraHu3aluu
TOCTHHUYHOT'O OOCITY)KUBAHUS SBIISTFOTCSI:

a) chopMHPOBATh YCTOMYHMBYIO YCTAHOBKY Ha KIMEHTOOPHECHTHUPOBAHHBIM MOJIXOJ, U O0yYUTH
CTYJEHTOB HHCTPYMEHTaM pealn3alii 3TOT0 MOAX0/1a Ha PAKTHKE,

0) chopMHUPOBATH Y CTYJCHTOB KIIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOE MUPOBO33PECHHUE;

B) o0ecrneyuTb  HEOOXOJMMYIO  ICHUXOJOTHYECKYID W  TEXHHYECKYI0  IOATOTOBKY
BBICOKOKaY€CTBEHHON PabOTHI C KIMEHTOM;

r) npopaboTaTh mpobdaeMHbIe 0071aCTH B3aUMOJCHCTBHS C «TPYAHBIMU)» KIIMEHTAMHU.

2. _Cooepircanue oucuunaunvl __«Knuenmoopuenmuposannulit.__nooxod K __opzanuzayuu
20CHUHUYUHO20 00CYIHCUGAHUA):

BBenenne B AMCHUIUIMHY KIMEHTOOPUEHTHPOBAHHBIM TOJIXOJ B CEPBHCHOM MEHEHKMEHTE.
OCHOBBI KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHOTO CEPBHCA.

KnnenTooprueHTUpOBaHHbBI  MOJAXOJ KaK OCHOBHOW AaCHEKT OpraHu3alydd CEPBUCHOIO
00CITy’)KUBaHUSL.

Paborta ¢ pexmamanusmu. XKamoba kak momapok. Mcmonb3oBaHue >kajod W pekiamaruii B
MHTEpecax pa3BUTHUSI KOMITAHUH.

Pa3BuTHe KIMEHTOOPHUEHTHUPOBAHHBIX YCIYT HACEICHUIO.

PeiHok CRM pemennii B Poccun.

Peinok CRM-penienuit 3a pyoexom.

KiimeHToOpueHTUpOBaHHBIN CEPBUC.

3. B pe3yniomame 0cgoeHus OucUUNIUHbL 00VYAIOUUTLCA QOIHCEH:

1) 3mnarp: a) NPOU3BOJCTBEHHO-TEXHOJOTMYECKasl JEATEIBHOCTh; ©) pa3paboTKy u
NpUMEHeHHe TPOPECCHOHATBHBIX CTAaHJAPTOB W  TEXHOJOTMA B  MEHEDKMEHTE, B)
dopmupoBaHUE cUCTEMBI (PYHKIIMOHAIBHBIX MIPOIIECCOB MEHEXKMEHTA CepBHUCa.

2) YMeTh: a) 0CO3HATh COIMATBHYI0 3HAYUMOCTh CBOCH Oyayiei mpodeccuu, mposBIIsATh
MOTHUBAIMIO K MPOpECCHOHATIBHOM eaTeIbHOCTH; 0) paboTaTh ¢ uH(OpMaIei B ri1o0aIbHBIX
KOMITBIOTEPHBIX CETAX, COOJI0IaTh OCHOBHBIE TpeOOBaHM MHPOPMAIIMIOHHOM 0€3011aCHOCTH.

3) Buaagerb: a) KyIbTypoil MBIIUICHHS, CIHOCOOHOCTBIO K OOOOIICHUIO, aHAIH3Y,
BOCTIPUATHIO MH(GOpPMAIUK, TOCTAHOBKE LEIH U BBIOOpPY IyTel e€ JOCTHXKeHHs; 0) OOHUM U3
MHOCTPaHHBIX SI3IKOB HAa YPOBHE HE HIKE PAa3rOBOPHOIO; B) TOTOBHOCTHIO K KOOMNEpAIUH C
KoJuleraMu, OeCKOH(MIUKTHOW paboTe B KOJUIEKTHBE, OBITH TOJEPAHTHBIM K OSTHUYECKHM,
HallMOHAJIbHBIM, PACOBBIM, KOH()ECCHOHAIBHBIM pPa3WYMsIM, K BOCHPHUATUIO KYJIBTYphl U
00bIYaeB CTpaH U HapO/I0B.

3aB.xka). MT A A6yraminosa JI.H.



