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Bb1.B./IB.6.2 Opranu3auusi 00c;1y:;kuBaHusi B cepe roOCTHHHYHOIO cepBHCa

o HanpasaeHnio noarotoBku: 43.03.03 «['ocTHHUYHOE IO
110 npoduiao: «['ocTUHNYHAS NEITEILHOCTELY

KBamuduxkanms (crenens) BeinyckHuka: BAKAJIABP
Breinyckaromias kadeapa: Moabsl U TEXHOJOTAM

Kadenpa-pazpabotunk padbodeii mporpamMmsl: «MoOABI U TEXHOJIOTHI

1. Ienu océoenus Qucuuniunwl

LlenssMu OCBOCHHS IUCHMIUIMHBI «Opzanu3zayus o00Cayyicueanus 6 cghepe 20CMUHUYHOZ0
cepeucay sIBISIOTCS

a) GopMmupoBaHue 3HaHMN B OOJIACTH OpraHHW3alMU Ipolecca OOCITYKUBaHUS TOCTUHUYHOU
JESTEIIbHOCTH, HAIIPABJICHHBIX HA COBEPIIICHCTBOBAHUE TOCTHHUYHOTO CEPBUCA,;

06) chopmupoBaTh 3HaHMS O TpeOOBaHMAX K TNPO(PECCHOHATBLHONH  KOMIIETEHIIUU
00CITYy>)KMBAIOIIET0 MepcoHana cepbl TOCTUHUYHOTO CEPBUCA;

B) MPUMCHECHUE TNPAKTUYCCKUX TEXHOJOTHMH M0 OpraHu3alMu CIyX0 oOcCiyxuBaHUs B cdepe
TOCTUHUYHOTO CEPBHCA.

2. Cooepicanue Ooucuunaunsvl _«Opzanuzayus _oo0cayycueanus 6 cepe 20CHMUHUUHOZ0
cepsucay:

1. CtaHOoBIEHHE U PA3BUTHE COBPEMEHHOW CHCTEMbI OOCITYXHBaHUS B chepe TOCTHHHYHOTO
cepBuca.

2. OcobeHHOCTH 00CTY)KUBAHUS TYPUCTOB Pa3HBIX KaTETOPHIA.

3. Opranu3zanus paboTsl 00CITYKMBAIOIIETO NEPCOHAIa TOCTUHUYHOTO MPEANPUSATHS.

4. OcHOBHBIE CITYKObI 00CITY>KMBaHHSI COBPEMEHHOT'O OTEJISI.

5. Opranuzanus atMochepsl 00CTyKUBaHUS B TOCTUHUYHOM CEpPBUCE.

3. B pe3yniomame 0cgoeHus OucCUUNIUHbL 00VYAIOUUTLCA QOHCECH:

1) 3uaTh: a) crnenuduKy opraHu3alud OOCIYKHBaHHS HA TPEIIPHITHIX TOCTHHHIHOTO
OuzHeca; 0) OCHOBbI TOCTHHHUYHOW CEPBUCHOM JEATEIBHOCTH, B) TMpaBWia M METObI
OpraHu3aly 00CITY)KMBaHUS MOTpPeOUTENed TOCTUHUYHBIX YCIYT; I') TEXHOJOTHIO Mpuema u
pasMeleHHst oTpeduTeNneil TOCTUHUYHBIX YCIYT.

2) YMeTh: a) OpraHu30BbIBAaTh BEICOKOI((PEKTUBHBIN MPOIECC TOCTUHUYHOM JIESITETbHOCTH;
0) co3naBaTh KOM(OpPTHBIE yCIOBUS MPEObIBAHUS B TOCTUHUIIE; B) OCYLIECTBIATH KOHTPOJIb 32
pa3MelieHueM NoTpeduTenel M KadyecTBOM IIPEJOCTaBISEMBIX YCIYr; T) paccMaTpuBaTth
NPETEH3UH U MPUHUMATh MEPBI IO UX MPEIOTBPALICHHUIO.

3) Baaaerhb: a) MpOU3BOJICTBEHHBIMHU TEXHOJOTUSIMH JUIsl CO3JIaHUsI BHICOKOKAYEeCTBEHHBIX
TOCTHHUYHBIX YCIyT; 0) criocobamMu pa3paObOoTKH TEXHOJOTHI OKa3aHUsl TOCTUHUYHBIX YCIYT; B)
CTpaTEeTUSIMH M TaKTUKaMH S(PQPEKTHBHONH OpraHW3alUU JESTETBHOCTH TOCTHHUYHBIX CITYXO,
BKJIIOYAs: MpPUEM, pa3MELIeHHe M BBIMHCKY TocTeil; OpOHMpOBaHWE TOCTUHHYHBIX YCIYT;
OKa3aHHe J0CYTOBBIX YCIYT KJIMEHTaM.

3aB.ka. MT ' Aoyranunosa JI.H.



