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1. Цели освоения дисциплины  
Целями освоения дисциплины «Контроллинг и администрирование» являются  

а) формирование знаний об основах администрирования как комплекса управленческих 

процедур;  

б) раскрытие сущности основных функций администрирования – планирования, 

организации, координации, контроллинга; 

в) обучение практическим навыкам применения системы сбалансированных показателей, 

ключевых/комплексных показателей эффективности;  

г) обучение алгоритмам и методикам проведения аудита и бенчмаркинга. 

 

2. Содержание дисциплины «Контроллинг и администрирование»  
Администрирование – понятие, содержание, основные функции. 

Стратегическое, тактическое, оперативное планирование – содержание, цели, задачи, 

основные этапы и особенности.   

Организация - основные типы организационных структур, межфункциональная и 

межорганизационная координация. 

Контроллинг – понятие, функционал, подмножества контроллинга (BSC, KPI и др.). 

Аудит – содержание, виды, документы, цели, мероприятия. 

Бенчмаркинг – понятие, цели, алгоритм применения. 

 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1) Знать:  

а) основные понятия и содержание администрирования как комплекса управленческих 

процедур, сущность основных функций администрирования – планирования, организации, 

координации, контроллинга; 

б) инструментальную и методическую базу поддержки принятия управленческих 

решений; 

2) Уметь:  

а) применять на практике комплекс управленческих процедур администрирования 

б) использовать функционал и подмножества контроллинга 

3) Владеть:  

а) подходами к разработке системы сбалансированных показателей, 

ключевых/комплексных показателей эффективности, 

б)  алгоритмами и методиками проведения аудита и бенчмаркинга. 
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