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1.  Цели освоения дисциплины  

Целями освоения дисциплины «Актуальные проблемы развития гостиничной 

индустрии» являются:  

а) приобретение теоретических знаний и практических навыков предоставления услуг в 

гостиницах и других средствах размещения; 

б) формирование системы знаний и представлений о современных бизнес-процессах в 

гостиницах при проведении крупномасштабных международных мероприятий. 
 

 

2. Содержание дисциплины «Актуальные проблемы развития гостиничной 

индустрии»: 

1.Общая характеристика индустрии гостеприимства.  

2. Продукт в индустрии гостеприимства. 

3. Современное состояние и перспективы развития гостиничного бизнеса. 

4. Государственное регулирование гостиничной деятельности. 

5. Организационно-управленческая структура гостиничного предприятия. 
 

3. В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  

1) Знать: а) современное состояние гостиничного бизнеса; б) тенденции развития 

гостиничного бизнеса; в) особенности развития гостиничного бизнеса в России; г) 

понятийный аппарат; д) правовые и нормативные документы, регламентирующие 

гостиничную деятельность; е) понятие организационно-управленческой структуры 

гостиничного предприятия; ж) принципы ее формирования; з) виды структур 

гостиничного предприятия; 

2) Уметь: а) управлять персоналом функциональных служб; б) разрабатывать 

должностные инструкции; в) разрабатывать и предоставлять гостиничные услуги; г) 

формировать гостиничные пакеты. 

3) Владеть: а) основными приемами и методами работы с информацией; б) 

основными методами работы в гостинице; в) навыками организации работы в 

функциональных службах гостиницы; г) навыками разработки должностных инструкций. 
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