
















10. Информационно-методическое обеспечение дисциплины 

10.1 Основная литература 

При изучении дисциплины «Организация обслуживания в сфере 

гостиничного сервиса» в качестве основных источников информации 

рекомендуется использовать следующую литературу. 

 

Основные источники информации Кол-во экз. 

1. Проектирование гостиничной деятельности 

: учебное пособие / Л.А. Ульянченко под ред. 

и др. — Москва : КноРус, 2016. — 223 с. 

ЭБС «BOOK.ru» 

https://www.book.ru/book/919850   

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

2. Организация гостиничного дела : учебное 

пособие / Л.И. Черникова под ред. — Москва 

: КноРус, 2016. — 192 с. 

ЭБС «BOOK.ru» 

https://www.book.ru/book/919209    

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

3. Тимохина, Т. Л. Технологии гостиничной 

деятельности: теория и практика : учебник 

для прикладного бакалавриата / Т. Л. 

Тимохина. — М. : Издательство Юрайт, 2017. 

— 336 с. 

ЭБС «Юрайт» 

https://biblio-

online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-

45CE-AC8D-CC90E957D038   

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

 
 

10.2 Дополнительная литература 
 

В качестве дополнительных источников информации рекомендуется 

использовать следующую литературу: 
 

Дополнительные источники информации Кол-во экз. 

1. Гостиничный сервис: Учебник / Н.Г. 

Можаева, Г.В. Рыбачек. - М.: Альфа-М: НИЦ 

ИНФРА-М, 2013. - 240 с. 

ЭБС «Znanium.com» 

http://znanium.com/bookread2.php

?book=415579#  

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

2. Управление потребительскими 

предпочтениями в сфере отечественного 

туризма и гостеприимства и основные 

направления реализации туристского : 

учебное пособие / А.Д. Чудновский, 

М.А. Жукова. — Москва : Федеральное 

агентство по туризму, 2014. — 290 с. 

ЭБС «BOOK.ru» 

https://www.book.ru/book/919723   

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ  

https://www.book.ru/book/919850
https://www.book.ru/book/919209
https://biblio-online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038
https://biblio-online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038
https://biblio-online.ru/book/EF87AFD9-EBE1-45CE-AC8D-CC90E957D038
http://znanium.com/bookread2.php?book=415579
http://znanium.com/bookread2.php?book=415579
https://www.book.ru/book/919723


3. Оценка профессиональных квалификаций 

сотрудников индустрии гостеприимства : 

монография / Н.А. Зайцева, и др. — Москва : 

Русайнс, 2016. — 252 с. 

ЭБС «BOOK.ru» 

https://www.book.ru/book/922072    

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

4. Технологии ресторанного сервиса: 

лабораторный практикум / Венецианский 

А.С., Косян С.Б., Мамахай А.К. - 

Волгоград:Волгоградский ГАУ, 2016. - 104 с. 

ЭБС «Znanium.com» 

http://znanium.com/bookread2.php

?book=624329   

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

5. Сервисная деятельность : учебное пособие / 

В.Г. Велединский. — Москва : КноРус, 2013. 

— 175 с. 

ЭБС «BOOK.ru» 

https://www.book.ru/book/917773   

Доступ из любой точки 

интернета после регистрации с 

IP-адресов КНИТУ 

 

10.3 Электронные источники информации 

При изучении дисциплины «Организация обслуживания в сфере 

гостиничного сервиса» использование электронных источников 

информации: 
1. Электронный каталог УНИЦ КНИТУ – Режим доступа: http://ruslan.kstu.ru/  

2. ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа:  http://znanium.com  

3. ЭБС «BOOK.ru» - Режим доступа: https://www.book.ru 

4. ЭБС «Юрайт» - Режим доступа: https://biblio-online.ru  
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