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1. Цели освоения дисциплины 
Целями освоения дисциплины «Организация и планирование 

деятельности предприятий сервиса» являются: 
а) формирование у студентов теоретических знаний в области сферы услуг; 
б) приобретение умений систематизировать, обобщать информацию по 

вопросам организации и планирования деятельности предприятий сервиса; 
в) формирование представления о текущих тенденциях и проблемах в сфере 

услуг. 
 

2. Место дисциплины в структуре образовательной 

программы 

  Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» относится к базовой части ООП и формирует у бакалавров по 
направлению подготовки «Сервис» набор специальных знаний и 
компетенций, необходимых для профессиональной деятельности. 
  Дисциплина «Организация и планирование деятельности предприятий 
сервиса» является предшествующей и необходима для успешного освоения 
последующих дисциплин: 
  а) Б1.В.ОД.2 «Основы логистики на предприятиях сервиса»; 
  б) Б1.В.ОД.15 «Управление персоналом». 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Организация и 
планирование деятельности предприятий сервиса

ОК-4 

», могут быть использованы 
при прохождении производственной, преддипломной практик и выполнении 
выпускных квалификационных работ по направлению подготовки «Сервис». 

 
3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения 

дисциплины 
способность работать в команде, толерантно воспринимать социальные, 
этнические, конфессиональные и культурные различия 

 

 

 

 



4 
 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

1) Знать: 
а) характеристики услуг и их место в экономической системе; 
б) классификацию видов деятельности в сфере услуг; 
в) эволюцию сферы услуг в Российской Федерации; 
г) специфику функционирования рынка услуг; 
д) основы стратегического управления маркетингом в сфере услуг; 
е) особенности формирования конкурентных преимуществ в сфере услуг. 
2) Уметь: 
а) проводить анализ рынка услуг в регионе; 
б) проектировать работу организации сферы услуг; 
в) формировать ресурсы производства конкретных видов услуг; 
г) определять особенности поведения потребителей на рынке деловых и 
досуговых услуг; 
д) разрабатывать комплекс продвижения конкретной услуги. 
3) Владеть: 
а) методикой подбора персонала для организаций сферы услуг; 
б) навыки составления стратегии организации сервисной сферы. 

 
4. Структура и содержание дисциплины «Организация и планирование 

деятельности предприятий сервиса» 
Общая трудоёмкость дисциплины составляет 6 зачётных единиц, 216 часов. 

№  
п/п  

Раздел 
дисциплины 

С
ем

ес
тр

/к
ур

с 

Виды учебной работы (в часах) Оценочные средства 
для проведения 
промежуточной 
аттестации по 
разделам 
 

Лекци
и 

Семинар 
(Практические 

занятия, 
лабораторные 
практикумы) 

Лаборатор
ные 

работы 

СРС 

1  Организация и 
управление 
процессом 

оказания услуг 

4 0,5   2 
Коллоквиум 

2  Основы 
организации 
деятельности 
предприятия 

4 0,5   2 
Тест 

3 Организация 
контроля качества 4 1   3 Деловая игра 
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услуг и продукции 
4 Организация 

обслуживания 
потребителей 

5 1 1,5  63 
Коллоквиум, задачи, 
контрольная работа 

5 Основы 
организации 

заработной платы 
на предприятиях 
сферы сервиса 

5 1 1,5  63 

Реферат, дискуссии, 
задачи 

6 Планирование 
деятельности 
предприятия 

5 1 2  64 
Презентации, 

дискуссии, тест, 
контрольная работа 

Форма аттестации Экзамен 
 

5. Содержание лекционных занятий по темам с использованием 

инновационных образовательных технологий: групповые дискуссии, 

презентации 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

Час
ы 

Тема 
лекционного 

занятия 

Краткое содержание Формируемые 
компетенции 

1 

Организация и 
управление 
процессом 

оказания услуг 

0,5 

Организация и 
управление 
процессом 

оказания услуг 

Понятие и структура 
производственного 

процесса. Специализация и 
кооперирование как формы 

организации 
производственного 

процесса. Структура 
процесса оказания услуги. 

Организация 
производственного 

процесса и процесса 
оказания услуг во времени 

ОК-4 

2 

Основы 
организации 
деятельности 
предприятия 

0,5 

Основы 
организации 
деятельности 
предприятия 

Особенности организации 
деятельности предприятий 

сферы сервиса. 
Предприятие сферы 

сервиса как 
самостоятельный 

хозяйствующий субъект. 
Предприятие сферы 

сервиса как 
производственная система. 
Виды предприятий сферы 

сервиса. Структура 
предприятия. Порядок 

организации, 
реорганизации и 

ликвидации предприятия 

ОК-4 

3 
Организация 

контроля 
качества услуг и 

продукции 

1 
Организация 

контроля качества 
услуг и продукции 

Понятие и показатели 
качества услуг и 

продукции. Факторы, 
формирующие качество 

ОК-4 
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услуг и продукции. Задачи 
и формы организации 

контроля качества услуг и 
продукции 

4 

Организация 
обслуживания 
потребителей 

1 

Организация 
обслуживания 
потребителей 

Роль обслуживания 
потребителей в повышении 

конкурентоспособности 
предприятий сферы 

сервиса. Основы 
организации обслуживания 

потребителя. 
Характеристика видов 

услуг и форм 
обслуживания потребителя 

ОК-4 

5 

Основы 
организации 
заработной 
платы на 

предприятиях 
сферы сервиса 

1 

Основы 
организации 

заработной платы 
на предприятиях 
сферы сервиса 

Принципы и способы 
регулирования оплаты 

труда. Содержание 
тарифной системы. Формы 
и системы оплаты труда. 
Премирование персонала, 

доплаты и надбавки к 
заработной плате 

ОК-4 

6 

Планирование 
деятельности 
предприятия 

1 

Планирование 
деятельности 
предприятия 

Основы внутрифирменного 
планирования. 

Планирование маркетинга. 
Планирование 

инвестиционной 
деятельности предприятия. 

Планирование объема 
производства. 

Планирование потребности 
в персонале и средствах на 

оплату труда. 
Планирование издержек 

предприятия сферы 
сервиса. Финансовый план 

предприятия 

ОК-4 

 
 

6. Содержание практических занятий 

Цель проведения: познакомить студентов с современной теорией 
социального прогнозирования, а также с методиками и технологиями 
эффективного социального прогнозирования. 

№ 
п/п 

Раздел 
дисциплины 

Час
ы 

Тема 
практического 
занятия/семинар
а 

Краткое содержание Формируемые 
компетенции 

1 

Организация 
обслуживания 
потребителей 1,5 

Организация 
обслуживания 
потребителей 

Роль обслуживания 
потребителей в повышении 

конкурентоспособности 
предприятий сферы 

сервиса. Основы 

ОК-4 
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организации обслуживания 
потребителя. 

Характеристика видов 
услуг и форм 

обслуживания потребителя 

2 

Основы 
организации 
заработной 
платы на 

предприятиях 
сферы сервиса 

1,5 

Основы 
организации 

заработной платы 
на предприятиях 
сферы сервиса 

Принципы и способы 
регулирования оплаты 

труда. Содержание 
тарифной системы. Формы 
и системы оплаты труда. 
Премирование персонала, 

доплаты и надбавки к 
заработной плате 

ОК-4 

3 

Планирование 
деятельности 
предприятия 

2 

Планирование 
деятельности 
предприятия 

Основы внутрифирменного 
планирования. 

Планирование маркетинга. 
Планирование 

инвестиционной 
деятельности предприятия. 

Планирование объема 
производства. 

Планирование потребности 
в персонале и средствах на 

оплату труда. 
Планирование издержек 

предприятия сферы 
сервиса. Финансовый план 

предприятия 

ОК-4 

 
 

7. Содержание лабораторных занятий 
 
 

Не предусмотрено учебным планом. 
 
 

8. Самостоятельная работа бакалавра 
 

№ 
п/п 

Темы, 
выносимые на 
самостоятельн

ую работу 

Часы Форма СРС Формируемые 
компетенции 

1 
Организация и 

управление 
процессом 

оказания услуг 

2 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к коллоквиуму ОК-4 

2 
Основы 

организации 
деятельности 
предприятия 

2 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к тестированию ОК-4 

3 
Организация 

контроля 
качества услуг и 

3 
Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к участию 

ОК-4 
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продукции деловой игре 

4 
Организация 

обслуживания 
потребителей 63 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка к решению задач, 
коллоквиуму и контрольное работе 

ОК-4 

5 

Основы 
организации 
заработной 
платы на 

предприятиях 
сферы сервиса 

63 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Написание реферата, 
подготовка к дискуссии и решению задач ОК-4 

6 

Планирование 
деятельности 
предприятия 64 

Изучение базовой и дополнительной 
литературы, конспектирование изученных 
источников. Подготовка презентации, 
подготовка к дискуссии, тестированию и 
контрольной работе 

ОК-4 

 
9. Использование рейтинговой системы оценки знаний. 

 
При оценке результатов деятельности студентов в рамках дисциплины 

«Прогнозирование и планирование» предусмотрено использование 

рейтинговой системы. 

Применение рейтинговой системы в целом осуществляется согласно 

«Положению о рейтинговой системе оценки знаний студентов в КНИТУ» от 

24.10.2011. Рейтинговая оценка формируется на основании текущего и 

промежуточного контроля. Максимальное и минимальное количество баллов 

по различным видам учебной работы описано в положении о рейтинговой 

системе. 

При изучении дисциплины предусматриваются экзамен, реферат, 

выполнение контрольных работ, участие в деловой игре. За эти контрольные 

точки студент может получить минимальное и максимальное количество 

баллов (см. таблицу). 

За экзамен студент может получить минимум 24 балла и максимум – 40 

баллов. 

Оценочные средства Кол-во Min, баллов Max, баллов 
Деловая игра 1 7 10 

Контрольная работа 2 12 20 
Реферат 1 7 10 

Тест 2 7 10 
Задача 2 5 10 
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Экзамен 1 24 40 
Итого: 10 60 100 
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11. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации обучающихся и итоговой (государственной 

итоговой) аттестации разрабатываются согласно положению о Фондах 

оценочных средств, рассматриваются как составная часть рабочей 

программы и оформляются отдельным документом. 

 
12. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

1. Лекционные занятия: 

а. Комплект электронных презентаций / слайдов; 

б. Аудитория, оснащённая презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер / ноутбук). 

2. Практические занятия; 

а. Компьютерный класс; 

б. Презентационная техника (проектор, экран, компьютер / ноутбук). 

 

13. Образовательные технологии 

 

Объем часов в интерактивной форме составляет для заочной формы 

обучения 7 ч (70,0%). 

Интерактивные часы реализуются с помощью: 

1. Работы в команде; 

2. Деловых игр; 

3. Методов проблемного обучения; 

4. Мозгового штурма. 
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