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1. Цели освоения дисциплины  
Целями освоения дисциплины «Психология трудового коллектива» являют-

ся: 

- формирование у студентов знаний  о психологии управления на основе сис-

темного подхода; 

- формирование знаний о специфике общения и взаимодействия работников 

в трудовом коллективе, с учетом их психологических особенностей;  

-  обучение технологии применения психологических методов организации и 

управления трудовым коллективом. 

 

2. Место дисциплины (модуля) в структуре образовательной программы 

Дисциплина «Психология трудового коллектива» относится к вариативной 

части ОП и формирует у студентов по направлению подготовки 18.03.02 «Энерго- 

и ресурсосберегающие процессы  в химической технологии, нефтехимии и биотех-

нологии» набор знаний, умений, навыков и компетенций, необходимых для выпол-

нения производственно-технологической, организационно-управленческой, науч-

но-исследовательской и проектной видов деятельности. 

Для успешного освоения дисциплины «Психология трудового коллектива» 

бакалавр по направлению подготовки 18.03.02 «Энерго- и ресурсосберегающие 

процессы  в химической технологии, нефтехимии и биотехнологии» должен осво-

ить материал предшествующих дисциплин: 

а) Б1.Б.5 Философия; 

б) Б1.В.ДВ.1.1 «Русский язык и культура профессиональной речи». 

Дисциплина «Психология трудового коллектива» является предшествующей 

и необходима для успешного усвоения последующих дисциплин:  

а) Б1.Б.18 «Безопасность жизнедеятельности». 

Знания, полученные при изучении дисциплины «Психология трудового кол-

лектива» могут быть использованы при прохождении производственной и предди-

пломной практик и выполнении курсовых и выпускных квалификационных работ по 

направлению подготовки 18.03.02 «Энерго- и ресурсосберегающие процессы  в 

химической технологии, нефтехимии и биотехнологии» 
 

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дис-

циплины   

ОК-6 – способностью работать в коллективе, толерантно воспринимая соци-

альные, этнические, конфессиональные и культурные различия;  

ОПК-1 – способностью решать стандартные задачи профессиональной дея-

тельности на основе информационной и библиографической культуры с примене-

нием информационно-коммуникационных технологий и с учетом основных требо-

ваний информационной безопасности; 

ПК-11 – способностью организовывать работу исполнителей, находить и 

принимать управленческие решения в области организации труда и осуществлении 

природоохранных мероприятий. 
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В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

 

1. Знать: 

- понятие трудового коллектива и классификацию трудовых коллективов; 

- особенности психических процессов (ощущения, восприятия, внимания, 

представления, памяти, мышления и др.) как регуляторов трудовой деятельности и 

их развития в деятельности; 

- основные психические свойства субъекта трудовой деятельности и их 

структуры как факторов организации трудовой деятельности и ее эффективности; 

- проблемы мотивации трудовой деятельности, основные закономерностей 

формирования и развития системы профессиональных мотивов личности, влияние 

мотивационной системы личности на эффективность трудовой деятельности; 

- эмоционально-волевую сферы личности как регулятора трудовой деятель-

ности, механизмы и закономерности устойчивости (резистентности) личности к 

экстремальным условиям деятельности – ее стрессоустойчивость; 

- социально-психологические факторы трудовой деятельности, определяю-

щие содержание организационной среды деятельности и влияющие на эффектив-

ность деятельности и удовлетворенность трудом; 

-  понятия «конфликт», «управление конфликтами»; 

- динамику развития конфликта и методы диагностики, регулирования кон-

фликтной ситуации, методы управления конфликтом;   

- способы профессионального самосовершенствования. 

  

2. Уметь: 

- применять полученные знания в практической деятельности; 

- максимально использовать в производстве человеческие ресурсы без при-

нуждения и давления на людей; 

- организовать систему управления коллективом; 

-  правильно оценивать подчиненных, выявлять мотивы их поведения, хоро-

шо знать особенности их личности; 

- правильно с психологической точки зрения организовать свой собственный 

труд; 

- диагностировать собственное профессионально-личностное саморазвитие. 

 

3. Владеть:  

- системой теоретических знаний и практических навыков в сфере управле-

ния трудовым коллективом; 

- знаниями об основных проблемах, связанных с психологическими особен-

ностями работников трудового коллектива; 

- методами управления внутриличностными и межличностными конфликта-

ми; 

- навыками самостоятельного, творческого использования теоретических 

знаний в практической деятельности; 

- навыками профессионального самосовершенствования; 

- способами саморазвития в сфере профессиональной деятельности и лично-

стной сфере; 

- способами самоуправления. 
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4. Структура и содержание дисциплины «Психология трудового коллек-

тива» 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетные единицы, 72 часа. 

 

№  

п/

п  
Раздел дисцип-

лины  

С
ем

е
ст

р
  

Виды учебной работы 

(в часах)  

Формы теку-

щего контроля 

успеваемости 

(по неделям се-

местра)  

Форма проме-

жуточной атте-

стации (по се-

местрам)  

Лек-

ция 

 

Семи-

нар 

(Прак-

ти-

ческое 

занятие)  

Лабораторные 

работы 

СРС 

1  Трудовой кол-

лектив и его 

роль в жизни  

человека и об-

щества 

5 - 8 - 12 Дискуссия 

Доклады 

Дополнение 

 

2  Руководитель 

как субъект ор-

ганизации ра-

боты коллек-

тива 

5 - 6 - 10 Дискуссия 

Доклады 

Дополнение 

3 Конфликт в 

трудовом кол-

лективе как 

объект управ-

ления 

5 - 6 - 10 Дискуссия 

Доклады 

Дополнение 

 

4 Управленче-

ская этика 

5 - 7  13 Дискуссия 

Доклады 

Дополнение 

 Итого  - 27 - 45 Зачет 

 

5. Лекционные занятия по дисциплине «Психология трудового коллектива» 

по направлению подготовки 18.03.02 «Энерго- и ресурсосберегающие процессы  в 

химической технологии, нефтехимии и биотехнологии» учебным планом не преду-

смотрены. 
 

6. Содержание  практических/семинарских занятий 

№ 

п/п 

Раздел дисциплины Часы Тема практического заня-

тия/семинара 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

1  Трудовой коллектив 

и его роль в жизни 

человека и общества 

 

8 1. Трудовой коллектив и его харак-

теристика. 

2. Социально-психологическая ха-

рактеристика трудового коллектива. 

3. Формирование и развитие коллек-

тива. 

ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 
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2  Руководитель как 

субъект организации 

работы коллектива 

6 4. Общая характеристика деятельно-

сти руководителя. 

5. Личность руководителя как фак-

тор эффективности работы трудово-

го коллектива. 

6. Содержание и стадии процесса 

принятия управленческих решений.  

ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

3 Конфликт в трудо-

вом коллективе как 

объект управления 

 

6 7. Конфликты в трудовом коллекти-

ве. 

8. Управление конфликтами в трудо-

вом коллективе. 

 

ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

4 Управленческая эти-

ка 

 

7 9. Этика делового общения. 

 
ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

  27   

 

6.1. Содержание практических/семинарских занятий 

Цель проведения семинарских занятий – усвоение студентами теорети-

ческих и практических основ психологии управления трудовым коллективом.  

 

Семинар 1. Трудовой коллектив и его характеристика 
1. Трудовой коллектив: понятие, признаки, функции.  

2. Специфика трудовых коллективов и их классификация.  

3. Содержание и характер труда в условиях трудового коллектива. 

 

Семинар 2. Социально-психологическая характеристика трудового кол-

лектива  
1. Характеристика формальной (функциональной) структуры трудового кол-

лектива.  

2. Характеристика неформальной структуры трудового коллектива.  

3. Социальная характеристика и структура трудового коллектива.  

4. Межличностные отношения в коллективе.  

5. Социально психологические характеристики коллектива. 

6. Морально-психологический климат в коллективе.  

7. Компоненты совместимости людей в коллективах и группах. 

 

Семинар 3. Формирование и развитие коллектива 

1. Условия и стадии формирования коллектива.  

2. Модели и стадии развития коллектива.  

3 .Факторы стабилизации коллектива. Факторы эффективности работы кол-

лектива. 

4. Кадровая политика.  

5. Повышение эффективности работы коллектива. 

 

Семинар 4. Общая характеристика деятельности руководителя  

1. Функциональная характеристика руководителя.  

2. Признаки эффективного руководителя.  

3. Права и обязанности руководителя.  
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4. Проблемы организации работы коллектива: формирование эффективной 

рабочей команды, мотивация трудовой деятельности и др. 

 

Семинар  5. Личность руководителя как фактор эффективности рабо-

ты трудового коллектива 

1. Профессиональная компетентность руководителя.  

2. Организаторские качества и способности руководителя.  

3. Общая характеристика стилей руководства коллективом.  

4. Факторы формирования стиля руководства. Индивидуальный стиль дея-

тельности руководителя.  

5. Этика руководителя.  

 

Лекция 6. Содержание и стадии процесса принятия управленческих ре-

шений 
1. Руководитель как организатор трудового коллектива.  

2. Понятие «управленческое решение».  

3. Стадии принятия управленческого решения.  

4. Методы принятия решений. 
 

Семинар 7.  Конфликты в трудовом коллективе  
1. Источники конфликтов и стрессов в организациях: их объективные и 

субъективные причины.  

2. Психологический террор (моббинг) в организации.  

3. Производственные конфликты.  

4. Трудовые конфликты в организации. 

5. Инновационные конфликты. 

 

Семинар 8.  Управление конфликтами в трудовом коллективе  
1. Особенности управления конфликтами.  

2. Способы предупреждения конфликтов.  

 

Семинар 9. Этика делового общения 

1. Моральное регулирование в деловых отношениях.  

2. Этические категории, принципы, нормы и ценности деловой этики.  

3. Технологии делового общения: этические аспекты аспекты деловых бесед, 

деловых совещаний, деловых переговоров и др.  

4. Правила делового этикета. 

  

7. Лабораторные занятия по дисциплине «Психология трудового коллектива» по 

направлению подготовки 18.03.02 «Энерго- и ресурсосберегающие процессы  в 

химической технологии, нефтехимии и биотехнологии» учебным планом не преду-

смотрены. 

 

 

 

 

 

8. Самостоятельная работа студентов 
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№ 

п/

п 

Темы, выносимые на само-

стоятельную работу 

часы Форма СРС Формируемые 

компетенции 

1 Трудовой коллектив и его 

роль в жизни человека и 

общества 

12 Подготовка к докладам 

Подготовка к дискуссии 
ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

2 Руководитель как субъект 

организации работы кол-

лектива 

10 Подготовка к докладам 

Подготовка к дискуссии 
ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

3 Конфликт в трудовом кол-

лективе как объект управ-

ления 

10 Подготовка к докладам 

Подготовка к дискуссии 
ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

4 Управленческая этика 13 Подготовка к докладам 

Подготовка к дискуссии 

ОК-6 

ОПК-1 

ПК-11 

 Всего: 45   

 

9. Использование рейтинговой системы оценки знаний 

При оценке результатов деятельности студентов в рамках дисциплины 

«Психология трудового коллектива» используется рейтинговая система. Рейтинго-

вая оценка формируется на основании текущего и промежуточного контроля. Мак-

симальное и минимальное количество баллов по различным видам учебной рабо-

ты описано в «Положении о балльно-рейтинговой системе оценки знаний сту-

дентов и обеспечения качества учебного процесса». 

Изучение дисциплины «Психология трудового коллектива» заканчивается 

зачетом. 

При изучении дисциплины предусматриваются доклад, участие в дискуссии 

на семинаре, дополнение. За эти контрольные точки студент может получить  ми-

нимальное и максимальное  количество баллов (см. таблицу). 

 

Оценочные средства Кол-во Min, баллов Max, баллов 

Дискуссия  6 18 30 

Дополнение 2 12 20 

Доклад 2 30 50 

Итого:  60 100 

 

10. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, проме-

жуточной аттестации по итогам освоения дисциплины 

 

Оценочные средства для проведения текущего контроля успеваемости, про-

межуточной аттестации обучающихся и итоговой  аттестации разрабатываются со-

гласно положению о Фондах оценочных средств, рассматриваются как составная 

часть рабочей программы и оформляются отдельным документом. 

 

 

11. Информационно-методическое обеспечение дисциплины 

 

11.1. Основная литература 
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При изучении дисциплины «Психология трудового коллектива» в качестве 

основных источников информации рекомендуется использовать следующую лите-

ратуру. 
Основные источники информации Кол-во экз. 

1. Базаров Т. Ю. Управление персоналом: Учебник / Базаров 

Т.Ю., Еремин Б.Л. - М.:ЮНИТИ-ДАНА, 2015. - 560 с. 

 

ЭБС 

«Знаниум» 

http://znanium.com/bookread2.php?book=88

4141доступ из любой точки интернета 

после регистрации с IP-адресов КНИТУ 

2. Бычков В. П. Управление персоналом: Учебное пособие / 

В.П. Бычков, В.М. Бугаков, В.Н. Гончаров; Под ред. В.П. 

Бычкова. - М.: НИЦ Инфра-М, 2012. - 237 с. 

 

ЭБС 

«Знаниум» 

http://znanium.com/bookread2.php?book=31

9107 доступ из любой точки интернета 

после регистрации с IP-адресов КНИТУ 

3. Кибанов А. Я. Управление персоналом: Учебное пособие 

/ А.Я. Кибанов, Г.П. Гагаринская, О.Ю. Калмыкова, Е.В. 

Мюллер. - М.: НИЦ Инфра-М, 2013. - 238 с. 

 

 

ЭБС  

«Знаниум» 

http://znanium.com/bookread2.php?book=33

9115 доступ из любой точки интернета 

после регистрации с IP-адресов КНИТУ  

4. Королев Л. М. Психология управления: Учебное пособие 

/ Королев Л.М., - 5-е изд. - М.:Дашков и К, 2016. - 188 с. 

 

ЭБС 

«Знаниум» 

http://znanium.com/bookread2.php?book=93

7307оступ из любой точки интернета по-

сле регистрации с IP-адресов КНИТУ 

5. Психология управления трудовым коллективом: учебное 

пособие / Г.Б. Хасанова, Р.Р. Исхакова; М-во образ. и науки 

России, Казан. нац. исслед. технол. ун-т. - Казань: Изд-во 

КНИТУ, 2012. - 260 с.  

ЭБС « Консультант студента» 

http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785

788213347-

SCN0000/000.html?SSr=370133c9711418cc

29a4554kspp доступ из любой точки ин-

тернета после регистрации с IP-адресов 

КНИТУ 

 

11.2 Дополнительная литература 

 

В качестве дополнительных источников информации рекомендуется использо-

вать следующую литературу. 

Дополнительные источники информации Кол-во экз. 

1. Управление персоналом: Учебное пособие, - 2-е изд. - М.: 

АльпинаПабл., 2016. - 242 с. 

ЭБС  

«Знаниум» 

http://znanium.com/bookread2.php?book=92

6039 доступ из любой точки интернета 

после регистрации с IP-адресов КНИТУ  

2. Трусь, А.А. Психология управления [Электронный ре-

сурс]: учеб. пособие / А.А. Трусь. – Минск: Вышэйшая 

школа, 2014. – 317 с. 

 

 

ЭБС  
«IPR Book.ru» 

https://www.book.ru/35535 

доступ из любой точки интернета после 

регистрации с IP-адресов КНИТУ  

 

 

 

 

11.3 Электронные источники информации 

При изучении дисциплины «Психология трудового коллектива» использова-

ние электронных источников информации: 

 

http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC&page=2#none
http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC&page=2#none
http://znanium.com/bookread2.php?book=319107
http://znanium.com/bookread2.php?book=319107
http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%BF%D0%B5%D1%80%D1%81%D0%BE%D0%BD%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%BC&page=2#none
http://znanium.com/bookread2.php?book=339115
http://znanium.com/bookread2.php?book=339115
http://znanium.com/catalog.php?item=booksearch&code=%D0%BF%D1%81%D0%B8%D1%85%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D0%B3%D0%B8%D1%8F%20%D1%83%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D1%8F#none
http://znanium.com/bookread2.php?book=937307
http://znanium.com/bookread2.php?book=937307
http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785788213347-SCN0000/000.html?SSr=370133c9711418cc29a4554kspp
http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785788213347-SCN0000/000.html?SSr=370133c9711418cc29a4554kspp
http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785788213347-SCN0000/000.html?SSr=370133c9711418cc29a4554kspp
http://www.studentlibrary.ru/doc/ISBN9785788213347-SCN0000/000.html?SSr=370133c9711418cc29a4554kspp
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1. Электронный каталог УНИЦ КНИТУ – Режим доступа: http://ruslan.kstu.ru/ 

2. Научная Электронная Библиотека (НЭБ) – Режим доступа: http://ruslan.ru 

3. ЭБС Библиокомплектатор – Режим доступа: http://www.bibliocomplectator.ru/ 

4. ЭБС «Консультант студента»- Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru 

5. ЭБС «Znanium.com» - Режим доступа: http://znanium.com/ 

6. ЭБС «Book.ru» - Режим доступа https://www.book.ru/ 

7.  ЭБС «Университетская библиотека онлайн» – режим доступа: 

https://biblioclub.ru 

 

 

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины (модуля) 

В качестве материально-технического обеспечения «Психология трудового 

коллектива» используются: 

1. Лекционные занятия: 

а) комплект электронных презентаций/слайдов, 

б) аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер/ноутбук, и т.д.), 

в) раздаточные и демонстрационные материалы. 

2. Практические занятия: 

а) аудитория, оснащенная презентационной техникой (проектор, экран, 

компьютер. 

 

13. Образовательные технологии  

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах при изучении 

«Психология трудового коллектива» составляет 27 часов для очной формы обуче-

ния.  

В процессе преподавания дисциплины «Психология трудового коллектива» 

используются следующие образовательные технологии: технология коллективного 

взаимодействия (решение проблемных задач, ситуаций, кейсов), технология про-

блемного обучения, информационно-коммуникационная технология (использование 

электронных учебных материалов) и др. Кроме этого, для подготовки к занятиям и 

написания доклада можно использовать ресурсы сети Интернет. 


