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1. Цели освоения дисциплины  
Овладение теоретическими знаниями и практическими навыками, необходимыми для 

Познакомить студентов с современным этапом эволюции инновационных технологий и 
возможностями их использования в услугах с методами и средствами решения филологических 
задач с применением информационных технологий, с ролью инновационных технологий в 
развитии творческого мышления; сформировать у студентов представление об основных 
тенденциях в сервисных технологиях; научить студентов применять полученные знания в 
процессе практической работы с языковым материалом и текстом; способствовать 
формированию у студентов глобального мышления в условиях работы в сетях Интернета и 
культуры общения в сервисе 

 2. Содержание дисциплины 
Информационные технологии как основа инноваций. Сервисные технологии. 

Возможности инновационных технологий. Средства мультимедиа. Гипертекстовые технологии 
Основы компьютерных телекоммуникаций. Вопросы культуры и нравственности в современной 
среде сервиса. 
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 3.  В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  
Знать: 
-основные понятия и положения курса;  
-значение инновационных технологий в развитии общества на современном этапе, их 

место и роль в сервисе; 
 -тенденции, складывающиеся в сервисных технологиях;  
-приоритетные направления использования инновационных технологий в сфере 

филологического понимания услуг;  
Уметь:  
-применять полученные знания при решении практических профессиональных задач;  
Владеть:  
-основными методами, способами и средствами получения, хранения и переработки 

научной и учебной информации; 
-навыками работы с информационными ресурсами в глобальной и локальной 

компьютерных сетях; 
 -использовать полученные знания при решении профессиональных задач; самостоятельно 

приобретать с помощью информационных технологий и применять на практике новые знания и 
умения, в том числе в областях, непосредственно не связанных со сферой деятельности. 
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