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1. Цели освоения дисциплины  
Целью является овладеть особенностями применения информационных технологий в   

индустрии сервиса, познакомить с методами работы с информационными технологиями, 
специальным программным обеспечением и оргтехникой, сформировать умения применять их на 
практике, развить навыки работы с компьютером, периферийными устройствами и оргтехникой. 

 2. Содержание дисциплины 
Методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации; 

базовые системные программные продукты и пакеты прикладных программ в области 
профессиональной деятельности; основные методы и приемы обеспечения информационной 
безопасности.  
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3.  В результате освоения дисциплины обучающийся должен:  
Знать: 
состав, функции возможности использования информационных и телекоммуникационных 

технологий в профессиональной деятельности;  
Уметь: 
 :использовать технологии сбора, размещения, хранения, накопления, преобразования и 

передачи данных в профессионально ориентированных информационных системах; использовать 
в профессиональной деятельности различные виды программного обеспечения, в т.ч. 
специального; применять компьютерные и телекоммуникационные средства; осуществлять 
поиск необходимой информации;  

Владеть: 
владеть культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию 

информации, постановке цели и выбору путей ее достижения,  
- владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки 

информации, навыки работы с компьютером как средством обеспечения информацией в 
сервисной деятельности, способностью работать в глобальных компьютерных сетях 
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