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1. Цели освоения дисциплины: «Методы исследования и квалиметрия в социальной 

работе»: 

а) формирование теоретического мышления студентов в области социальной работы;  

б) освоение ими фундаментальных теорий и методологии проведения социологического 

исследования социальных проблем, классических и современных отечественных и 

зарубежных теорий, концепций, раскрывающих социальную природу отношений, 

приводящих к социальным противоречиям и конфликтам в области социальной работы; 

в) развитие у студентов навыков применения теоретических и инструментально-

эмпирических методов социологического анализа социальной реальности в ходе 

самостоятельной профессиональной деятельности, как в масштабе общества в целом, так и 

на уровне отдельных организаций. 

г) формирование у обучаемых целостного представления об основах социальной 

квалиметрии, оценки качества и стандартизации, используемых в социальной работе, а 

также формирование навыков самостоятельного применения существующих методов в 

практике социальной работы. 

 

2. Содержание дисциплины «Методы исследования и квалиметрия в социальной 

работе»: 

Методологические проблемы научного познания в области социальной работы Подготовка 

исследований в социальной работе 

Качественные и количественные методы исследований в социальной работе  

Квалиметрия в социальной работе.  

Качество общества и его критерии.  

Качество социальных услуг.  

Стандартизация социальных услуг.  

Национальные и государственные стандарты социального обслуживания.  

Система качества в учреждениях социальной сферы. 

Методика обработки данных, полученных в ходе исследования  

Подведение, оформление и внедрение результатов исследований в социальной работе  

 

3. В результате освоения дисциплины «Методы исследования и квалиметрия в 

социальной работе» обучающийся должен:  

1) Знать:  

а) понятия и категории, принципы и закономерности, формы и уровни социальной работы, 

специфику ее познания; 

б) основы социологического анализа; 

в) различные варианты организации исследований. 

г) основы стандартизации в социальной работе и современные научные взгляды на 

квалиметрию. 

д) основные понятия профессионального поля в области оценки качества и стандартизации 

социальных услуг и основные классические и современные теории квалиметрии. 

2) Уметь:  

а) применять полученные знания в практической деятельности в органах социальной 

защиты населения; 

б) организовывать на основе современных методов получение, обработку и хранение 



 

научной информации по проблемам социальной работы в районе, регионе, стране; 

в) разрабатывать стратегии и конкретные программы социальной работы в курируемом 

районе, регионе, стране; 

г) формулировать и решать задачи, возникающие в ходе научно-исследовательской 

деятельности, требующие углубленных профессиональных знаний; 

д) выбирать необходимые методы исследования, модифицировать существующие и 

разрабатывать новые методы, исходя из задач конкретного исследования; 

ж) обрабатывать полученные результаты, анализировать и осмысливать их с учетом 

имеющихся научных данные; 

з) вести библиографическую работу с привлечение информационных технологий; 

и) предоставлять итоги проделанной работы в виде отчетов, рефератов, статей, 

современных средств редактирования и печати; 

к) реализовывать специфику научно-исследовательской деятельности в области социально 

работы; 

л) проводить самостоятельно и творчески исследовательскую работу по анализу основных 

тенденций развития теории и практики социальной работы в районе, регионе, стране; 

м) кратко, логично и аргументировано излагать материал в выпускной квалификационной 

работе. 

н) давать этническую оценку профессиональной деятельности специалиста по социальной 

работе и оперировать основными терминами и понятиями квалиметрии. 

о) воспроизводить содержание тем дисциплины, апеллируя к необходимым источникам и 

ориентироваться в многообразии социальных проблем и трудных жизненных ситуаций и 

овладеть способами их оценки 

3) Владеть:  

а) методикой написания различных научно-исследовательских работ; 

б) современными методами и методиками проведения сплошного и выборочного 

исследования; 

в) специальными программами анализа и обработки информации. 

г) навыками проведения анализа и мониторинга состояния и развития объектов социальной 

работы. 

д) приемами и методами стандартизации социального обслуживания населения, навыками 

измерения и качественной оценки социальных услуг и методами критической оценки 

информации. 
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