AHHOTAIIUSI PABOYEH ITPOT'PAMMBI JUCITUIIINHBI
b1.B./1B.02.01 Teopusi opranu3amnum ycJjyr Ha NOTPedNTeILCKOM PbIHKE

no  HampasneHuto  moxarotoBku:  29.04.05  «KoHcTpympoBaHWe — WBIENMA  JIETKOH

IIPOMBIIUIEHHOCTH»
1o nporpamme «OpraHu3aiusi KOMMEPUYECKOH JIeATeNbHOCTH B cepe TOBApOB M YCIYT JIETKOI
IIPOMBIIUIEHHOCTH»

KBanudukaiius BeITyCKHUKA: MAT'UCTP

Bremmyckaromas kadenpa: KOuO

Kadenpa-pazpaborurk paboueii mporpamMmmbl: « KoHCTpyrnpoBaHue oexabl U 00yBH»

1. Ilenu oceoenusn Oucyuniunbl

LemsiMu OCBOSHUST MUCIUIUIMHBI « Teoprsi opraHU3amuy YCIyr Ha MOTPEOMTEIIHCKOM DPBIHKE)
SBJISICTCS:

a) GopmupoBaHue 3HAHWUK O poyn chepsl YCIYr B IKOHOMHKE CTPAHBI, a TAKXKE H3yUCHHE
BOIMPOCOB OpraHU3alUK OOCITY)KMBaHUS HACETICHUS Ha MIPEANIPUATHUSIX CEPBHUCA.

0) oOydeHWe TEXHOJOTMHM TIUIAHUPOBAHUS © CHCTEMHOH OpraHW3alii yclIyr Ha
NOTPEOUTENHCKOM  pPBIHKE C  yY4eTOM  CYIIECTBYIOIIUX  METOJOB  MPOJAXH  YCIYT,
MICUXOJIOTHYECKUX aCIIEKTOB KIIMEHTOOPHUEHTUPOBAHHOTO CEPBHCA.

B) oOyueHHe crocob0aM OpraHU3aIluu CEPBUCHOM JEATEIILHOCTH U 00ecTieYeHHs] He0OX0MMOT0
YPOBHS CEpBHCA B TOPrOBJI€ MOTPEOUTEIBCKUMU yCIyTaMU U TOBapaMH.

T) pacKphITHE CYIIHOCTH TEOPETUYECKUX U TPAKTHUYECKHUX BOIMPOCOB IUTAHWPOBAHUS U
OpraHHU3alliU JeSITeIbHOCTH MPEANPUATUHN 110 OKa3aHUIO YCIYT Ha MOTPEOUTETHCKOM PhIHKE.

2. Cooepircanue oucuunaunsl «Teopusa opzanuzauuu yciy2 Ha Hompeoumenbckom PolHKe):
HayuHbie OCHOBBI CEpPBUCHOU HHPPACTPYKTYPHI.

[TonsTre u cTpykTypa chepsl yeiyr, GopMbl 00CITyKHBAHUS HACEICHHUSL.
CucTeMHBII TOAX0]T B OpraHu3aiuy 00CIy>KUBaHUsL.

Cuctembl MaccoBOro 00CITy)KMBaHUS B cpepe YCIIyT.

Opranu3zanus npouecca HHIUBUYaJIbHOTO 00CTyKUBaHUSI KJIIMEHTOB.
[loBenenue norpeduTeneii B mporecce 00CIyKUBaHUS.

Mertoabl U crtocOOBI TPOJAXKH YCIYT.

[Icuxonoruyeckue acleKkThl IOCTPOEHUS KIMEHTOPUEHTHPOBAHHOIO CEPBHUCA.
JlocTymHOCTB IPEANIPUSTHI cepBUCa I TOTpeOUTENEH.

VYnpasieHrne Ka4eCTBOM 00CITy)KMBaHHUSI HACEJICHHUS.

CepBuc B cucTeMe NpearnpusThs.

3. B pe3yivmame 0ce0eHua QUCUUNIAUNDL 00V AIOUWUILCA 00IHCEH:

1) 3naTs:

a) UMETh NPEACTABICHUE O Pa3BUTUU CEpPbI YCIYT U CEPBUCHOU NESITEIBHOCTH B POCCHICKOM
o011ecTBe, 0 CEPBUCHOM AESITEILHOCTH KaK COCTaBHOM YacTH SKOHOMUKH;

0) KOMIUIEKCHYIO AEATEIbHOCT NPEANPUATHH C(epbl CepBUCa;

B) CYIIHOCTb c(epbl yCIyT, €€ LIeJH, 3a7auyd, OCHOBHBIC NOHSTHUS, KOHIENIMHU, MPUHLUIBI U
byHKINH,

I) O0cOOCHHOCTM TIIOBEIEHMsI TNOTpeOuTeNss B Ipoliecce BbIOOpPAa YCIyI OKa3bIBAEMbIX
IpEANpPUATUSIMU TOPTOBIIH.

2) YMeTs:

a) OLEHUBaTh KOHBIOHKTYPY pBbIHKa, I[IOJIOKEHWE OpraHu3alid U €€ TOBapoB Ha
HOTPEOUTEIBCKOM PhIHKE;

0) aHaITM3UpPOBATh TEHACHIIMY U3MEHEHHU S TOKYIaTeNbCKOr0 CIpOca;

B) OLICHMBATh KAYE€CTBO MPEIOCTABISIEMBIX YCIIYT;

T') IPOBOJUTH MPUEMKY TOBAPOB 10 KOJIMYECTBY U KAUECTBY;

1) 3aKJII04YaTh JOrOBOPa U KOHTPOJIUPOBATH IIPOLIECC UX BHINOIHEHUS.




3) Bnanets:

a) HaBBIKAMH O0OCITYKMBaHUS MOTpeOUTENEH B KOHKPETHOM 30HE;

0) HaBBIKAMU 110 CO3/IAHUIO JIOTHCTUYECKOTO CEPBHCA;

B) MpUE€MaMH U METOJIaMU MTPOBEICHUSI MAPKETHHTOBBIX HCCIEOBaHUM B chepe yciyr;
I') OCHOBHBIMU CTpATErUsIMU OpraHU3alMKi TOProBoro Ou3Heca;

J1) OCHOBHBIMU METOJAMH YCTAHOBJICHHUS IIEH Ha YCIyTH.

3aB.kad. KOnO S Maxotkuna JI.IO.



