






Авторы показывают, как усложненность отнимает время,
вынуждает к лишней трате средств и подрывает доверие к
социальным институтам общества. Наоборот, ясность правил и
прояснение смыслов в любой сфере деятельности позволяют
завоевать доверие.

Всему настает свое время. Сегодня, к нашему глубокому
удовлетворению, необходимость упрощения находится в центре
внимания как никогда раннее.

Не стоит ждать помощи от тех, кто сам же способствовал
путанице.





Нравственные нормы и правила, 
выработанные людьми в целях 
регулирования своих взаимоотношений, 
чрезвычайно многообразны. Это 
многообразие объясняется как 
всепроникающим характером этих норм, 
воздействующих на все сферы 
социальной жизни, так и возможностью 
свободного выбора каждым из нас тех 
или иных моральных ценностей.





Стремление людей к объединению и
решению каких-либо вопросов сообща
продиктовано естественным желанием
развиваться, сохранять и преумножать
результаты своего труда, а также расширять
зону собственного благополучия и комфорта.
Часто для этого используются средства,
способные нарушить спокойный и
размеренный темп жизни как отдельного
индивида, так и всего общества. Возникает
конфликт, в большинстве случаев одинаково
описываемый зарубежными и
отечественными исследователями вне
зависимости от сферы его проявления.





Этническая конфликтология является
междисциплинарной областью
знаний, объектом изучения которой
является конфликтное взаимодействие
этносов, а предметное поле ее в той
или иной степени соприкасается с
такими дисциплинами, как этнология,
культурная антропология, этническая
социология и психология, история,
политология, конфликтология.









Хочешь быть умным

Внимательно 
слушать 

и переставать 
говорить, когда нечего 

больше сказать
Спокойно 
отвечать

Научись 
разумно 

спрашивать



В организациях могут возникать конфликты в
процессе управления. Управление – это сложный
вид социальных отношений, включает в себя
планирование, организацию, мотивацию и
контроль деятельности социальных субъектов и
сопряжен с множеством проблем и противоречий,
которые создают предпосылки для конфликтов в
сфере управления. Противоречия в сфере
управленческих отношений весьма
многообразны. Одним из основных является
противоречие между установленной системой
групповых норм и административных правил
управленческой системы и потребностью всех
субъектов управления имеет высокие статусы и
выполнять такие роли, которые обеспечивали бы
им свободу действий и реальную возможность
самовыражения.



Эти конфликты быстро переносятся на
коллектив, ибо каждый из конфликтующих имеет
опору в определенной группе трудового
коллектива. И здесь немаловажную роль играет
стиль руководства руководителя и его
заместителя. Согласованность в их деятельности,
позволяющая избежать конфликтной ситуации,
может быть достигнута, если у руководителя –
демократический стиль, а у его заместителя –
демократический или авторитарный. Чаще всего
конфликт возникает на почве несовместимости
стиля деятельности, по принципу «кто важнее в
иерархии отдела или организации». В данной
ситуации наблюдаются смешанные мотивации,
связанные с амбициями, карьерными целями.
Заметим, что руководитель и его заместитель
должны дополнять друг друга, обеспечивая работу
всего трудового коллектива.



Когда работник не выполняет, игнорирует требования, предъявляемые ему со
стороны организации. Например, прогулы, нарушение трудовой и
исполнительской дисциплины, некачественное выполнение своих обязанностей.

Организационные конфликты – это столкновение противоположно направленных
действий участников конфликтов, вызванное расхождением интересов, норм
поведения и ценностных ориентаций вследствие существующего несовпадения
формальных организационных начал и реального поведения членов трудового
коллектива. Такое рассогласование происходит:

Когда имеются должностные, функциональные
обязанности, но само их выполнение вовлекают
участников трудового процесса в конфликтную
ситуацию.

Когда требования, предъявляемые
к работнику, противоречивы,
нечетки, неконкретны.









Существует множество книг и рекомендации по определению тех 
или иных конфликтогенных факторов общения
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