HporpaMMa BCTYIIUTECJIbHOI'O UCIIBITAHUSA IO MPEAMETY

«C €pBUCHasA T€ATCIBHOCTL»

TeopeTnueckue 0CHOBbI CEPBUCHOM eI TEILHOCTH

Cdepa cepBuca: ocHoBHbIE TOHATHS. ColManbHbIE TPEANOCHUIKH BO3HUKHOBEHUS
U pa3BuTHUs cheprl cepBuca

Opranmauuonnme OCHOBBI CepBI/ICHOﬁ ACATCJIBbHOCTH

[Ipennpusitus, yupexxaenus cepol cepsuca B Poccun: 0coOeHHOCTH OpraHu3anuu
u  QyHkuuonupoBanus. [lepcoHan: mpaBuiaa M OpraHu3alMs OOCITYKUBAHUS
norpeduteneid ycayr. [lorpeOurenu yciyr: TUIOJOTHUYECKHE XAaPAKTEPUCTUKU U
CEpPBUCHOE MOBEJICHHE

TexHoJiorus peaju3anun cCepBUCHOM AeITeIbHOCTH B KOHTAKTHOI 30He

CepBucHoe B3auMojielicTBHE B Tpouecce mnpoaaxu yciayru. CepBucHoe
B3aMMOJIECTBUE B TMpoliecce MpeaoctapieHuss yciayru. Konduukrtsl B chepe
CepBHCa U UX pa3pellieHne

CoBpeMeHHOE COCTOsIHNE U TePCNneKTHBHbIE HHHOBAIIMHT
B COBepIIEHCTBOBaHNH c(epbl cepBuca

HopmaTuBHO-IpaBOBBIE aCHEKThl CEPBUCHOM AEATEIBHOCTH. llepcrniekTuBHBIE
HaIPaBJICHUS Pa3BUTHS C(ephl CEPBUCA B COBPEMEHHBIX YCIOBHIX
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