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CoBpeMeHHasi 0bLeCcTBEHHAs XN3Hb HE OCTaBNSET HaM BO3MOXHOCTU MeanNuUTb
C TEOPETUYECKUM OCMBbICIIEHMEM CouManbHbiX KOHMNUKTOB. [loTpebHOCTb B
N3Y4EeHUN UX MNPUYUH, BUOOB W CNOCOOOB MX pPeErynupoBaHUs CTaHOBUTCS BCe
bornee octpon. He ToNbKO B Hallen cTpaHe, HO U B MUPE B LIESIOM Habniogaetcs
B3PbIBHOW pPOCT KOHnuKTOB. [lBaguartbidi BeK BOLWUEN B WCTOPUIO KaK BekK
paspyLNTENIbHbIX PEBOSIOLUNNA, MUPOBLIX BOWH. OKOHOMWYECKUX KPU3UCOB W
NOSIMTUYECKOro Teppopa.

CTpemMunTenbHbIM POCT KOHAQIUKTOB, YCUIMEHUE UX PONM B ODLLECTBEHHOW YKU3HU
YeTKO OUKCUPYETCS Halleu KynbTypoWu, HawuM A3bIKOM, ero CrioBapHbLIM 3anacom.

§= HIpOKO M3BECTHBI NYILIKUHCKAE CTPOKIA: CLIOBSDHPIN 38LSCON
A boc Haceeme euacmbs Hem, DO B O0TTECIEEHHON EH
Ho ecmb riokou u eorisi.

Bek cnycTs, opyron Benmknn pycckum noat — Anekcanap briok
y>Xe BUOUT MUP NHAYE:
U eeyHbitl 6ou! [Nokol Ham MosibKO CHUMBbCS
CKB03b Kp0o8b U IbIfb...
Jlemum, nemum cmenHas Kobbinuya




OTO pe3Koe U3MEHEHME MUPOOLLYLLIEHNA NOAEN OTpasui M Halwl s3blk. Tak, B
TonkoBoM cnoBape pycckoro s3blka Bnagumupa [Hdans (1866) TepmuHa
«KOHQUNUKT» elle HeT. B COBpPeMEeHHbIX Xe CrioBapsaX pPYyCCKOro A3blka
C.bapxyoapoBa (1936), C.OxeroBa (1953) OH yXe nNPUCYTCTBYET WU
Pa3bACHAETCS KaK CTOSIKHOBEHME, Cepbe3Hoe pasHornacue, crnop.

Ho He3aBUCUMMO OT TOro, UCMosib3yeTcs TEPMUH «KOHJIIUKT» B TOM WU MHOM
A3blke WNKU HeT, B peasibHOM XU3HW OH BCE pPaBHO CYLIECTBYET U MO3ITOMY
OTpaXkaeTcs B S3blke MHOXECTBOM APYrux, BeCbMa pa3HOOOpasHbIX TEPMUHOB,
TaKux, Kak rnpomueope4vue, CmMoJsIKHO8eHUe, cxgeamka, criop, pacrps. VI Bce atn
CIioBa TaK Unun MHaye BblpaXkatloT CyTb KOHJMKTA. Cam e TEPMUH «KOHMITUKT»,
nponcxodawWwmMn - OT naTUHCKoro crioea conflictus, ctan ogHUM U3 CaMbIX
pacnpOCTpaHeHHux MEXOyHapOoAHbIX TEPMUHOB. YTO NUWHMIA pa3

4BUGHNY"
BN'T616UPCLBASL OQ



OpHako, He crneayeT cunTaTbh, YTO B XXU3HU HET HUYETO KpOMe MpoTMBOpEYUnm
N 6opbbbl. YHMBEPCANbHOCTb KOHGMNKTOB €LLe HE JAaeT OCHOBaHWW ANsl TOro,
4yTOObl KX abconoTnampoBatb. [1pPOTUBOBOPCTBO BCTPEYAETCA B KU3HU HE
vaule, 4em cornacue. KnsHb ectb NOCTOSAHHas CMEeHa BOWMHbI U MUpa, MOKOS U
Oopbbbl, KOHMNUKTA M KOHCEHCyca, OHa HenpepbiBHA. B Hen 3n0 He
cywecTByeT 6e3 gobpa, cHactbe — 6e3 ropsi, nopsaaok — 6e3 xaoca.

BcAakMn  KOHMNUKT MMeeT CBOK MNPUYMHY, BO3HUKAEeT Mo noBoAy
HeobXoaMMOCTMN YOOBNETBOPEHUS KaKoW-NMOO noTpebHocTn. Ta UEHHOCTb,
KoTopasi criocobHa yOoBMETBOPUTL 3Ty NOTPEBGHOCTL M UM3-3a OBMageHUs
KOTOPOM BO3HUKAET KOHMIIUKT, U SABMSETCA ero o0bekToM. B kavyecTBe 06bekTa
KOchnMKTa MOFYT BbICTYNaTb MaTtepuarbHble N OyXOBHblE LIEHHOCTH.

[MaBHbIMW Y4aCTHMKaMWN KOHOIMKTA ABAKOTCA

BN

«;4 dﬁfm\“@ > m@mg NPOTUBOAENCTBYHIOLLUME CTOPOHLI NN NPOTUBHUKK. OHM obpasytoT

\‘;} ‘@é;" cTepXeHb KoHnukTa. Npu Bbixoae U3 NpoTuBobopcTBa XOTA Obl
’\:Q\\ OLOHOW M3 rMaBHbIX CTOPOH KOHAOMUKT npekpallaeTcs.
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B cny4yae HeCOBMECTMMOCTU CTOPOH,
CTPEMJSIEHUA K YHUUTOXEHUIO OpPYromn
CTOPOHbI NOCNEACTBUA OTKPLITON
cTaanu KoHdNUKTa MoryT 6bITb
KaTacTpouUyecknmun, NpMBECTMU K
pasBany godpbIX OTHOLLEHNN NN Oaxe
K YHUYTOXXEHUIO OQHON U3 CTOPOH.

B apyrom crniyyae, npy o60t0gHOM
CTPEMIIEHUN CTOPOH K CHATUIO
BO3HUKLLErO HaNpsikKeHnsd, B3aMMHbIM
YCTYNKaMm, K BOCCTAHOBMNEHMIO
COTPYOHUYECTBa, KOHAMNUKT BCTynaeT
B CTaguMio paspeLleHns 1
3aBepLUEHMS.

TPOTHOR ﬁ3 CIODOH

OJTHOE paspelleHne KOHMIMMKTa OOCTUraeTCH NULLb
Toraga, Korga npeobpasyoTca ob6a KOMMOHEHTa
KOHMSIMKTHOM CUTYyaLuUnN — N Ha BHELLHEM, N Ha
BHYTPEHHEM YPOBHSX. Takon NonHbIN pesynesrart
OOCTUraeTcs, HanpumMep, Npu yaoBrieTBOPEHUN BCEX
cnpaBeannBbIX TPeOOBaHMN KOHAMNUKTYIOLLEN
CTOPOHBI NI 0BENX CTOPOH MYyTEM N3bICKAHUS
OOMNOSTHUTESbHbIX PECYPCOB.
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2. KoHbnnukmHasi nu4HOCMb HeynpaesiieMo20 muna.

OTOT 4YenoBeK MMIMYIIbCUBHbLIW, HEOQOCTAaTOYHO cebs KOHTponupyowmnn. Ero
noBedeHMe TPyOHO npeackasyemo. Yacto Benetr cebs  Bbi3biBaloLLe,
arpeccmBHo. B 3anane He obpawaetr BHUMaHUA Ha OOLWENPUHATLIE HOPMbI
nosegeHua B konnektuee. ObnagaeT 3aBbllLLEHHOW camMoOoLLEeHKON. [TOCTOAHHO
TpebyeT NnoaTBEPXKAEHUA CBOEN COBCTBEHHOM 3HAYMMOCTU. BO MHOrMx cBomx

.| Heypayax cknoHeH 06BUHATL Apyrux. He moxer
} rPamMOTHO CrnflaHMpoOBaTb CBOK AEATENbHOCTb UMK
nocriegoBaTernbHO MPETBOPUTL CBOU Mi1aHbl B XU3Hb.

| | HegocTtaTto4Ho pasBuTa cCnocobHOCTb COOTHOCUTL

| | CBOM MOCTYMKK C OBLLMMU LIensaMu rpynmbl U C
KOHKPETHbLIMU 0bcTosATENnbCTBaMU. I3 npoLunoro
onbliTa, Jaxe ropbkoro, N3BneKkaeT Masno ypOKOB,
Nosie3HbIX Ang dyayliero.




3. eneHanpaesieHHO KOHJAUKMHBLIU mMun JIU4HOCMU.

PaccmatpmBaeT KOHQMNUKT Kak CPeaCcTBO OAOCTMXKEHUA COBCTBEHHbIX LEnen.
YacTo BbICTYNaeT akTMBHOW CTOPOHOU B pa3Bs3bliBaHUM KOHQrKMKTA. CKNOHEH
K MaHMNynaumsm, TMCUXOSIOTMYECKUM urpamM BO  B3aMMOOTHOLLEHUSAX.
PaunoHanbHO OeUCTBYET B KOHMIIMKTHOU CUTYyaunu, cnocobeH NpocYMThLIBaTb
BO3MOXHble BapuaHTbl ee pa3BuTUd, TPE3BO OLEHNBAET CUSTbHbIE U Cnabble

" _ || cTOpOHBI B NO3NLINSIX CTOPOH. Brniageet xopoluo
i OTpaboTaHHON TEXHUKOW ODLLIEHNSI B TOPSAYEM CrOpeE.
[MpenctaBnseT cobon Hanbosriee onacHbIN TUM
| KOH(PITUKTHOW NIUYHOCTW.

PelwweHne npobnembl KOHPNMUKTHBLIX FIMYHOCTEN
ABNAETCH O4HOM U3 CIIOXHbIX 3a4a4y, BO3HUKAOLLMX
nepen pykosoauterieMm. KoOHe4YHO, MOXET noKasaTbCH,
YTO MPOLLE BCEro €e pewnTb, n3daBMBLLUNCH OT
nnyHocTen nogobHoro poga. Ho Ha npakTuke He

BCera OKa3blBa€TCA BO3MOXHbIM.
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K13Hb AOKasblBAaET HaM Ha KaXkaoM Luary, Yto KOHMNMKTbI COMpPOBOXKAAaT BCe
Hallle CyLLECTBOBaHME B TEX UMW UHbIX ddOpMax, 1 MOMHOCTBIO OT HUX N30aBUTLCS
BpAA NW MNpeacTaBnseTcs BO3MOXHbIM. Torga mnory4YaeTrcsl, YTo Mbl MOMPOCTY
0053aHbl N3Y4nUTb N OCBOUTb CBOEro PoAa «TEXHWUKY B6e3onacHoCTU», NPUMeHeHne
npaBui KOTOPOW €CNn 1 He MO3BONUT HaM MOSNHOCTbI M3beratb KOHMMIMKTOB, TO
XOTA Obl YMEHbLUMTb WX KONMUYECTBO W HaMpPsKEHHOCTb U BOBPEMS YMENO WX

| s pA3speLuatsb, npuxoas B npouecce CoBepLLEHMS

:‘ npnxﬁcﬂxﬁ'ﬁﬁ nocrnenoBaTenbHbIX MWUPOTBOPYECKNX NENCTBUN K
| OMTEIRESE]  B3aumonpuemnembiM  pesynbtatam.  OgHako  Ans  Kaxaoro
| Q A% xenawuero VHTEHCHBHO TPYANTHLCA U UCALITLIBATL NMOAMUHHYIO
1 . ) __  pagocTb OT >M3HM HeobGXoOAWMO HAaCTOWYMBOE W YCepAHOe

* “"* ( ¥ oBnageHue UCKYCCTBOM YMENO U KOHCTPYKTMBHO obLuaThbes, AN

TOFO %‘O@:I Té6$l NOHMMAanNW, 4todbl 3HATb, YTO Tbl HA CaMOM [efie Xouellb.
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Kak BO3HMKaOT KOHMNUKTbI. HabniogeHns nokasbiBawT, 4To 80%
KOH(MMKTOB BO3HUKAET MOMMMO XernaHuUa UX y4acTHWUKOB. [Npoucxogut 3To M3-3a
OCOOEHHOCTEN HALLEW MCUXUKU U TOro, YTo OOMbLUMHCTBO NOAEN HE 3HAET O HUX,
nnMbo He npuaaetr UM 3HavyeHus. [MaBHYO posib B BOSHUKHOBEHUM KOHJOITUKTOB
UrparoT Tak HadblBaeMble KOHMNUKTOreHsl. CrioBoO 3T0 03Ha4YaeT «CnocobcTeyoLme
KOHQMUKTY». KoH(pnuktoreHamm ™Mbl HasblBaem CcrioBa, Jenctema  (unu
| besgencreue), morywme npmBectn a KoHnukty. KoBapHyto cyTb

| NPRKTHYECHOH
‘ NCHXONOTH®

I TPUKITAOHAY KOH(IIMKTOrEHOB MOXXHO OOBLSACHUTH TEM, YTO Mbl ropasgo bonee
| (OHSTMKTONOMS . yBCTBUTENbHbI K CIIOBaM [pPYrux, Hexenu K TOMy, YTO roBOpuM
© camu. Ectb paxe Takon adopuaM: «KeHLWMHbl He npuaaroT

VR 1

| 2%

- " HMKaKoro 3HayeHWs CBOMM CrioBaM, HO MPUAAIT OrpPOMHOE

'} ! ¥ sHauenme Tomy, uTo crbiwat camu». Ha camom gene aTum
j%‘ “ -+ rpelumm Bce Mbl, He TOMbKO MPEACTABUTENbHULBI MPEKPACHOTO
] 9.1, nona.

OTa ocobeHHas 4yBCTBUTENbHOCTb OTHOCUTENbHO OOpalLEeHHbIX K HamMm CIoB
NPOUCXOAUT OT XenaHus 3alnUTUTb cebs, cBOe OOCTOMHCTBO OT BO3MOXHOIO
nocsiratenbcTBa. Ho Mbl He Tak OOMTENbHbI, KOraa AEeno KacaeTcsl JOCTOMHCTBA
APYrnX, U NOSTOMY He TaK CTPOro Creanm 3a CBOMMM CITOBaMun U AENCTBUSIMUA.




Ha KoH(nuKTOreH B Hall agpec Mbl CTapaemMcsli OTBETUTL 6Oonee CUnbHbIM
KOH(IIMKTOrEHOM, Y4acCTO MakKCUMMaribHO CUMbHbIM Cpean BCEX BO3MOXHbIX.
Mbl YCTPOEHEI, K COXarleHU0, BeCbMa HecoBepLUEHHO: BOMNe3HeHHO pearnpyem
Ha o00uabl 1M OcCKOopbrieHusi, nposiBNideM OTBETHYIO arpeccuio. besycrnoBHO,
TpeboBaHMAM BbICOKOM MoOpanu OTBeYaeT YMeHWe caepxaTbcs, a nydwe -—
npocTuTb 0buay. K aTomy nNpusbiBaeT BCe PENUrMM N 3TUYECKUE YYeHUs, OOHakKo,
HECMOTPS, Ha BCe YyBelleBaHWs, BOCNUTaHMEe U  0oOydyeHne, 4YKnCro

o ﬁﬁmﬁi XernawLwmnxy» nocTaBuUTb APYryto WEKY» HE MHOXUTCA.
KOthnMKTonoruq BeposiTHO, 3TO 0OBbACHAETCA TEM, YTO NOTPEOHOCTL
| ‘ 4YyBCTBOBaTb cebsi B 6€30MnacHOCTM, KOMMOPTHO U

| ‘ obeperatb cBOe JOCTOUHCTBO OTHOCUTCS K YUCITy
’;3\ OCHOBHbIX MOTPEDOHOCTEN YerioBeka, U NoToMY

ﬁ 5., NOKyLleHVe Ha Hee BOCMpUHUMaeTCs KpanHe

Oone3HeHHo.
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Hapo nocrtaparbcs
XWUTb TaK, YTOObI NOcre o Hac

He NMPOM3HEeCsIM CINT0OB, HaNMUCaHHbIX
aMepUKaHCKOM nucaTesibHULEen

Teppu N'yokavHAa: «3JTO BCe,
YTO OCTasfioCb OT Yapoaees,

Ybe MOryLlecTBO HaAMHOrIO
npeBbIWano X MyapocTby.

K.B.Cenb4yeHokK
Xaoem Bac
B HaLLIem

UUTANLHOM 3arie |
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	   Жизнь доказывает нам на каждом шагу, что конфликты сопровождают все наше существование в тех или иных формах, и полностью от них избавиться вряд ли представляется возможным. Тогда получается, что мы попросту обязаны изучить и освоить своего рода «технику безопасности», применение правил которой если и не позволит нам полностью избегать конфликтов, то хотя бы уменьшить их количество и напряженность и вовремя умело их �                             разрешать, приходя в процессе совершения �                             последовательных миротворческих действий к �                             взаимоприемлемым результатам. Однако для каждого �                             желающего интенсивно трудиться и испытывать подлинную �                             радость от жизни необходимо настойчивое и усердное �                             овладение искусством умело и конструктивно общаться, для                                                 того, чтобы тебя понимали; чтобы знать, что ты на самом деле хочешь.   �                                                  
	 Как возникают конфликты. Наблюдения показывают, что 80% конфликтов возникает помимо желания их участников. Происходит это из-за особенностей нашей психики и того, что большинство людей не знает о них, либо не придает им значения. Главную роль в возникновении конфликтов играют так называемые конфликтогены. Слово это означает «способствующие конфликту». Конфликтогенами мы называем слова, действия (или �                           бездействие), могущие привести а конфликту. Коварную суть �                           конфликтогенов можно объяснить тем, что мы гораздо более  �                           чувствительны к словам других, нежели к тому, что говорим �                           сами. Есть даже такой афоризм: «Женщины не придают �                           никакого значения своим словам, но придают огромное�                             
	   На конфликтоген в наш адрес мы стараемся ответить более сильным конфликтогеном, часто максимально сильным среди всех возможных.�   Мы устроены, к сожалению, весьма несовершенно: болезненно реагируем на обиды и оскорбления, проявляем ответную агрессию. Безусловно, требованиям высокой морали отвечает умение сдержаться, а лучше – простить обиду. К этому призывает все религии и этические учения, однако,   несмотря на все увещевания, воспитание и обучение, число�  �                                            
	Дмитриев А.В.                               �Конфликтология:                                            Конфликтология: Хрестоматия/� Учебное пособие.                                          Сост. Н.И.Леонов. – 3-е изд., �- М.: Альфа-М,                                                и испр. и доп. – М.: Изд-во � 2003.-336 с.                                                    Московского психологического  �                                                                        инс-та; Воронеж НПО МОДЭК, �                                                                        2005. – 368 с.                              �                                                                                              
	�                                                                                              
	   Внимательное изучение этих книг позволит Нам узнать, как следует своевременно распутывать клубки взаимных претензий и обид. Мы глубоко убеждены в том, что искусством этим обязан владеть каждый психологически культурный профессионал. Каждый должен быть дипломатом и целителем. Недаром говорится – «Если мира нет в тебе, мира нет нигде».   Для начала же необходимо как минимум захотеть таковой мирной жизни и творчески потрудиться ради ее достижения.� 
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