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Y3Hatb nogpobHee

Hé cTaTb :3a/I0}KHUKOM: COXPaHMTb caMoo6nap,a|-me

‘M y6eauth onnoHeHTa/ Axopax Konpusep; Mep. ¢

aHra. - 3-e-m3p. - M.: 000 «HOHauTeps MNpecc, 2011.
--284 c.

BCa Hawa »Xu3Hb NMPOHM3aHa KOHCI)}'IMKTaMM. Ux NMPHUHATO

.mu3beratb, HoXXopax Konpusep.- CReEUMannCT No ACMXON0F 1K

ynpaBJieHsA, KOHCYbTAHT M BbiBLLMIA NeperoBopLiuK ~-cunTaer,
4YTQ-OT KOHMIMKTa OTBOPaYMBatbcsl Henb3A. TosIbKO npomas
yepes ' HEro, . MOXHO - pa3peLiuTb” . CNAQXKHbIE - CUTyaLMM,
BO3HMKalOLIME B O6M3HECE M_YaCTHOM KM3HW.. o TepMMHOIOM MK
Kosnpusepa; «bbiTb B 3a/10XKHUKAX> - 3HAa4YMUT YYBCTBOBaTb Ce6A
3arHaHHbIM B JIOBYLUKY; OwyllaTe beccuame u 6ecrnoMoLHOCTb.
W, 'B 3TOM' ChAy4ae ' MOXHO' Cw YCOEXOM WCHONL30BaTh

TpOBEpeHHbIE - ‘MeTOoAbl, - - pUMEHsAEMble - = B4 ‘pabote ¢

3aXBaTyYMKaMM: 3a10KHMKOB. N4/ pa3pelleHmns KOH@JIMKTa He
cnepyetr npAtarb .Npo6riemy < ee’ HeobXoAMMO ‘- BbIABUTL U
TWATEAbHO M3yHaThb. HuKOraa HeNb3A AyMaTtb Kak 3a/I0KHUK U
CMMUPATBEA . 'C Y4aCTbO. XepTBbl. HeobxoaMME' MO0Ab30BaTbCA
OrPOMHBIMWM - BO3MOXKHOCTAMM, 3a/I0XKEHHbIMW ' B AManore, U

COTPYyAHMNYaATb, ONMPaACb Ha NpUHUUIT B3aMMHOCTU.




UccnepoBanue Pobepta Llpayda, cneumanmcra’no NpMKNagHON JMHIBUCTHKE,
NoKa3aJio: HE3aBUMCMMO OT KYJIbTYPHOIro YPOBHSA W BO3pacTa.yesioBeKa ero ¢/10Bapb
COAEPKUT TOPasfo 6oJiblie CNOB, BbIPAKAOWNMX HETFaTUBHbIE  SMOUUMU,: YeM
NO3UTUBHbIE. Ha Matepuane 37 A3blKOB YHEHbIE OOHAPYXMIU CeMb CXOAHbIX MO
3HAYEHUHD C/I0B,  ONMMUCHIBAIOLLMX- OCHOBHbIE DMOLUK. ITO padocmb, CmMpax, eHes,
2pycmb,: omspawieHue, .€mbid u 8uUHA. M3 HMX TOAbKO 'OAHO MMEET :NO3UTUBHYIO
OKpacKy - padocmb. Pabora P.llUpayéa no3sonset MOHATH, HACKOABKO BaXKHO
ONUCbIBaTb DMOLMOHAJIBHbBIMI ONBIT B MO3UTUBHOM KJIHOYeE. rpaMOTHbIM BHYTPEHHMM
Ananor n ynpaBneHue SMOUMAMM - BOT QT Yero /3aBUCUT, OKAXKEMCA Jid Mbl B
3a/T0HUKaX UM U36eXKKUM 3TOrOo.

Bax¥HO B3ATb ‘CBOM MHCTMHKTMBHRIE : NOOYKAEHWA Noj
KOHTRO/Ik - WM. HE YRJIOHATBCH OT KOHQAWKTA; '@ 3aHATk
aKTUBHYK RO3ULMIO,. KOHDAMKT criedayeT PAaccMaTpUBaTh
KaK Npob/iemys KOTOPYH HEQBX0AMMO - PELWMTh, KaK
BO3MOXKHOCTE MB ONPREAE/IEHHOM " CMBICIE  KaK HEYTO
No3uTUBHOE




KOHONMKT « « BO3HUKAET - KAK . ECTECTBEHHAA =« Y HEU3BEXHAA
COCTAB/IAOMLIASA YE/IOBEYECKMX OTHOWERMIA, s ‘

KOH®OJIMKT - 3TO TIPEKAE BCETO YTPATA KOHTARTA.

EC/IN N4, HECMOTPH HA HECXOACTBO ﬂO3l/ILI,l/Il/I A BO3HI/II-<LUI/IE
PA3HOI'/1ACI/IH CﬂOCOBHbI ' COXPAH.:I/ITb ' 3MOL|,I/IOHA/1bHyPO _”CBﬂ3b
HOH(D/WII-(TA HE BO3HI/II-<AET 4

HEKOTOPbIE 0N PA3ZYBAIOT
HE3HAYMTE/IbHBIE PA3HOTIACHS B
" TUTAHTCKME KOHOIUKTHI,
, MPOBOLMPYIOT CTONIKHOBEHMSA
"W AAXKE AOMYCKAIOT HACWJIE.




MNO3UTUBHASA CAMOOLLEEHKA TOMOTAET YIPAB/IATH COBOU U AOBUBATbHCA
B YKU3HU-TOrO, YEFO,HAM "XOYETCH. EC€/IU COCPEAOTOYUTH DOKYC: «As HA
TOM, YTO/ANA HAC AEUCTBUTE/IbHA .BAXKHO. 3TO MOMOXKET MPABU/IBHO
AEJIATb BbIBOP.

BVAbTE CKPOMHBI=M. CAEPYKAHHBI 3TU KAYECTBA CBUAETEALCTBYIOT O
BbICOKOM CAMOOLIEHKE U CAMOCO3HAHMW. CKPOMHBIE JIOAM TIOHUMAKOT
CBOE MECTO.B *U3HM 1 BOBCENEHHON.

EAMHCTBEHHbIM CNOCOB BbITh CMAPERHBIMA U CYACT/IMBBIMM £ 3T0
[ 4 UCTbITbIBAT YYBCTBO B/IATOAAPHOCTH. JKUTb-
| VIKE CYACTBE. ONTUMMU3M NMPOLEBAET 3KM3Hb.

XOPOLIAS ®U3UYECKAT DOPMA MOMOTAET
CMPAB/IATBCA CO CTPECCOM. HACBILLEHHAA 1
MPMHOCALIAS NMO/Ib3Y YACTHAR KMU3HB
MUTAET-TEZAO, YM, YYBCTBA U AYX.

"HA3AA




O /KoHHOp /AXK. WCKyccTBO CUCTEMHOIrO MbIWJIEHUA:

~HeobxoAnMble 3HaHMA . 0 cUCTeMaX W TBOPYECKOM

noaxofe K peLeHuio npo6neM/A>K03ecb (0) KOHHop 7
Uan  MakgepMoTT; mep. - ¢ aHrn. -+M.: . AnbnuHa
Ma6avwep, 2014.-281 c.

JJaHHaA KHUra - ‘BBeAEHME B MCKYCCTBO CUCTEMHOro

. MbIlWWNEHUA, PaCcCKa3 O APpUHUMNAX MIMETOAaX Ll,GJ'IOCT!_-lOTO.

MOHUMAHMA . - “CNIOXKHbIX CUCTEM, 0 CBOMCTBAX.
Onpefensempix:  XapakTepoM ' cBA3eM#s- MeXay.' - ux
KOMMOHEeHTaMM1 HpeACTaBﬂeHMHMM BOB/I€YEHHbIX B HUX
NOAEN.,

KHura' HammcaHa npoCTbIM, MOHATHBIM  A3BIKOM, . YTO
AeNiaeT ' ee  AOCTYMHOM WMPOKOMY  KpyTy yuTaTeNnen.

.-CTyﬂ,eHTaM MOJIObIM - y‘-IeHbIM M “cneunaIMCTaMs. OHa-

MOMOXET - cdhepmMMpoBaTh . Pa3BUTL . CUCTEMHOE
MUPOBO33peHie. ﬂpocbeccmHa‘naM -+ YYEeHbIM -~ MU
PYKOBOAMTENEM, 'BOBNEYEHHbIM B pELLeHue . coupaibHo-
NONUTHUYECKUX, 3KOHOMMUYECKMX, ynpaBAeHYeckMX,
NCUXONOTMYECKMX,  IKONOTUYEEKUX U APYrMX: CAOMKHbIX
npo6siemM, -  KHUra  ZaeT = MOLHbIA  UHCTPYMEHT

KOHLI,eI'lTyaJ'IbHOI'O MO,CI,efIl/IpOBaHMﬂ OHa MOXET CTatb

 OCHOBOM ﬂpOprBHbIX pELIEHMA B mo6b|x 061aCTAX,

YaHarb nogpobnee




Korfa BO3HMKaeT Cop M Mbl MbITAa€MCS MOBAUATL Ha JIOAEN, TO: HE' TONIbKO
obpallaemM BHMUMaHME Ha, MX:-FONO0C, C/I0Ba M- )KeCTbl B:MOMEHT Pa3rosopa, HO U
YUUTbIBAEM /CBOE TMpeACTaBNeHME O HUX,fa TakKXe MCnosib3yeM 3HaHusA! B
06/1aCTU ~ UCKyCcCTBa - obLleHnsA. .~ C. onbiTOM - NMPUXOAUT. . YMEHUE  ObITb
yb6eamutenbHbiM. CUCTEMHOE MbILIIEHME YIUT HAC CKPOMHOCTM. Mbl_ObICTPO
HaYMHAEM NOHMMATb;  YTO ' MMP CJIO)KHee ' JII60F0 ~ KomnbloTepa. “Haw
CO3HaTE/IbHbIM « YM i HE! CMOCO6GEH BCE MOHATb M (YBMAETb, AaXKe €CAU OH
onupaeTCa Ha BblUMCAMTEIBHbIE BO3MOXKHOCTM CaMbiX COBEPUIEHHBIX MaLLUMH

Korzga BcCe CROKOMHO,; JIerko AencTBoBaTb. To, 4TO
ellle He NpoABUJIO NPU3HAKOBY: JIEFKO HanpaBuTk. To, 4To
cnabo, Nnerko pasgesintb. F0, UYTO. MENKO; JIEerko
paccesaTb. JIeMcTBUE HaZlo HaYaTb C TOro, YEro ellle HeT.
[TopsAOK -HYKHO HaBOAMTb TOrAd, KOrja elie HET CMYTbI.
M6o 6OJ/iblLOE AEepeBO’ BblpacTaeT: U3' KPOLUEYHOro
nobera, camasd BbiCOKas 6allHa Ha4YMHAET CTPOMTbCSH C
FOPCTKU 3eMIn; ‘NyTELIeCTBUE. Be ThICAYY JIM HaYMHaeTCA
C OJHOro uiara. BennkM MApUHUMN He “MOXeT ObITb
paszieNieH, NoTOMY+4To. MHOXeCTBO-"YacTel He eeTb
Lenoe. : J1ao-L136l




MNonoxkeHne MOXHO U3MEHUTL., Bce, 4To HY*XHO, - 3TO
Hebo1bLLas I'leECTpOl/IKa CO3HaHlAFI TO €CTb nop,xop,a K
CO6CTBeHHOMy nosegeHunto.

[Mepea Hamu BbIGOP: CTATb 6onee NPUATHBIM YE€JIOBEKOM
WU, Nepectarb 6biTb HEeGHOCHbIM, Y10 neryve? [lepsoe
Tpebyer ‘ ynopaaovYeHHOM" cepum  LeneHanpaBAeHHbIX
NO3UTUBHbIX | AEMCTBUM. -BTOpoe 'nogpasymeBaeT ' nllb
YK/IOHEHMEe OT p,ef/'iCTBm?'t' '

yKenanue nop,pa>|<aTb o6pastiam, BblTeKarom,ee M3
yoeKAEHMA; 1 YTO cywiecrsyer HEeKMW' = uaean
COBEpLEHCTBA, OJINLIETBOPAEMbINA JIOAbMU WU
OpraHusauMaAMM. - -- 04Ha M3  CambiX Cepbe3HbIX
OMacHOCTEM Ha NYTM K YAYYLIEHMIO. ¥

He cneayet u3MEHATb TeX, KTO He XO4YeT MEeHATbCH.
~MoxeT ObiTb, 3TO NPO3BYYUT: C/MLLKOM. KaTEFOPUHHO, HO
HEeKoTOopble JaAu HeucnpaBumbl. Ecan Bbl nonpobyeTte
USMEHUTbL  MX, TO «APOCTO ByJeTe +6MTbCA TOI0BOW~0
CTEHY.

He mbiTamMTecb MCNpaBuTb TOro, KTO CYMTAET, YTO HE
MMEET TIPOB/IEM.

1 avam nogpobHee

Mapuwann Nonacmut. MpbirHm

_Bbile ronosbi!/ fep. c.aHrn.

M.: Oammn-busHec, 2016. -
288 c.

KHura 6yaer nonesHa
LUMPOKOMY-KpYry YuTatesem.




Ecnn YenoBeK He Xxo4eT MEHATbLCA, He TpaTbTe Ha Hero
BpemMs. ;

He nbiTanuTech Mcnpame TOro, K10 p,eMCTByeT Bpa3pes/
CO CTpaTermMeu .opraimsaumu. Ecam yenosek npecneayer
NOKHYIO LieJib, BCE, YTO Mbl MOXKeM caenaTtb, - 3TO
NnomMo4b eMy fobpaTbcsa JO Hee nobbicTpee.

He nbiTautechb McnpaBUTb TOr0, KTO'HaAX0AMUTCA HE Ha
cBOEM MecTe. HeKoTopble cYuTaloT, YTO AeNaloT He CBoe
AEJIo U He B TOM opraHusaumu. BoaMoXKHO,; OHMU AyMaloT,
YTO npegHa3HavYeHbl 418 4ero-To MHOro, Man UX yMeHus
HeBEepPHO MUCMOJ/Ib3YIT, MU OHU Yero-TO He NMOHUMAIOT.
Ec/in Bbl BHUMATE/IbHBIM YEI0BEK, TO BBICTPO MX
pacno3HaeTe. X eGau y10BUTE XOTb MaZlIeULIUM NPU3HaAK
NoA0OHOr0:yMOHAaCTPOEHUA, CpocuTe:. «A BOT €c/m Obl
Mbl CerogHs 3akpbiancb? Yro Bbl NO4YyBCTBOBa/IMU Obl -
yAMBNEHUE, OropYeHue nam ooaeryeHme?» B
6O0/IbILMHCTBE C/ly4YaeB OHU BblIOUpAKOT «0bneryeHme»,
[Ana Bac 310 BepHbIX 3HAK: MM Nopa MaKoBaTb BeliM.
HeBO3MOXHO HaCTO/IbKO USMEHUTb NoBeAeHne
HecYacT/IMBbIX togen. YTo6bl OHM CTaM CHACTIUBbIMU. B:
BalLUUX CUIAX JIMLLb MCMPaBMUTb TOT acneKT MxX nosegeHus,
KOTOPbIM AOCTAB/ISET OropYeHue OKpYrKaloLlMM.




[loGexaath - rnyneuiwee
3aHATHe. He nobeauTs, a

y6eanTb - BOT YTO AOCTOMHO
CNaBbl.

" Yakas noapobHee 1‘




EC/AM CTOPOHbI XOTAT
paspelwnTb KOHPJIUKT, OHU
AONXKHbl COCPeAOTOYMTLCA HaA
MHTepecax. A He Ha JIMYHOCTMU
OMMNOHEeHTA.

B HeKoTOpbIX CUTyauMAX C
NMOMOLLbIO YCTYMNKH
peanm3yeTca NpuHUMN

«TpM A»:

[lan Nlopory [lypaKy.




KpaTKui Kypc A06porkenatesibHbIX OTHOLLIEHMM

LlecTb Ba*KHbIX €/10B: «f nNnpM3Halo, YTo AONYCTUA ITY
OLLUMOKY>.

[1aTb BaXKHbIX C/I0B: «Tbl caenaa 3TO NPOCTO
Yy eCHO>.

YeTbipe BaXKHbIX c/si0Ba: «A KaK Tbl CYMTAELlb?>

Tpu BaXKHbIX cnoBa: «Bbl nocoBeTymnTe, NoXKaaymcra.

/lBa BaXXHbIX csioBa: «McKkpeHHe 6aaroaapio>.
BaxkHeUuwee cnoBa: «Mbi».

BebuHap ot 20.09.2022. AnpeKkT-Akagemua. «KoHPpIMKTOBaTb
WM NPOMONYATh - TEXHUKU 3P DEKTUBHOrO obLleHNA (B ceMbe,
KONNeKTUBe, B 06LLEeCTBE)




YcTpaHeHue KOHM/IMKTA
MOXHO C NMOMOLLbIO CeyoLWmnx CNocoboB:

* @CJIN YEeJIOBEK HE XOYEeT MEHATbCA,
He TpaTbTe Ha HEro BpeMS;

* He MblITaUTeCb UCNPaBUTb TOrO, KTO
HaxoAMTCA HE HA CBOEM MeECTE.

*

M3bATUE M3 KOH(PJIMKTAa OAHOro M3
OMMOHEHTOB (NepeBoj B Apyrou oTaen;

YBOJIbHEHME C paboThl).




/laBanTe, Ha4YHeM paboTaTb Haj co60M

YenoBek, KOTOPbIM HE paboTaeT Haj CObOU,
06d3aTe/IbHO paboTaeT Haj TOOOoMU.

Korpga xo4yetcs oomaeTb - HE 0bMKaTb,
Korga xo4yeTtca HaXaMMTb - HE XaMMTb.




Habepucb CMenocTun, ecim Xouyellb
' YTO-TO M3MEHMTb. Habepucb TepreHus,
| €C/IM YTO-TO M3MEHUTb HEBO3MOMKHO.

N 6yab MyapbiM, 4YTOObI 3HaTb, KOrja
| Hy)XHa CMe/IoCTb, a Korja TeprneHue.

Kaem Bac B HalleM 4YMTasIbHOM 3ane - ~
no agpecy: yn. K.Mapkca, 72, kopnyc b - 222. | \_ >,




	Позитивное мышление,
	Даже маленькая позитивная мысль способна изменить весь день
	Слайд номер 3
	  Не стать заложником: сохранить самообладание и убедить оппонента/ Джордж Колризер; Пер. с англ. – 3-е изд. – М.: ООО «Юнайтед Пресс», 2011. – 284 с.
	   Важно взять свои инстинктивные побуждения под контроль и не уклоняться от конфликта, а занять активную позицию. Конфликт следует рассматривать как проблему, которую необходимо решить, как возможность ив определенном смысле как нечто позитивное 
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	  О Коннор ДЖ. Искусство системного мышления: Необходимые знания о системах и творческом подходе к решению проблем/Джозеф О Коннор и Иан Макдермотт; пер. с англ. – М.: Альпина Паблишер, 2014. – 281 с. 
	   Когда возникает спор и мы пытаемся повлиять на людей, то не только обращаем внимание на их голос, слова и жесты в момент разговора, но и учитываем свое представление о них, а также используем знания в области искусства общения. С опытом приходит умение быть убедительным. Системное мышление учит нас скромности. Мы быстро начинаем понимать, что мир сложнее любого компьютера. Наш сознательный ум не способен все понять и увидеть, даже если он опирается на вычислительные возможности самых совершенных машин.                                                                                                                                                                     
	Маршалл Голдсмит. Прыгни выше головы!/ пер. с англ. – М.: Олимп-Бизнес, 2016. – 288 с.�Книга будет полезна широкому кругу читателей.�
	   Если человек не хочет меняться, не тратьте на него время.�   Не пытайтесь исправить того, кто действует вразрез со стратегией организации. Если человек преследует ложную цель, все, что мы можем сделать, - это помочь ему добраться до нее побыстрее.    �   Не пытайтесь исправить того, кто находится не на своем месте. Некоторые считают, что делают не свое дело и не в той организации. Возможно, они думают, что предназначены для чего-то иного, или их умения неверно используют, или они чего-то не понимают. Если вы внимательный человек, то быстро их распознаете. И если уловите хоть малейший признак подобного умонастроения, спросите: «А вот если бы мы сегодня закрылись? Что вы почувствовали бы – удивление, огорчение или облегчение?» В большинстве случаев они выбирают «облегчение». Для вас это верный знак: им пора паковать вещи. Невозможно настолько изменить поведение несчастливых людей. Чтобы они стали счастливыми. В ваших силах лишь исправить тот аспект их поведения, который доставляет огорчение окружающим.                               �
	   Побеждать – глупейшее занятие. Не победить, а убедить – вот что достойно славы. �                 �                                 В.Гюго
	   Если стороны хотят разрешить конфликт, они должны сосредоточиться на интересах. А не на личности оппонента.
	   Краткий курс доброжелательных отношений��   Шесть важных слов: «Я признаю, что допустил эту ошибку».�   Пять важных слов: «Ты сделал это просто чудесно».�   Четыре важных слова: «А как ты считаешь?»�   Три важных слова: «Вы посоветуйте, пожалуйста».�   Два важных слова: «Искренне благодарю».�   Важнейшее слова: «Мы».� 
	Слайд номер 15
	Слайд номер 16
	  Наберись смелости, если хочешь что-то изменить. Наберись терпения, если что-то изменить невозможно.� И будь мудрым, чтобы знать, когда нужна смелость, а когда терпение.

