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Ведущий инженер ОПРМВедущий инженер ОПРМИнженер ОПРМИнженер ОПРМ Бухгалтер 1 категории ОМ Бухгалтер 1 категории ОМ Главный бухгалтерГлавный бухгалтер Начальник 1 отдела УКЗ Начальник 1 отдела УКЗ 
Материально ответственное 

лицо

Материально ответственное 

лицо

Поступила заявка на ремонт средства вычислительной 
техники (СВТ) в технический сервис 

Возможно провести 
дистанционное техническое

 обслуживание

Невозможно провести дистанционное
 техническое обслуживание

Заявка на техническое обслуживание СВТ 
исполнена 

Возникла проблема с ОС, ПО /
необходимо настроить оргтехнику /

 необходимо проконсультировать пользователя/
 требуется замена расходных материалов

Требуется ремонт СВТ

Гарантия на СВТ не распространятся

Гарантия на СВТ действует

Поступила заявка на техническое обслуживание средств 
вычислительной техники (СВТ) в технический сервис 

Заявка на обслуживание средства вычислительной техники

Заявка на ремонт средства вычислительной техники

Закрытая заявка на ремонт средства вычислительной техники

Закрытая заявка на обслуживание
 средства вычислительной техники

Служебная записка на выдачу материального пропуска

Служебная записка не согласована

Служебная записка не согласована

Материальный пропуск на 
вынос (вывоз) материальных ценностей из здания

Материальный пропуск на вынос (вывоз) 
материальных ценностей из здания согласован

Материальный пропуск на вынос (вывоз)
 материальных ценностей из здания не согласован

Материальный пропуск 
на вынос (вывоз)

 материальных ценностей
 из здания не согласован

Материальный пропуск на вынос (вывоз) 
материальных ценностей из здания согласован

Закрытая заявка на ремонт
 средства вычислительной техники

Заявка на ремонт СВТ закрыта 

Согласование  служебной записки на 
выдачу материального пропуска  

Согласование материального пропуска 
на вынос (вывоз) материальных 

ценностей из здания 

Формирование материального пропуска на 
вынос (вывоз) материальных ценностей из 

здания 

Формирование материального пропуска на 
вынос (вывоз) материальных ценностей из 

здания 

Согласование материального пропуска 
на вынос (вывоз) материальных 

ценностей из здания 

Анализ заявки на возможность 
дистанционного технического обслуживания 

Определение причины неисправности на 
месте 

Выполнение работ по  заявке Выполнение работ по  заявке 

1) Организация передачи СВТ на гарантийный ремонт.
2) Испытание и приемка оборудования после ремонта.

3) Передача СВТ пользователю. 

1) Организация передачи СВТ на гарантийный ремонт.
2) Испытание и приемка оборудования после ремонта.

3) Передача СВТ пользователю. 

Проверка СВТ на наличие гарантии 

Проведение диагностики и ремонта СВТ. В 
случае, если  отсутствуют необходимые ЗИП на 

складе, внесение закупки в план-график

Проведение диагностики и ремонта СВТ. В 
случае, если  отсутствуют необходимые ЗИП на 

складе, внесение закупки в план-график

Формирование служебной записки на 
выдачу материального пропуска 

Формирование служебной записки на 
выдачу материального пропуска 
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